Jean-Pierre Burkhardt. Lindenhofstrasse 6. 3600 Thun

Flughafen Ziirich AG
Postfach

CH- 8058 Zurich-Flughafen

Thun. den 15.06.2023

Flug: TP 1696 FNC-FUNCHAL = LISBON 05 Jun 2312:35
Werte Damen und Herren.

Bet der Sicherheitskontrolle am Flughafen Funchal. fiir den Flug nach Lissabon. nach
dem passieren der Sicherheit Schleusen ist mir aufgefallen. dass auf den 2 Plateaus die
nach mir kamen. je eine 1 %4 It Flasche mit Inhalt lagen. (Zeuge vorhanden)

[ch kann daraus schliessen. dass der ganze Sicherheit Aufwand nur eine sehr teure
Schikane ist.

Mit freundlichen Griissen.




Flughafen Ziirich

Herr

Jean-Pierre Burkhardt
Lindenhofstrasse 6
3600 Thun

Zarich-Flughafen, 20. Juni 2023

Ihre Nachricht an den Flughafen Ziirich

Sehr geehrter Herr Burkhardt

Vielen Dank fur thre Ruckmeldung an den Flughafen Zrich.

Wir bitten Sie zur Kenntnis zu nehmen, dass wir keinen Einfluss auf den Service an der
Sicherheitskontrolle am Flughafen Funchal haben. Aus diesem Grund bitten wir Sie, sich direkt an sie zu

wenden: https://www.aeroportomadeira. pt/en/fnc/home#modal-complaint.

Besten Dank fur die Kenntnisnahme. Nichtsdestotrotz hoffen wir, Sie bald am Flughafen Zirich
begrussen zu durfen.

Freundliche Grisse

Eleni Carbone
Mitarbeiterin Customer Relations
Corporate Communications

Customer.Relations@zurich-airport.com
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