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Guia de taxas Companhias Aéreas

IMPORTANTE: O presente documento tem apenas valor informativo, pretendendo facilitar o acesso a informacéo relativa as taxas aplicadas nos
Aeroportos da Rede ANA. Apenas os textos legais publicados sdo considerados textos auténticos.

Em vigor a partir de 1 de janeiro de 2020.
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Guia de taxas

1.1 Precario

Companhias Aéreas

Pela utilizacdo dos Aeroportos da Rede ANA, sdo devidas as taxas seguintes, cujos montantes apresentados ndo

incluem IVA (Imposto sobre Valor Acrescentado).

Aeroporto Humberto Delgado

TAXAS

1. ATERRAGEM/DESCOLAGEM

Aeronaves até 25 toneladas, por tonelada 6,56 €
Aeronaves de 25 a 75 toneladas, por tonelada acima de 25 ton 781€
Aeronaves de 75 a 150 toneladas, por tonelada acima de 75 ton 9,17€
Aeronaves com mais de 150 toneladas, por tonelada acima de 150 ton 6,97 €
Valor minimo por aterragem 308,89 €
2. ESTACIONAMENTO
Areas de trafego (a):
Aeronaves até 14 toneladas (por 24h ou fragdo)
até 12h ou fragéo 29,07 €
entre 12h e 24h ou fragdo 29,07 €
entre 24h e 48h ou fragdo 72,60 €
entre 48h e 72h ou fracéo 119,60 €
acima de 72h ou fragéo 172,82 €
Aeronaves com mais de 14 toneladas (por tonelada):
até 12h ou fragéo 1,95 €
entre 12h e 24h ou fracéo 1,95 €
entre 24h e 48h ou fragdo 4,87 €
entre 48h e 72h ou fracéo 8,03 €
acima de 72h ou fragdo 11,62 €
Sobretaxa (por periodos de 15 minutos ou fragéo) 73,33 €
Pontes Telescopicas (Inclui uso de GPS)
1 manga, por minuto de utilizagdo até duas horas 4,30 €
1 manga, por minuto de utilizacdo além de duas horas 5,14 €
GPS (Ground Power System)
por minuto de utilizagdo 1,48 €

3. ABRIGO
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por ton e por 24h ou fracéo 3,95€

4. SERVICO A PASSAGEIROS (por passageiro embarcado)

Passageiros origem destino

Viagem dentro do Espago Schengen 11,24 €
Viagem intracomunitéria fora do Espago Schengen 19,90 €
Viagem internacional 19,90 €

Passageiros em Transferéncia

Viagem dentro do Espago Schengen 8,52 €
Viagem intracomunitéria fora do Espaco Schengen 15,08 €
Viagem internacional 15,08 €

5. EQUIPAMENTO

CUPPS (Common Use Processing Passenger System) e CUSS (Common

Use Self-Service) - por passageiro embarcado 0,188 €
BRS (Baggage Reconciliation System) - por bagagem processada pelo sistema 0,084 €
6. SEGURANCA (b)
por passageiro embarcado 1,94 €
7. ENTIDADES OFICIAIS (c)
Taxa de Seguranca
Viagem dentro do Espago Schengen 1,53 €
Viagem intracomunitéria fora do Espago Schengen 3,20€
Viagem internacional 6,21 €
Controlo de Terminal 73,26 €
8. SERVICO A PASSAGEIROS DE MOBILIDADE REDUZIDA
por passageiro embarcado 0,45 €

(a) Para aeronaves até 100 toneladas: ndo se aplica ao periodo relativo aos primeiros 30 minutos depois da aterragem e ainda 0s 30 minutos antecedentes
a descolagem. Para as aeronaves acima das 100 toneladas: néo se aplica ao periodo relativo aos primeiros 90 minutos depois da descolagem e ainda aos
90 minutos antecedentes a descolagem.

(b) A receber pela Entidade Gestora Aeroportudria. O valor proposto pela ANA para 2020, de 1,74€ por passageiro embarcado, aguarda a publicagao
da portaria respetiva.

(c) A receber pelas Entidades Oficiais (ANAC e forcas de seguranca), faturada pela ANAC.
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Aeroporto do Porto

TAXAS Jan-Mar; Nov-Dez Abr-Out

1. ATERRAGEM/DESCOLAGEM

Aeronaves até 25 toneladas, por tonelada 4,75 € 5,03 €
Aeronaves de 25 a 75 toneladas, por tonelada acima de 25 ton 578 € 6,12 €
Aeronaves de 75 a 150 toneladas, por tonelada acima de 75 ton 6,81 € 7,22 €
Aeronaves com mais de 150 toneladas, por tonelada acima de 150 ton 4,79 € 5,07 €
Valor minimo por aterragem 118,75 € 125,75 €

2. ESTACIONAMENTO

Areas de trafego (a):

Todas as aeronaves (por ton e por 24h ou fragéo) 1,66 € 1,66 €
Sobretaxa (por periodos de 15 minutos ou frag&o) 49,93 € 49,93 €

Pontes Telescopicas (Nao inclui uso de GPS)

1 Ponte, por minuto até duas horas 1,95 € 1,95 €
1 Ponte, por minuto ap6s duas horas 2,33 € 2,33 €
2 pontes, por minuto até duas horas 2,93 € 2,93 €
2 pontes, por minuto ap6s duas horas 349€ 3,49€

GPS (Ground Power System)

por minuto de utilizagdo 0,24 € 0,24 €
3. ABRIGO
por ton e por 24h ou fragdo 3,35€ 3,35€

4. SERVICO A PASSAGEIRQOS (por passageiro embarcado)

Passageiros origem destino

Viagem dentro do Espago Schengen 9,59 € 9,59 €
Viagem intracomunitaria fora do Espaco Schengen 16,27 € 16,27 €
Viagem internacional 16,27 € 16,27 €

Passageiros em Transferéncia

Viagem dentro do Espaco Schengen 7,70 € 7,70 €
Viagem intracomunitaria fora do Espaco Schengen 13,04 € 13,04 €
Viagem internacional 13,04 € 13,04 €

5. EQUIPAMENTO

CUPPS (Common Use Processing Passenger System) e CUSS (Common
Use 0,188 € 0,188 €
Self-Service) - por passageiro embarcado
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BRS (Baggage Reconciliation System) - por bagagem processada pelo

. 0,084 € 0,084 €

sistema

6. SEGURANCA (b)

por passageiro embarcado 1,94 € 194 €

7. ENTIDADES OFICIAIS (c)

Taxa de Seguranca
Viagem dentro do Espaco Schengen 1,53 € 1,53 €
Viagem intracomunitaria fora do Espago Schengen 3,20 € 3,20 €
Viagem internacional 6,21 € 6,21 €

Controlo de Terminal 73,26 € 73,26 €

8. SERVICO A PASSAGEIROS DE MOBILIDADE

REDUZIDA

por passageiro embarcado 0,45 € 0,45 €

(a) Para aeronaves até as 100 toneladas a taxa nao se aplica nos primeiros 45 minutos depois da aterragem e aos 45 minutos antecedentes a descolagem
Para aeronaves acima das 100 toneladas a taxa nédo se aplica nos primeiros 90 minutos depois da aterragem e aos 90 minutos antecedentes a descolagem.

(b) A receber pela Entidade Gestora Aeroportuaria. O valor proposto pela ANA para 2020, de 1,74€ por passageiro embarcado, aguarda a publicagéo
da portaria respetiva.

(c) A receber pelas Entidades Oficiais (ANAC e forcas de seguranga), faturada pela ANAC.
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Aeroporto de Faro

Companhias Aéreas

TAXAS Jan-Fev; Dez Mar; Nov Abr-Out
1. ATERRAGEM/DESCOLAGEM

Aeronaves até 25 toneladas, por tonelada 0,83 € 124 € 5,72 €
Aeronaves de 25 a 75 toneladas, por tonelada acima de 25 ton 101€ 151€ 6,93 €
Aeronaves de 75 a 150 toneladas, por tonelada acima de 75 ton 1,18€ 1,77 € 8,17 €
Aeronaves com mais de 150 toneladas, por tonelada acima de 150 ton 1,01 € 151€ 6,93 €
Valor minimo por aterragem 20,75 € 31,00 € 143,00 €
2. ESTACIONAMENTO

Areas de trafego:

Todas as aeronaves (por ton e por 24h ou fragéo) 1,73 € 1,73 € 1,73 €
Sobretaxa (por periodos de 15 minutos ou fragao) 51,69 € 51,69 € 51,69 €
Pontes Telescopicas (Inclui uso de GPS)

Pontes, por minuto até 30 minutos 2,71 € 2,71 € 2,71 €
Pontes, por minuto entre 30 a 60 minutos 2,97 € 2,97 € 2,97 €
Pontes, por minuto entre 61 a 90 minutos 3,27 € 3,27 € 3,27 €
Pontes, por minuto mais de 90 minutos 3,60 € 3,60 € 3,60 €
3. ABRIGO
por ton e por 24h ou fragdo 3,48 € 3,48 € 348 €
4. ABERTURA DE AERODROMO
(Por duas horas ou fragdo)

Prolongamento/Antecipacdo 731,92 € 731,92 € 731,92 €

Abertura Comercial 1185,04 € 1185,04 € 1185,04 €

Reabertura em emergéncia ndo abrangida por isen¢do legal 731,92 € 731,92 € 731,92 €
5. SERVICO A PASSAGEIROS (por passageiro
embarcado)

Viagem dentro do Espaco Schengen 9,14€ 9,14€ 9,88 €
Viagem intracomunitaria fora do Espago Schengen 11,58 € 11,58 € 12,51 €
Viagem internacional 11,58 € 11,58 € 12,51 €
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6. EQUIPAMENTO

CUPPS (Common Use Processing Passenger System) e CUSS

(Common Use Self-Service) - por passageiro embarcado 0,188 € 0,188 € 0,188 €
BRS (Baggage Reconciliation System) - por bagagem processada pelo 0,084 € 0,084 € 0,084 €
sistema
7. SEGURANCA (b)
por passageiro embarcado 194 € 194 € 194 €
8. ENTIDADES OFICIAIS (c)
Taxa de Seguranca
Viagem dentro do Espaco Schengen 1,53 € 1,53 € 1,53 €
Viagem intracomunitaria fora do Espaco Schengen 3,20€ 3,20€ 3,20€
Viagem internacional 6,21 € 6,21 € 6,21 €
Controlo de Terminal 73,26 € 73,26 € 73,26 €
9. SERVICO A PASSAGEIROS DE MOBILIDADE
REDUZIDA
por passageiro embarcado 0,45€ 0,45€ 0,45€

(a) Para aeronaves até as 100 toneladas a taxa ndo se aplica nos primeiros 45 minutos depois da aterragem e aos 45 minutos antecedentes a descolagem.
Para aeronaves acima das 100 toneladas a taxa ndo se aplica nos primeiros 90 minutos depois da aterragem e aos 90 minutos antecedentes a descolagem.

(b) A receber pela Entidade Gestora Aeroportuaria. O valor proposto pela ANA para 2020, de 1,74€ por passageiro embarcado, aguarda a publicacéo
da portaria respetiva.

(c) A receber pelas Entidades Oficiais (ANAC e forcas de seguranca), faturada pela ANAC.
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Terminal Civil de Beja

TAXAS

1. ESTACIONAMENTO

Areas de trafego:

Todas as aeronaves (por ton e por 24h ou fragéo) 1,46 €
Sobretaxa (por periodos de 15 minutos ou fragéo) 4392 €

Areas de Manutenc&o (por ton e por 24h ou fracéo)

até 12 semanas 1,08 €
apos 12 semanas 1,46 €
2. ABRIGO
por ton e por 24h ou fragdo 2,95€

3. SERVICO A PASSAGEIRQOS (por passageiro embarcado)

Viagem dentro do Espaco Schengen 8,21 €
Viagem intracomunitéria fora do Espago Schengen 10,15 €
Viagem internacional 13,28 €

4. SEGURANCA (a)

por passageiro embarcado 1,94 €

5. ENTIDADES OFICIAIS (b)

Taxa de Seguranca

Viagem dentro do Espaco Schengen 1,53 €
Viagem intracomunitaria fora do Espaco Schengen 3,20€
Viagem internacional 6,21 €
Controlo de Terminal 73,26 €

7. SERVICO A PASSAGEIROS DE MOBILIDADE REDUZIDA

por passageiro embarcado 045€

(a) A receber pela Entidade Gestora Aeroportuaria. O valor proposto pela ANA para 2020, de 1,74€ por passageiro embarcado, aguarda a publicagao
da portaria respetiva.

(b) A receber pelas Entidades Oficiais (ANAC e forcas de seguranga), faturada pela ANAC.
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Aeroportos dos Acores

TAXAS

Companhias Aéreas

1. ATERRAGEM/DESCOLAGEM

Aeronaves até 25 toneladas, por tonelada 3,32 €
Aeronaves de 25 a 75 toneladas, por tonelada acima de 25 ton 4,05 €
Aeronaves com mais de 75 toneladas, por tonelada acima de 75 ton 4,77 €
Escalas Técnicas Aeroporto de Santa Maria - valor por tonelada 1,08 €
Escalas Técnicas restantes aeroportos - valor por tonelada 3,59 €
2. ESTACIONAMENTO

Areas de trafego:

Todas as aeronaves (por ton e por 24h ou fragao) 158¢€
Sobretaxa (por periodos de 15 minutos ou fracdo) 47,39€
GPS (Ground Power System)

por minuto de utilizagdo 0,70 €
3. ABRIGO
por ton e por 24h ou fragéo 3,19€
4. ABERTURA DE AERODROMO
Aeroportos da Ponta Delgada e Santa Maria

Prolongamento/antecipacdo 670,83 €

Abertura Comercial 739,01 €

Reabertura em emergéncia ndo abrangida por isengdo legal 670,83 €
Aeroporto da Horta

Prolongamento/antecipacédo 334,18 €

Abertura Comercial 578,43 €

Reabertura em emergéncia nao abrangida por isengao legal 398,42 €
Aeroporto das Flores

Prolongamento/antecipagédo 269,23 €

Abertura Comercial 462,70 €

Reabertura em emergéncia ndo abrangida por isengéo legal 398,42 €
5. SERVICO A PASSAGEIROS (por passageiro embarcado)

Viagem dentro do Espago Schengen 8,36 €
Viagem intracomunitéria fora do Espaco Schengen 12,94 €
Viagem internacional 17,25 €
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6. EQUIPAMENTO

CUPPS (Common Use Processing Passenger System) e CUSS (Common Use 0.188 €
Self-Service) - por passageiro embarcado ’

BRS (Baggage Reconciliation System) - por bagagem processada pelo sistema 0,084 €

7. SEGURANCA (a)

por passageiro embarcado 194 €

8. ENTIDADES OFICIAIS (b)

Taxa de Seguranca

Viagem dentro do Espago Schengen 1,53 €
Viagem intracomunitéria fora do Espaco Schengen 3,20€
Viagem internacional 6,21 €
Controlo de Terminal 73,26 €

9. SERVICO A PASSAGEIROS DE MOBILIDADE REDUZIDA

por passageiro embarcado 0,45€

(a) A receber pela Entidade Gestora Aeroportudria. O valor proposto pela ANA para 2020, de 1,74€ por passageiro embarcado, aguarda a publicagao
da portaria respetiva.

(b) A receber pelas Entidades Oficiais (ANAC e forcas de seguranga), faturada pela ANAC.
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Aeroportos da Madeira

Companhias Aéreas

TAXAS Jan-Mai; Out-Dez Jun-Set
1. ATERRAGEM/DESCOLAGEM
Aeroporto da Madeira

Voos entre Madeira - Porto Santo

Aeronaves até 25 toneladas, por tonelada 6,31 € 6,31 €

Aeronaves de 25 a 75 toneladas, por tonelada acima de 25 ton 7,66 € 7,66 €

Aeronaves com mais de 75 toneladas, por tonelada acima de 75 ton 9,02 € 9,02 €

Restantes Voos

Aeronaves até 25 toneladas, por tonelada 9,02 € 9,02 €

Aeronaves de 25 a 75 toneladas, por tonelada acima de 25 ton 10,95 € 10,95 €

Aeronaves com mais de 75 toneladas, por tonelada acima de 75 ton 12,88 € 12,88 €

Valor minimo por operagdo (operagdes noturnas) (a) 177,70 € 177,70 €
Aeroporto do Porto Santo

Voos entre Madeira - Porto Santo

Aeronaves até 25 toneladas, por tonelada 5,52 € 6,94 €

Aeronaves de 25 a 75 toneladas, por tonelada acima de 25 ton 6,69 € 8,43 €

Aeronaves com mais de 75 toneladas, por tonelada acima de 75 ton 7,88 € 9,92 €

Restantes Voos

Aeronaves até 25 toneladas, por tonelada 7,88 € 9,92 €

Aeronaves de 25 a 75 toneladas, por tonelada acima de 25 ton 9,57 € 12,05 €

Aeronaves com mais de 75 toneladas, por tonelada acima de 75 ton 11,26 € 14,17 €

Valor minimo por operagdo (operagdes noturnas) (a) 155,30 € 195,47 €
2. ESTACIONAMENTO
Areas de trafego:

Todas as aeronaves (por ton e por 24h ou fragao) 1,43 € 1,43 €
Areas de manutenc&o (por ton e por 24h ou fracéo) 1,05 € 1,05 €
Sobretaxa (por periodos de 15 minutos ou fragéo) 42,79 € 42,79 €
3. ABRIGO
por ton e por 24h ou fragdo 291 € 291 €
4. SERVICO A PASSAGEIROS (por passageiro embarcado)

Viagem entre Madeira / Porto Santo 12,14 € 12,14 €
Viagem dentro do Espaco Schengen 14,98 € 14,98 €
Viagem intracomunitaria fora do Espaco Schengen 18,57 € 18,57 €
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Viagem internacional 18,57 € 18,57 €

5. EQUIPAMENTO

CUPPS (Common Use Processing Passenger System) e CUSS (Common

Use Self-Service) - por passageiro embarcado 0.188 € 0.188 €
BRS (Baggage Reconciliation System) - por bagagem processada pelo sistema 0,084 € 0,084 €
6. SEGURANCA (b)
por passageiro embarcado 1,94 € 1,94 €
7. ENTIDADES OFICIAIS (c)
Taxa de Seguranca
Viagem dentro do Espago Schengen 1,53 € 1,53 €
Viagem intracomunitéria fora do Espaco Schengen 320€ 320 €
Viagem internacional 6,21 € 6,21 €
Controlo de Terminal 73,26 € 73,26 €
8. SERVICO A PASSAGEIROS DE MOBILIDADE REDUZIDA
por passageiro embarcado 0,45€ 0,45€

(a) Este turno noturno é baseado na tabela do Observatorio Astronémico de Lisboa (http://oal.ul.pt/publicacoes/almanaques/dados-de-2020/)

(b) A receber pela Entidade Gestora Aeroportuaria. O valor proposto pela ANA para 2020, de 1,74€ por passageiro embarcado, aguarda a publicagéo
da portaria respetiva.

(c) A receber pelas Entidades Oficiais (ANAC e forcas de seguranca), faturada pela ANAC.
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1.2 Descritivo por taxa

Aterragem/Descolagem

A taxa de Aterragem/Descolagem € devida por cada operacao de aterragem/descolagem.

O valor a cobrar é calculado em funcdo do peso maximo de descolagem indicado no certificado de
navegabilidade de cada aeronave, ou em documento para o efeito considerado equivalente e é aplicado por
cada operacdo de aterragem.

Os valores a cobrar em cada escaldo sdao cumulativos, ou seja, as aeronaves que apresentarem um PMD
superior a 25 toneladas serdo taxadas de acordo com os valores fixados para cada escaldo intercalar em que
recaiam.

Valor Minimo por Aterragem - Cada operacgdo de aterragem/descolagem, nos aeroportos de Lisboa, Porto e
Faro, terd que suportar um valor minimo por aterragem.

Estéo isentas do pagamento da taxa de aterragem/descolagem:

 As operac0es efetuadas em servico exclusivo de transporte, em deslocagdo oficial, de chefes de Estado ou
de Governo, bem como de ministros, bem como as operagfes ao abrigo de acordos de reciprocidade,
confirmados pelo Ministério dos Negécios Estrangeiros;

 As operagOes efetuadas por aeronaves militares, ou outras, em misséo oficial militar ndo remunerada, ou ao
abrigo de acordos especiais que vinculem o Estado Portugués, confirmados pelas entidades competentes;

 As operacOes de busca e salvamento, de resgate, de emergéncia médica, de seguranca interna, de protecéo
civil e missdes humanitarias, mediante comprovagdo documental;

o As aeronaves que efetuem aterragens por motivo de retorno forcado ao aeroporto devido a deficiéncias
técnicas, a razbes meteoroldgicas ou outras de forca maior, devidamente comprovadas.

Poderéo beneficiar de uma reducgdo de pelo menos 50% na taxa de aterragem/descolagem, as aeronaves que
realizem voos locais de experiéncia e de ensaio de material, instrucéo, treino ou exame do seu pessoal.

De acordo com o protocolo celebrado entre a FAP* (Forca Aérea Portuguesa) e a ANA, a taxa de aterragem
no aeroporto de Beja, é cobrada pela FAP e igual a praticada no aeroporto de Faro.

Estacionamento

Por cada aeronave estacionada, e de acordo com os locais de estacionamento (areas de trafego, areas de
manutencao ou outras) é devida uma taxa de estacionamento.

O valor a cobrar ¢é definido por periodo de tempo e em fun¢do do peso maximo a descolagem da respetiva
aeronave.

! para mais informagdes contactar FAP (ver capitulo dos Contactos — Entidades Oficiais)
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Apenas para aplicacdo no Aeroporto de Lisboa, foram definidos quatro escalfes horérios e respetivos
montantes a aplicar. Para efeitos de cobranca da taxa de estacionamento, os escal6es definidos sdo cumulativos.

No aeroporto de Lisboa, a taxa de estacionamento ndo se aplica, no caso das aeronaves até 100 toneladas, para
30 minutos apos a aterragem e 30 minutos antes da descolagem.

Nos aeroportos da R.A. dos Acores, da R.A. da Madeira, do Porto, de Faro, e de Lishoa, neste ultimo aeroporto,
apenas no caso das aeronaves acima das 100 toneladas, a taxa de estacionamento ndo se aplica no periodo de
90 minutos imediatamente apds a aterragem e no periodo de 90 minutos imediatamente anterior a descolagem.

Estdo isentas do pagamento da taxa de estacionamento nas primeiras quarenta e oito horas apés a aterragem,
desde que o aeroporto ou aerédromo nao seja a sua base:

« As operacdes efetuadas em servico exclusivo de transporte, em deslocacéo oficial, de chefes de Estado ou
de Governo, bem como de ministros, bem como as operagfes ao abrigo de acordos de reciprocidade,
confirmados pelo Ministério dos Negécios Estrangeiros;

 As operac0es efetuadas por aeronaves militares ou outras, em misséo oficial militar ndo remunerada ou ao
abrigo de acordos especiais que vinculem o Estado Portugués, confirmados pelas entidades competentes;

 As operacOes de busca e salvamento, de resgate, de emergéncia médica, de seguranca interna, de protecdo
civil e missdes humanitérias, mediante comprovacao documental.

Esta taxa sera acrescida de uma sobretaxa por cada periodo ou fragdo de quinze minutos, cuja contagem se
inicia dez minutos apds a hora marcada para a remogdo da aeronave, sendo a ordem de remoc¢édo dada com
uma antecedéncia ndo inferior a vinte minutos.

Pontes e GPS

Sdao cobradas, aos utilizadores, pelo uso de pontes telecdpicas e GPS (Ground Power System).

Nos Aeroportos de Lisboa e Faro, a taxa cobrada pelo uso da ponte telescopica inclui também a utilizacdo do
equipamento GPS.

Estdo isentas do pagamento destas taxas, relativamente a utilizacdo dos equipamentos estritamente necessarios
a sua operacgéo, desde que como tal reconhecidos pela entidade gestora do aeroporto:

 As operac0es efetuadas em servico exclusivo de transporte, em deslocagdo oficial, de chefes de Estado ou
de Governo, bem como de ministros, bem como as operagfes ao abrigo de acordos de reciprocidade,
confirmados pelo Ministério dos Negdécios Estrangeiros;

 As operac0es efetuadas por aeronaves militares ou outras, em misséo oficial militar ndo remunerada ou ao
abrigo de acordos especiais que vinculem o Estado Portugués, confirmados pelas entidades competentes;

 As operacOes de busca e salvamento, de resgate, de emergéncia médica, de seguranca interna, de protecdo
civil e missdes humanitarias, mediante comprovacao documental.
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Servigco a Passageiros

A Taxa de Servico a Passageiros é devida por cada passageiro embarcado, sendo debitada diretamente aos
transportadores, de acordo com o seu destino.

Estéo isentos do pagamento da taxa de servico a passageiros:

As criancas com idade inferior a 2 anos;
Os passageiros em transito direto;

Os passageiros em transferéncia nos aeroportos de Santa Maria, Ponta Delgada, Horta e Flores, que tenham
como destino final uma das restantes ilhas do Arquipélago dos Acores;

Os passageiros de aeronaves que por motivo de ordem técnica, meteoroldgica ou contingéncia similar sejam
forgadas a regressar ao aeroporto ou aerédromo;

Servigo exclusivo de transporte, em deslocagdo oficial, de chefes de Estado ou de Governo, bem como de
ministros, bem como as operagdes ao abrigo de acordos de reciprocidade, confirmados pelo Ministério dos
Negdcios Estrangeiros;

Missdo oficial militar ndo remunerada ou ao abrigo de acordos especiais que vinculem o Estado Portugués,
confirmados pelas entidades competentes;

Busca e salvamento, de resgate, de emergéncia médica, de seguranca interna, de protegdo civil e missdes
humanitarias, mediante comprovagdo documental,

Voos locais de experiéncia e de ensaio de material, instrucdo, treino ou de exame.

Abertura de Aerédromo

A Taxa de Abertura de Aerddromo é uma taxa devida pela abertura excecional de um aeroporto ou aerédromo
fora do seu periodo normal de funcionamento. A solicitagdo para a abertura deve ser efetuada com uma
antecedéncia néo inferior a trés horas.

O valor a cobrar esta relacionado com o tipo de operacdo. Os periodos de abertura para efeitos de aplicacdo da
taxa sdo de duas horas ou fragéo.

Estdo isentas do pagamento da taxa de reabertura de aerddromo as aeronaves em missdes de busca e
salvamento ou em missdes humanitarias urgentes e inadiaveis, devidamente comprovadas.

De acordo com o protocolo celebrado entre a FAP? (Forca Aérea Portuguesa) e a ANA, a taxa de abertura de
aerédromo no aeroporto de Beja, é cobrada pela FAP e igual & praticada no aeroporto de Faro.

2 Para mais informagdes contactar FAP (ver capitulo dos Contactos — Entidades Oficiais)
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Passageiros de mobilidade reduzida (PMR)

O valor a cobrar as transportadoras pelo servico de Assisténcia a Passageiros de Mobilidade Reduzida é devido
por passageiro embarcado.

Serdo aplicadas a esta taxa 0 mesmo periodo de faturagéo e as isengdes previstas para a taxa de servico
a passageiros. A taxa ndo é aplicada a Aviacao Geral.

Seguranca

A taxa de seguranca aplicada pela ANA, constitui contrapartida dos encargos da entidade gestora aeroportuaria
respeitantes aos meios humanos e materiais afetos a seguranca da aviag&o civil, para prevencao e represséo de
atos ilicitos. Esta taxa é fixada por passageiro embarcado.

Estéo isentos do pagamento da taxa de seguranca:
 As criangas com idade inferior a 2 anos;
 Os passageiros em transito direto;

» Os passageiros em transferéncia nos aeroportos de Santa Maria, Ponta Delgada, Horta e Flores, que tenham
como destino final uma das restantes ilhas do Arquipélago dos Acores;

« Os passageiros que, incluidos em missdes oficiais, embarquem em aeronaves ao servico privativo do Estado
Portugués ou de Estado estrangeiro, em regime de reciprocidade.

Entidades Oficiais (ANAC e Controlo de Terminal)

a) Taxa de Seguranca aplicada pela ANAC

Esta taxa constitui contrapartida dos encargos gerais, da Autoridade Nacional de Aviacdo Civil , e das forcas
de seguranca, respeitantes a seguranca da aviacao civil na prevencao e repressao de atos ilicitos e é fixada por
passageiro embarcado. A sua cobranca é da responsabilidade da ANAC.

b) Controlo de Terminal

Esta taxa € devida pela realizacdo de operacOes de controlo de trafego aéreo de aproximacdo e aer6dromo,
incluindo a utilizacdo das ajudas radio inerentes a aterragem ou descolagem, pela Navegacdo Aérea de Portugal
— NAV Portugal, E. P. E. (NAV Portugal, E. P. E.).

1.3 Enquadramento Regulatoério

Quadro Regulamentar do modelo de regulacdo econémica

O Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro, e 0os contratos de concessao celebrados entre o Estado
Portugués e as
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Empresas ANA e ANAM, estabeleceram o modelo de regulacdo econémica do Setor Aeroportuério, que
assenta na fixacdo de valores-limite para a receita por passageiro proveniente das atividades reguladas
permitida a Concessiondria e de mecanismos de controlo e ajustamento que a Concessionaria deve respeitar e
cumprir.

De uma forma genérica, o modelo de regulacdo econémica assenta na seguinte base legal e regulamentar.

Decreto—-Lei 254/2012

Regula num unico diploma o quadro juridico geral da concessdo de servigo publico aeroportuario da ANA,
SA,; o regime de licenciamento de uso privativo dos bens de dominio publico aeroportuério; o conjunto de
taxas aplicadas aos aeroportos nacionais; o regime juridico da taxa de Seguranca e da taxa de Assisténcia a
Pessoas de Mobilidade Reduzida; os principios e regras de regulacdo econémica aplicavel aos aeroportos
Nacionais.

Anexo 12 dos Contratos de Concessao ANA e ANAM

Classifica as Atividades Reguladas e Monitorizadas; A metodologia de fixacdo das Taxas Reguladas para 0s
aeroportos ANA: procede a definicdo da Receita Média Maxima (RMM) e da Receita Regulada Média
Maxima (RRMM) por Passageiro Terminal, bem como define os mecanismos de evolucéo e ajustamento da
RMM.

Anexo 7 dos Contratos de Concessdao ANA e ANAM

Define o regime de qualidade de servi¢o aplicavel aos Aeroportos de Lisboa, Porto, Faro e Ponta Delgada.

Taxas Reguladas

De acordo com o estabelecido no n° 1 do artigo 42° do Decreto-Lei n° 254/2012, estdo sujeitas a Regulacdo
Econdmica apenas as Taxas de Trafego. Todavia, através do n° 2 do mesmo artigo, admite-se que outras taxas
possam ser sujeitas a regulacdo econdmica em sede de Contrato de Concessao ou outro titulo que fixe as
atividades e servigos concretamente sujeitos a regulacdo econémica.
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Decreto—Lei 254/2012

Taxa de Aterragem e Descolagem

Taxa de Estacionamento (incluindo uso das Pontes Telescopicas e
GPS)

Atividades Associadas ao Trafego Taxa de Abrigo

Taxa de Servigo a Passageiros
Taxa de Abertura de Aerédromo

Servigos de Assisténcia a Passageiros de

Mobilidade Reduzida (PMR) Taxa de Assisténcia a PMR

Sistemas e Servigos de seguranga (Security)

, I Taxa de Seguranca
do perimetro aeroportuario & s

Anexo 12 dos Contratos de Concessao ANA e ANAM

Disponibilizagdo de balcdes de check-in Taxa de Assisténcia a Passageiros
ou qualquer infraestrutura associada ao
processamento de passageiros, incluindo Taxa de CUPPS (Common Use Passenger Processing System) e CUSS

as plataformas informaticas de uso comum (Common use Self-service)

Fornecimento e manutengdo da Taxa de assisténcia a bagagem
infraestrutura associada a recegao,

tratamento e manuseamento e recolha da Taxa de BRS (Baggage Reconciliation System
bagagem
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1.4 Incentivos

O Programa de Incentivos da ANA tem como objetivo o crescimento do trafego aéreo comercial nos aeroportos
da ANA, incentivando o crescimento do trafego de passageiros nas operagdes existentes e na abertura de novas
frequéncias e novas rotas.

Este programa foi concebido para incentivar as companhias aéreas a desenvolverem os seus servicos na rede
de aeroportos da ANA, para promover o crescimento do trafego, bem como para fazer um uso mais eficiente
da capacidade de cada aeroporto.

O Programa de incentivos aplica-se aos aeroportos de Porto, Faro, Acores, Madeira e Beja, 0 mesmo esta
publicado na pagina eletrénica da ANA através do link:

https://www.ana.pt/pt/negocios/aviacao/programa-de-incentivos
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Regras de processamento de faturas, expedicao e pagamento

Categoria de Periodicidade
Taxas

da faturac&o® Expedicédo da fatura  Condi¢des de Pagamento

Trafego

Emissdo de 3 faturas em cada
més, para 0s seguintes periodos:

1° Periodo: 1° ao 10° dia de

Sequranca calendario Até a(_) 2_° dia Util seguinte &
PMR 20 Perfodo: 11° ao 20° dia de data limite de cada perlOdO Regime de pronto pagamento;

calend,arlo » ) Regime de pré-pagamento;

3° Periodo: 21° ao Ultimo dia de

cada més A crédito: até 23 dias de calendario

apos a data de emisséo da fatura;
Assisténcia em Escala Emls(sjaf[) d de u’mlt i_i fatt;r_a ;nens?l Até ao 3° dia til do més Através de representante de
ssisténci S com data do Ultimo dia do més .
seguinte ao qual reporta pagamento (handler).

Outras

a que respeita.

Emissdo de uma fatura mensal
com data do Gltimo dia do més
a que respeita.

Até ao 3° dia Gtil do més
seguinte ao qual reporta.

Detalhe das condic¢des de pagamento:

As faturas e os pagamentos sdo realizados em euros. As condi¢bes de crédito atribuidas sdo
transversais a toda a rede ANA.

No regime de pronto pagamento, o pagamento de faturas devera ser realizado imediatamente apds a
emissdo, incluindo a fatura da NAV, EP (taxa de controlo terminal). O pagamento de valores devidos
deve ser efetuado no pelo Servico de Operagdes Aeroportuarias (SOA); antes do take-off, nos servigos
aeroportuarios, pela empresa ou pelo handler.

No regime de pré-pagamento, deve ser assegurado 0 pagamento prévio das faturas, a articular com o
responsavel da ANA identificado para acompanhamento da conta corrente de cliente.

Para a modalidade de pagamento a crédito devera ser formalizado o respetivo pedido, por escrito, a
ANA, o qual sera objeto de avaliagdo casuistica. A ANA reserva o direito de fazer depender a sua
decisdo de concessdo de crédito da apresentacdo de garantia. O pagamento de faturas devera ser
efetuado dentro do prazo estabelecido. Ap6s a data do pagamento, serdo cobrados juros de mora
calculados diariamente até a data efetiva do pagamento.

No caso de existirem situacGes de ndo conformidade aos termos estabelecidos para a conta corrente,
pode ser determinado um cancelamento de crédito e alteracéo para o regime de pronto/pré-pagamento,
ou suspensdo da prestacdo de servicos.

% N3o aplicavel ao regime de pronto pagamento, no qual as faturas sdo imediatamente emitidas pelo Servigo de Operacoes
Aeroportuérias (SOA);
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GLOSSARIO

Escala Técnica

E considerada como Escala Técnica a utilizagdo de um aeroporto por uma aeronave cujo fim no seja o embarque ou
desembarque de passageiros, carga ou correio.

Passageiros que embargquem em voos dentro do espaco Schengen

Todos os passageiros cujo destino seja qualquer um dos paises aderentes ao Acordo de Schengen, incluindo naturalmente
Portugal (Continente e Regides Autonomas da Madeira e Agores).

Passageiros que embarquem em voos intracomunitérios fora do espaco Schengen

Todos os passageiros cujo destino seja um pais comunitario ndo aderente ao Acordo de Schengen.

Passageiros que embarguem em voos internacionais

Todos os passageiros cujo destino sejam 0s restantes paises.

Passageiros em transito direto

Os passageiros que, apds uma breve escala num determinado aeroporto ou aer6dromo, continuam a sua viagem na mesma
aeronave com o0 mesmo nimero de voo daquele que chegaram, ou ainda noutra aeronave com o mesmo nimero de voo,
apo6s mudanga devida a problemas técnicos.

Passageiros em transferéncia

Os passageiros que chegam ao aeroporto ou aer6dromo, numa aeronave com um determinado nimero de voo, e partem,
num lapso de tempo determinado ndo superior a 18 horas, ou, no caso dos aeroportos da Regido Auténoma dos Agores,
num lapso de tempo determinado néo superior a 24 horas, nessa mesma aeronave ou noutra, mas com diferente nimero
de voo, ou noutra aeronave com o mesmo nimero de voo, salvo se a mudanca de aeronave for devida a problemas técnicos
e cujo destino ndo seja 0 aeroporto de origem.
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Taxas Aeroportuarias

Isabel Gongalves
Idgoncalves@ana.pt
Aeroporto de Lisboa — Piso 4 — Alameda das Comunidades Portuguesas — 1700-111 Lisboa
Tel. +351 218 413 510

Servicos de Faturacdo

Helder Vilhena

hgvilhena@ana.pt

Aeroporto de Lisboa — Piso 4 — Alameda das Comunidades Portuguesas — 1700-111 Lisboa
Tel. +351 218 413 642

Claudia Correia
cscorreia@ana.pt

Aeroporto de Faro - 8006-901 Faro
Tel. +351 289 800 674

Zulmira Marques

zsmarques@ana.pt

Aeroporto Francisco S& Carneiro (Porto) - Pedras Rubras - 4470-558 Maia
Tel. +351 229 400 600 (Ext. 41041)

Aurélia Chaves
amchaves@ana.pt

Aeroporto Jodo Paulo Il (Ponta Delgada) - 9500-253 Ponta Delgada
Tel. +351 296 205 408

Susete Peixoto

sopeixoto@ana.pt

Aeroporto da Horta - 9900-321 Castelo Branco - Horta
Tel. +351 292 943 511

Ana Paula Andrade

apandrade@ana.pt

Aeroporto de Santa Maria - 9580-908 Vila do Porto
Tel. +351 296 820 024

Daniel Mateus

dmmateus@ana.pt

Aeroporto das Flores - 9970-320 Santa Cruz das Flores
Tel. +351 292 592 212

Paula Carrasco

pccarrasco@ana.pt

Aeroporto de Beja - EM 528-2, ao km 3,3 - 7800-745 S. Brissos, Beja
Tel. +351 284 001 020 (ext. 30961)

Henrique Freitas
hmfreitas@ana.pt

Aeroporto da Madeira | Aeroporto do Porto Santo - Aeroporto do Porto Santo
T: +351 291 520 700 (ext. 73410)

Direcéo de Marketing Aviacéo
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Francisco Pita

fvpita@ana.pt

Aeroporto de Lishoa — Piso 4 — Alameda das Comunidades Portuguesas — 1700-111 Lisboa
Tel. +351 218 445 184

Aeroporto de Lisboa e Terminal Civil de Beja

Bruno Costa

bgcosta@ana.pt

Aeroporto de Lishoa — Piso 4 — Alameda das Comunidades Portuguesas — 1700-111 Lisboa
Tel +351 218 413 500

Aeroporto do Porto

Maria da Gldria Oliveira

mgoliveira@ana.pt

Aeroporto Francisco S& Carneiro (Porto) - 4470-558 Maia
Tel. +351 229 432 400 (ext. 41020)

Aeroporto de Faro

Helder Lemos
hdlemos@ana.pt

Aeroporto de Faro — 8006-901 Faro
Tel. +351 289 800 796

Aeroportos dos Agores

azores.aiports@ana.pt.

Aeroporto Jodo Paulo Il (Ponta Delgada)
Aeroporto da Horta

Aeroporto de Santa Maria

Aeroporto das Flores

9500-253 Ponta Delgada

Tel. +351 296 205 401

Aeroportos da Madeira

Cétia Vieira

cmvieirafnc@ana.pt

Aeroporto da Madeira

Aeroporto do Porto Santo - 9100-105 Santa Cruz
Tel.+351 291 520 755

Fax: +351 291 520 736

Entidades Oficiais

Autoridade Nacional de Aviagdo Civil (ANAC)
Direcdo de Regulagdo Econémica

Rua B, Edificios 4, 5 e 6 - 1700-008 Lisboa

Tel. +351 218 423 500

Forca Aerea Portuguesa (FAP)
sa.facturacao@emfa.pt
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