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Guia de taxas

IMPORTANTE: O presente documento tem apenas valor informativo, pretendendo facilitar o acesso a informacdo relativa as taxas aplicadas nos
Aeroportos da Rede ANA. Apenas os textos legais publicados sdo considerados textos auténticos.
Em vigor a partir de 1 de julho de 2022.



1. OPERADORES DE
ASSISTENCIA EM ESCALA

1.1 Precario — Taxas de Assisténcia em Escala




Guia de taxas Operadores de Assisténcia em Escala

1.1 Precario — Taxas de Assisténcia em Escala

Pela utilizagcdo dos Aeroportos da Rede ANA, s3o devidas as taxas seguintes, cujos montantes apresentados nao incluem IVA
(Imposto sobre Valor Acrescentado).

Aeroporto Humberto Delgado

TAXAS

1. ASSISTENCIA A PASSAGEIROS (por balc3o check-in)

Balcdo tradicional e Self-service Drop off

Por periodos de 15 minutos ou fragdo, 4 primeiros periodos 2,07 €
Por periodos seguintes de 15 minutos ou fragdo 2,00 €
Por bagagem processada: self-baggage drop off 0,33 €
Por més 1713,75€

2. ASSISTENCIA A BAGAGEM

Por bagagem processada pelos sistemas de tratamento de bagagens de partidas 0,42 €

3. ASSISTENCIA ADMINIST. EM TERRA E SUPERVISAO (p/ tipo de aeronaves)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,09 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 0,45 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 0,78 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 1,26 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 1,41¢€
82 < PMD aeronave (ton) <170 1,70 €
PMD aeronave (ton) 2170 2,23 €

4. ASSISTENCIA A CARGA E CORREIO (p/unidade de trafego)

Taxa 0,55 €

5. ASSISTENCIA A OPERACOES EM PISTA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 2,50 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 11,67 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 20,47 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 32,98 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 36,33 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 4434 €
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PMD aeronave (ton) 2170 58,32 €
6. ASSISTENCIA LIMPEZA E DE SERVICO DO AVIAO (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,14 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 0,68 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 1,19€
55 < PMD aeronave (ton) <72 1,92€
72 < PMD aeronave (ton) <82 2,12 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 2,59 €
PMD aeronave (ton) 2170 3,40 €
7. ASSISTENCIA A COMBUSTIVEL E OLEO (p/ hl de combustivel e It 6leo)

Taxa 0,56 €
8. ASSISTENCIA A MANUTENCAO EM LINHA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,54 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 2,54 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 4,44 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 7,15 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 7,88 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 9,59 €
PMD aeronave (ton) 2170 12,64 €
9. ASSISTENCIA DE TRANSPORTE EM TERRA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,08 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 0,39€
30 < PMD aeronave (ton) <55 0,69 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 1,10€
72 < PMD aeronave (ton) <82 1,20€
82 < PMD aeronave (ton) <170 1,48 €
PMD aeronave (ton) 2170 1,94 €
10. ASSISTENCIA DE RESTAURACAO - CATERING (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 2,16 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 10,11 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 17,75 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 28,57 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 31,50€
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82 < PMD aeronave (ton) <170 38,44 €

PMD aeronave (ton) 2170 50,53 €
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Aeroporto do Porto

TAXAS

Operadores de Assisténcia em Escala

1. ASSISTENCIA A PASSAGEIROS (por balcdo check-in)

Pela 12 hora ou fragdo 6,68 €
Pelas 1/2s horas seguintes ou fracdo 3,24 €
Por més 1024,24 €
2. ASSISTENCIA A BAGAGEM

Por bagagem processada pelos sistemas de tratamento de bagagens de partidas 0,37 €
3. ASSISTENCIA ADMINIST. EM TERRA E SUPERVISAO (p/ tipo de aeronaves)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,09 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 0,45 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 0,78 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 1,26 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 1,41€
82 < PMD aeronave (ton) <170 1,70 €
PMD aeronave (ton) 2170 2,23 €
4. ASSISTENCIA A CARGA E CORREIO (p/unidade de trafego)

Taxa 0,55 €
5. ASSISTENCIA A OPERACOES EM PISTA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 1,59 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 7,39€
30 < PMD aeronave (ton) <55 12,98 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 20,89 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 23,02 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 28,07 €
PMD aeronave (ton) 2170 36,93 €
6. ASSISTENCIA LIMPEZA E DE SERVIGO DO AVIAO (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,14 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 0,68 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 1,19€
55 < PMD aeronave (ton) <72 1,92 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 2,12 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 2,59 €
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PMD aeronave (ton) 2170 3,40 €

7. ASSISTENCIA A COMBUSTIVEL E OLEO (p/ hl de combustivel e It 4leo)

Taxa 0,56 €

8. ASSISTENCIA A MANUTENCAO EM LINHA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,54 €

15 < PMD aeronave (ton) <30 2,54 €

30 < PMD aeronave (ton) <55 4,44 €

55 < PMD aeronave (ton) <72 7,15 €

72 < PMD aeronave (ton) <82 7,88 €

82 < PMD aeronave (ton) <170 9,59 €

PMD aeronave (ton) 2170 12,64 €
9. ASSISTENCIA DE TRANSPORTE EM TERRA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,08 €

15 < PMD aeronave (ton) <30 0,39€

30 < PMD aeronave (ton) <55 0,69 €

55 < PMD aeronave (ton) <72 1,10€

72 < PMD aeronave (ton) <82 1,20 €

82 < PMD aeronave (ton) <170 1,48 €

PMD aeronave (ton) 2170 194 €

10. ASSISTENCIA DE RESTAURAGAO - CATERING (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 1,82¢€

15 < PMD aeronave (ton) <30 8,55 €

30 < PMD aeronave (ton) <55 15,02 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 24,18 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 26,65 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 32,52 €
PMD aeronave (ton) 2170 42,76 €
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Aeroporto de Faro

TAXAS

Operadores de Assisténcia em Escala

1. ASSISTENCIA A PASSAGEIROS (por balcdo check-in)

Por periodos de 15 minutos ou fragao, 4 primeiros periodos 1,71€
Por periodos seguintes de 15 minutos ou fragdo 1,68 €
2. ASSISTENCIA A BAGAGEM

Por bagagem processada pelos sistemas de tratamento de bagagens de partidas 0,37 €
3. ASSISTENCIA ADMINIST. EM TERRA E SUPERVISAO (p/ tipo de aeronaves)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,09 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 0,45 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 0,78 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 1,26 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 1,41€
82 < PMD aeronave (ton) <170 1,70 €
PMD aeronave (ton) 2170 2,23 €
4, ASSISTENCIA A CARGA E CORREIO (p/unidade de trafego)

Taxa 0,55 €
5. ASSISTENCIA A OPERACOES EM PISTA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 1,59 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 7,39€
30 < PMD aeronave (ton) <55 12,98 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 20,89 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 23,02 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 28,07 €
PMD aeronave (ton) 2170 36,93 €
6. ASSISTENCIA LIMPEZA E DE SERVICO DO AVIAO (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,14 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 0,68 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 1,19€
55 < PMD aeronave (ton) <72 1,92 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 2,12 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 2,59 €
PMD aeronave (ton) 2170 3,40 €
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7. ASSISTENCIA A COMBUSTIVEL E OLEO (p/ hl de combustivel e It éleo)

Taxa 0,56 €

8. ASSISTENCIA A MAN UTENCAO EM LINHA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,54 €

15 < PMD aeronave (ton) <30 2,54 €

30 < PMD aeronave (ton) <55 4,44 €

55 < PMD aeronave (ton) <72 7,15 €

72 < PMD aeronave (ton) <82 7,88 €

82 < PMD aeronave (ton) <170 9,59 €

PMD aeronave (ton) 2170 12,64 €
9. ASSISTENCIA DE TRANSPORTE EM TERRA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,08 €

15 < PMD aeronave (ton) <30 0,39€

30 < PMD aeronave (ton) <55 0,69 €

55 < PMD aeronave (ton) <72 1,10€

72 < PMD aeronave (ton) <82 1,20 €

82 < PMD aeronave (ton) <170 1,48 €

PMD aeronave (ton) 2170 194 €

10. ASSISTENCIA DE RESTAURACAO - CATERING (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 1,82¢€

15 < PMD aeronave (ton) <30 8,55 €

30 < PMD aeronave (ton) <55 15,02 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 24,18 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 26,65 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 32,52 €
PMD aeronave (ton) 2170 42,76 €
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Terminal Civil de Beja

TAXAS

Operadores de Assisténcia em Escala

1. ASSISTENCIA A PASSAGEIROS (p/ balcdo check-in)

Pela 12 hora ou fragdo 5,94 €
Pelas 1/2s horas seguintes ou fracdo 2,89 €
Por més 911,12 €
2. ASSISTENCIA A BAGAGEM

Por bagagem processada pelos sistemas de tratamento de bagagens de partidas 0,33 €
3. ASSISTENCIA ADMINIST. EM TERRA E SUPERVISAO (p/ tipo de aeronaves)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,09 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 0,45 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 0,78 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 1,26 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 1,41€
82 < PMD aeronave (ton) <170 1,70 €
PMD aeronave (ton) 2170 2,23 €
4. ASSISTENCIA A CARGA E CORREIO (p/unidade de trafego)

Taxa 0,50 €
5. ASSISTENCIA A OPERACOES EM PISTA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 1,59 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 7,39€
30 < PMD aeronave (ton) <55 12,98 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 20,89 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 23,02 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 28,07 €
PMD aeronave (ton) 2170 36,93 €
6. ASSISTENCIA LIMPEZA E DE SERVICO DO AVIAO (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,14 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 0,68 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 1,19€
55 < PMD aeronave (ton) <72 1,92 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 2,12 €
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82 < PMD aeronave (ton) <170 2,59 €
PMD aeronave (ton) 2170 3,40 €
7. ASSISTENCIA A COMBUSTIVEL E OLEO (p/ hl de combustivel e It 4leo)

Taxa 0,56 €
8. ASSISTENCIA A MANUTENCAO EM LINHA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,54 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 2,54 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 4,44 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 7,15 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 7,88 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 9,59 €
PMD aeronave (ton) 2170 12,64 €
9. ASSISTENCIA DE TRANSPORTE EM TERRA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,08 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 0,39€
30 < PMD aeronave (ton) <55 0,69 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 1,10€
72 < PMD aeronave (ton) <82 1,20€
82 < PMD aeronave (ton) <170 1,48 €
PMD aeronave (ton) 2170 1,94 €
10. ASSISTENCIA DE RESTAURAGAO - CATERING (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 1,23 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 583 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 10,24 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 16,50 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 18,18 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 22,17 €
PMD aeronave (ton) 2170 29,17 €
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Aeroportos dos Agores

TAXAS P. Delgada S. Maria Horta Flores

1. ASSISTENCIA A PASSAGEIROS (por balc3o check-in)

Pela 12 hora ou fragdo 6,24 € 6,24 € 6,24 € 6,24 €
Pelas 1/2s horas seguintes ou fragdo 3,15 € 3,15 € 3,15 € 3,15 €
Por més 947,04 € 947,04 € 947,04 € 947,04 €

2. ASSISTENCIA A BAGAGEM

Por bagagem processada pelos sistemas de tratamento

0,38 € 0,38 € 0,38 € 0,38 €
de bagagens de partidas

3. ASSISTENCIA ADMINIST. EM TERRA E SUPERVISAO (p/ tipo de aeronaves)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,09 € 0,09 € 0,09 € 0,09 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 0,45 € 0,45 € 0,45 € 0,45 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 0,78 € 0,78 € 0,78 € 0,78 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 1,26 € 1,26 € 1,26 € 1,26 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 1,41 € 1,41€ 1,41€ 1,41€
82 < PMD aeronave (ton) <170 1,70 € 1,70 € 1,70 € 1,70 €
PMD aeronave (ton) 2170 2,23 € 2,23 € 2,23 € 2,23 €

4. ASSISTENCIA A CARGA E CORREIO (p/unidade de trafego)

Taxa 0,55 € 0,50 € 0,50 € 0,50 €

5. ASSISTENCIA A OPERACOES EM PISTA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 1,82 € 1,59 € 1,59 € 1,59 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 8,55 € 7,39 € 7,39 € 7,39 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 15,02 € 12,98 € 12,98 € 12,98 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 24,18 € 20,89 € 20,89 € 20,89 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 26,65 € 23,02 € 23,02 € 23,02 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 32,52 € 28,07 € 28,07 € 28,07 €
PMD aeronave (ton) 2170 42,76 € 36,93 € 36,93 € 36,93 €

6. ASSISTENCIA LIMPEZA E DE SERVIGO DO AVIAO (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,14 € 0,14 € 0,14 € 0,14 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 0,68 € 0,68 € 0,68 € 0,68 €

30 < PMD aeronave (ton) <55 1,19€ 1,19 € 1,19 € 1,19 €

14



Guia de taxas Operadores de Assisténcia em Escala

55 < PMD aeronave (ton) <72 1,92 € 1,92 € 1,92 € 1,92 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 2,12 € 2,12 € 2,12 € 2,12 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 2,59 € 2,59 € 2,59 € 2,59 €
PMD aeronave (ton) 2170 3,40 € 3,40 € 3,40 € 3,40 €

7. ASSISTENCIA A COMBUSTIVEL E OLEO (p/ hl de combustivel e It éleo)

Taxa 0,56 € 0,56 € 0,56 € 0,56 €

8. ASSISTENCIA A MANUTENCAO EM LINHA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,54 € 0,54 € 0,54 € 0,54 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 2,54 € 2,54 € 2,54 € 2,54 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 4,44 € 4,44 € 4,44 € 4,44 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 7,15€ 7,15 € 7,15€ 7,15 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 7,88 € 7,88 € 7,88 € 7,88 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 9,59 € 9,59 € 9,59 € 9,59 €
PMD aeronave (ton) 2170 12,64 € 12,64 € 12,64 € 12,64 €

9. ASSISTENCIA DE TRANSPORTE EM TERRA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 0,39€ 0,39€ 0,39€ 0,39€
30 < PMD aeronave (ton) <55 0,69 € 0,69 € 0,69 € 0,69 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 1,10 € 1,10 € 1,10 € 1,10 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 1,20 € 1,20 € 1,20 € 1,20 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 1,48 € 1,48 € 1,48 € 1,48 €
PMD aeronave (ton) 2170 1,94 € 1,94 € 1,94 € 1,94 €

10. ASSISTENCIA DE RESTAURACAO - CATERING (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 1,23 € 1,23 € 1,23 € 1,23 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 5,83 € 583 € 583 € 583 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 10,24 € 10,24 € 10,24 € 10,24 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 16,50 € 16,50 € 16,50 € 16,50 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 18,18 € 18,18 € 18,18 € 18,18 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 22,17 € 22,17 € 22,17 € 22,17 €

PMD aeronave (ton) 2170 29,17 € 29,17 € 29,17 € 29,17 €
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Aeroportos da Madeira

TAXAS

Operadores de Assisténcia em Escala

Funchal Porto Santo

1. ASSISTENCIA A PASSAGEIROS (por balc3o check-in e ndo incluindo o sistema VMUSE)

Pela 12 hora ou fragdo

Pelas 1/2s horas seguintes ou fragdo

Por més

2. ASSISTENCIA A BAGAGEM

Por bagagem processada pelos sistemas de tratamento de bagagens de partidas

3. ASSISTENCIA ADMINIST. EM TERRA E SUPERVISAO (p/ tipo de aeronaves)

0 < PMD aeronave (ton) <15
15 < PMD aeronave (ton) <30
30 < PMD aeronave (ton) <55
55 < PMD aeronave (ton) <72
72 < PMD aeronave (ton) <82
82 < PMD aeronave (ton) <170

PMD aeronave (ton) 2170

4. ASSISTENCIA A CARGA E CORREIO (p/unidade de trafego)

Taxa

5. ASSISTENCIA A OPERACOES EM PISTA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15
15 < PMD aeronave (ton) <30
30 < PMD aeronave (ton) <55
55 < PMD aeronave (ton) <72
72 < PMD aeronave (ton) <82
82 < PMD aeronave (ton) <170

PMD aeronave (ton) 2170

6. ASSISTENCIA LIMPEZA E DE SERVIGO DO AVIAO (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15
15 < PMD aeronave (ton) <30
30 < PMD aeronave (ton) <55

55 < PMD aeronave (ton) <72
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5,50 € 5,50 €
2,68€ 2,68€
841,65 € 841,65 €
0,37¢€ 0,37€
0,09 € 0,09 €
0,45 € 0,45 €
0,78 € 0,78 €
1,26 € 1,26 €
1,41€ 1,41€
1,70 € 1,70 €
2,23€ 2,23€
0,55 € 0,50 €
1,82 € 1,59 €
8,55 € 7,39€
15,02 € 12,98 €
24,18 € 20,89 €
26,65 € 23,02€
32,52 € 28,07 €
42,76 € 36,93 €
0,14 € 0,14 €
0,68 € 0,68 €
1,19€ 1,19€
1,92 € 1,92 €
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72 < PMD aeronave (ton) <82 2,12 € 2,12 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 2,59 € 2,59 €
PMD aeronave (ton) 2170 3,40 € 3,40 €
7. ASSISTENCIA A COMBUSTIVEL E OLEO (p/ hl de combustivel e It éleo)

Taxa 0,61€ 0,61€
8. ASSISTENCIA A MANUTENCAO EM LINHA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,54 € 0,54 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 2,54 € 2,54 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 4,44 € 4,44 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 7,15 € 7,15 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 7,88 € 7,88 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 9,59 € 9,59 €
PMD aeronave (ton) 2170 12,64 € 12,64 €
9. ASSISTENCIA DE TRANSPORTE EM TERRA (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 0,08 € 0,08 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 0,39 € 0,39 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 0,69 € 0,69 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 1,10 € 1,10 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 1,20 € 1,20 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 1,48 € 1,48 €
PMD aeronave (ton) 2170 1,94 € 1,94 €
10. ASSISTENCIA DE RESTAURACAO - CATERING (p/ tipo de aeronave)

0 < PMD aeronave (ton) <15 1,23 € 1,23 €
15 < PMD aeronave (ton) <30 5,83 € 583 €
30 < PMD aeronave (ton) <55 10,24 € 10,24 €
55 < PMD aeronave (ton) <72 16,50 € 16,50 €
72 < PMD aeronave (ton) <82 18,18 € 18,18 €
82 < PMD aeronave (ton) <170 22,17 € 22,17 €
PMD aeronave (ton) 2170 29,17 € 29,17 €
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Sdo devidas taxas de assisténcia em escala pelo exercicio de quaisquer das modalidades que integram os servigos
referenciados na lista constante do anexo | do Decreto -Lei n.2 275/99, de 23 de julho.

As taxas de assisténcia em escala sdo devidas pelos prestadores de servigos e pelos utilizadores de um aeroporto em
regime de autoassisténcia. Excetua-se a taxa de assisténcia administrativa em terra e supervisdo que apenas é aplicada
aos prestadores de servicos.

As taxas de assisténcia a passageiros e de assisténcia a bagagem sdo consideradas taxas reguladas ao abrigo do Anexo
12 do Contrato de Concessao da ANA.

Para a adequada liquidagdo e cobrancga das taxas de assisténcia em escala, os prestadores de servigos ou os utilizadores
de um aeroporto ou aerédromo em regime de autoassisténcia devem reportar a sua atividade a entidade gestora
aeroportuaria, nos termos definidos por esta.

A omissdo e a inobservancia destas informagdes, bem como a falsidade de quaisquer declaragbes, constituem
fundamento para a revogacdo da licenga, nos termos da lei.
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Guia de taxas Faturagdo e pagamento de taxas

Regras de processamento de faturas, expedicao e pagamento

Categoria de Taxas

Periodicidade

da faturagio® Condig6es de Pagamento

Emissdo de 3 faturas em cada més, para
os seguintes periodos:

Trafego
Seguranca 12 Periodo: 12 ao 102 dia de calendério; e Regime de pronto pagamento;
o { . o [o] H Arin.
PMR 20 Perllodo. 11230 Z,OT dia c.Ie calendario; e Regime de pré-pagamento;
32 Periodo: 212 ao ultimo dia de cada
més e Acrédito: até 15 dias de calendério apds a
data de emissdo da fatura;
Assisténcia em Escala Emllss:.:\o de.uma fatAura mensal co.m data e Através de representante de pagamento
do ultimo dia do més a que respeita.
(handler)
Emissdao de uma fatura mensal com data
Outras e . N .
do ultimo dia do més a que respeita.
Detalhe das condi¢des de pagamento:

As faturas e os pagamentos sao realizados em euros.

No regime de pronto pagamento, o pagamento de faturas deverd ser realizado imediatamente apds
a emissdo, incluindo a fatura da NAV, EP (taxa de controlo terminal). O pagamento de valores devidos
deve ser efetuado no SOA antes do take-off, nos servigos aeroportuarios, pela empresa ou pelo
handler.

No regime de pré-pagamento, deve ser assegurado o pagamento prévio dos servigos estimados pela
ANA com base na programacao de voos.

Para a modalidade de pagamento a crédito devera ser formalizado por escrito, junto da ANA, o
respetivo pedido, o qual serd objeto de avaliagao casuistica. No caso de a concessao de crédito ser
aceite a ANA reservase o direito de fazer depender a sua decisdo de concessdo de crédito da
apresentacdo de garantia. O pagamento de faturas deverd ser efetuado dentro do prazo
estabelecido, sendo que o montante em divida ndo poderd, em qualquer situacdo, exceder o
montante de garantia apresentado. Uma vez ultrapassada a data do pagamento, serdo cobrados
juros de mora calculados diariamente até a data efetiva do pagamento.

As condicOes de crédito atribuidas poderao ser modificadas ou canceladas pela ANA com um aviso
prévio de 5 dias uteis.

No caso de existirem situacGes de ndo conformidade com os termos estabelecidos para a conta
corrente, a ANA poderd determinar, sem aviso prévio, o cancelamento do crédito atribuido e
alteracdo para o regime de pronto/pré-pagamento, podendo igualmente suspender a prestacdo de
Servigos.

I N3o apli

cavel ao regime de pronto pagamento, no qual as faturas sdo imediatamente emitidas pelo Servigo de Operagdes

Aeroportuarias (SOA);
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Guia de taxas Contactos

Taxas Aeroportuarias

Isabel Gongalves
Idgoncalves@ana.pt

Aeroporto de Lisboa — Piso 4 — Alameda das Comunidades Portuguesas —1700-111 Lisboa
Tel. +351 218 413 510

Servigos de Faturagao
Coordenacgao

Marta Ramos

Sede - Rua D, Edificio 120, 22 Piso, Aeroporto de Lisboa
1700-008 Lisboa — Portugal

Tel: (+351) 218 413 500 - ext. 24281
msramos@ana.pt

Aeroporto Humberto Delgado | Aeroporto de Beja
faturacao.ahd@ana.pt

Aeroporto de Faro
faturacao.afr@ana.pt

Aeroporto Sa Carneiro
nucleoclientes@ana.pt

Aeroportos dos Agores
Aeroporto Jodo Paulo Il (Ponta Delgada) | Aeroporto da Horta | Aeroporto de Santa Maria | Aeroporto das Flores
faturadaa@ana.pt

Aeroporto da Madeira | Aeroporto do Porto Santo
faturacao.dam@ana.pt

Dire¢ao Comercial Aviagao

Nuno Costa

nacosta@ana.pt
Aeroporto de Lisboa — Piso 4 — Alameda das Comunidades Portuguesas — 1700-111 Lisboa
Tel. +351218 413919

Aeroporto de Lisboa e Terminal Civil de Beja

Mariana Sousa

mdsousa@ana.pt
Aeroporto de Lisboa — Piso 4 — Alameda das Comunidades Portuguesas — 1700-111 Lisboa
Tel +351 218 413 500

Aeroporto do Porto

Riad Zayrik

rszairik@ana.pt
Aeroporto Francisco Sa Carneiro (Porto) - 4470-558 Maia
Tel. +351 229 432 400 (ext. 41020)
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Guia de taxas

Aeroporto de Faro

Helder Lemos

hdlemos@ana.pt

Aeroporto de Faro — 8006-901 Faro
Tel. +351 289 800 796

Aeroportos dos Agores

azores.aiports@ana.pt

Aeroporto Jodo Paulo Il (Ponta Delgada)
Aeroporto da Horta

Aeroporto de Santa Maria

Aeroporto das Flores

9500-253 Ponta Delgada

Tel. +351 296 205 401

Aeroportos da Madeira

Catia Vieira
cmvieirafnc@ana.pt
Aeroporto da Madeira

Aeroporto do Porto Santo - 9100-105 Santa Cruz

Tel.+351 291 520 755
Fax: +351 291 520 736

Entidades Oficiais

Autoridade Nacional de Aviagao Civil (ANAC)

Diregdo de Regulagdo Econdmica
Rua B, Edificios 4, 5 e 6 - 1700-008 Lisboa
Tel. +351 218 423 500

Forga Aérea Portuguesa (FAP)
sa.facturacao@emfa.pt
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