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1. Politica

A ANA, SA, nas suas varias unidades de negdcio, assume o compromisso de desenvolver um ambiente propicio a
investigacao, desenvolvimento e inovacdo (IDI) e a sua melhoria continua, de modo a criar valor para a empresa e para
os seus colaboradores, bem como utilizar a gestao da inovacdo como uma ferramenta e alavanca para a diferenciacao
da oferta dos seus servicos aeroportuarios que conduza ao crescimento sustentavel e a melhoria da competitividade

no mercado aeroportuario.

A realizagdo deste compromisso no Sistema de Gestao de Inovacdo (SGIDI), devera respeitar os seguintes principios:

e Promover o desenvolvimento de uma cultura mais dindmica, aberta a mudanca, fomentando a criatividade interna

e participacao de todos os colaboradores, bem como estimulando a cooperacdo com parceiros estratégicos;
o Desenvolver servicos diferenciadores no setor aeroportuario e/ou contribuir para uma reducéo de custos;

e Assegurar um adequado planeamento, execucdo e controlo de projetos de Inovacdo e uma criteriosa

disponibilizacdo de recursos para a sua execucao;

e Procurar ativamente solucdes inovadoras, agregando valor econémico, através duma vigilancia sistematica do
mercado e da tecnologia, em colaboracdo com uma rede de parceiros, e atentos as necessidades dos Clientes e

envolvente da empresa;

e Incentivar a melhoria continua da eficacia e eficiéncia do Sistema de Gestéo da IDI.
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