O

N ~
]uHo i
I.I or u SLA
m}blhd de

@@ -|6 ositiva.
> W

/




Somos feitos de movimento.

Do check-in ao embarque.

Do desembarque a descoberta do novo.

Tudo o que acontece entre chegada e partida.

Somos origem e destino. Bem-vindo e boa viagem.
Estamos no primeiro café e na ultima chamada.

Movemos pessoas e empresas. Compromissos
e promessas. Saudades e emocoes.

Somos ponto de ligacao. Pausa. Livro. Refeicio.
O percurso de cada bagagem, cada metro de pista, descolagem e
aterragem.

Somos um mundo antes de outro que nos espera.
E fazemos tudo para o tornar cada vez melhor.
Mais verde. Com menos emissdes e desperdicio.

Movemos as comunidades e regides onde estamos. Elevamos
todo o pais.

Apostamos nos nossos colaboradores e procuramos leva-los
mais longe.

Somos um s9, unidos por este objetivo:

Mover um mundo mais sustentavel e levar todos
connosco nesta viagem.

Juntos por uma mobilidade positiva.
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O transporte aéreo permite as pessoas percorrerem grandes distancias de forma rapida e segura, libertando-se dos
constrangimentos do solo. Os aeroportos sao os pontos de partida e chegada destes atos ordinarios de magia, tao
extraordinarios que nos permitem passar de um lugar do planeta para outro em poucas horas.

Esta magia da viagem, esta aventura acessivel, comeca invariavelmente num aeroporto, quando lemos nos ecras de
informacao os nomes de todos estes destinos, que nunca nos pareceram tao proximos.

A abertura ao mundo proporcionada pelos diferentes atores do transporte aéreo vai muito para além da
componente emocional. A conectividade aérea permite que milhdes de pessoas trabalhem, encontrem os seus
familiares e amigos, visitem novos territorios. Estas viagens, que tornam possivel um contacto humano auténtico

e insubstituivel, estimulam também a economia, criam emprego e valor para todos.

Para ser sustentavel, esta mobilidade, tdo essencial nas suas externalidades positivas, deve reduzir e
compensar 0s seus impactos, nomeadamente ambientais.

A ANA Aeroportos de Portugal decidiu publicar, neste primeiro relatério ESG, o resultado de um trabalho
aprofundado realizado em 2022, com o objetivo de definir o seu papel enquanto ator da cidade, nas

componentes ambiental, social e de governacao.

Este papel esta em linha com os compromissos do Grupo VINCI e da VINCI Airports e incorpora as
observacdes recolhidas junto das partes interessadas, a quem agradeco o seu valioso contributo.
Concretiza-se em objetivos claros, quantificados e mensuraveis que pretendem ir além das diretrizes
estabelecidas nos acordos internacionais (Acordo de Paris) e dos critérios de medicdo GRI.

Este documento €, portanto, o roteiro coletivo que nos, colaboradores da ANA, nos comprometemos
a adotar e implementar nas nossas atividades, de forma a reafirmar o nosso contributo e o

posicionamento da ANA e da VINCI, como parceiro privado de utilidade publica.

Thierry Ligonniére, Presidente da Comissao Executiva
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Mensagem de abertura

2. Damos vida aos aeroportos 3. Mobilidade Positiva

ANA NUM RELANCE

A ANA Aeroportos de Portugal, SA. (“ANA” ou “Empresa”) dedica-se a exploracdo, em regime de
concessao, do servico plblico aeroportuario de apoio & aviacdo civil em Portugal. E detida a 100%
pela VINCI Airports e tem uma participacao de 100% na Portway, S.A, a sua subsidiaria de handling.
Detém ainda uma participacao de cerca de 30% na Cabo Verde Airports, SA, de 51% na PTDF -
Portugal Duty Free, Lda, através de uma joint-venture com a AER Rianta International, e de 3,89% na
Futuro - Sociedade Gestora de Fundos de Pensodes, SA..

A missao da ANA é a de gerir de forma eficiente as infraestruturas aeroportuarias a seu cargo,
ligando Portugal ao mundo, e contribuir para o desenvolvimento econémico, social e cultural das
regiées em que se insere. E ainda objeto da sua missdo oferecer aos seus clientes um servico

de elevada qualidade, criando valor para o acionista, gerindo 0s seus impactos ambientais e
assegurando elevados niveis de qualificacao profissional e motivacdo dos seus colaboradores.

Toda a atividade da Empresa ¢ orientada pelo propdsito de servir os clientes,
atendendo as suas necessidades e preocupacdes.

Rigor, profissionalismo e integridade no relacionamento com os clientes, as

comunidades nacional e local, os acionistas e os parceiros internos e externos.

Esforco de melhoria continua assente na abertura de espirito e na criatividade
ao nivel das praticas de gestao.

Comunicar, partilhar, informar, assumir parcerias, entender o trabalho
individual como parte do todo.

Empenho no crescimento profissional e pessoal proprio e dos demais.

Empenho e diligéncia na realizacdo de metas ambiciosas.

4. Empregador de referéncia

5. Desempenho ambiental de referéncia 6. Desenvolvimento dos territérios

7. Transicao da industria da aviacao

SOBRE A VINCI AIRPORTS

A VINCI Airports opera 65 aeroportos em 12 paises na Europa, Asia e Américas. A empresa emprega mais de 12 mil

pessoas em todo 0 mundo e os seus aeroportos sao utilizados por mais de 250 milhdes de passageiros por ano.

O Governo Societario da ANA é composto pela Assembleia Geral, 0 Conselho de Administracao,

o Conselho Fiscal e a Comissao Executiva. A Comissao Executiva é responsavel pela gestdo diaria

da Empresa e a implementacao eficaz das estratégias e politicas aprovadas pelo Conselho de
Administracdo. E constituida pelo Presidente e CEO da empresa e por outros executivos nomeados pelo
Conselho de Administracao, os quais sao responsaveis por areas especificas como operacdes, financas,
marketing e recursos humanos. Conheca a estrutura e composicao dos 6rgaos sociais no website.

Anexos


https://www.aeroportoporto.pt/en/institutional/ana/corporate-governance?language=pt-pt
https://www.ana.pt/pt/lis/institutional/orgaos-sociais
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Indicadores gerais 2022

S, By b =

<=

903,2 milhoes € 72,4% 27,6% 4.547 10

Volume de negécios Volume negécio aviacao Volume negécio Prestadores de servicos que Aeroportos
extra aviacao utilizam as instalac6es ANA

a O Q - 4:]
@ aii S
1.136 40.031 55,7 milhoes 407.528

Colaboradores Horas de formacao Passageiros transportados Movimentos de aeronaves
comerciais

& i

210.408 475.344 G) 655.369 m? 7.547

Toneladas de Energia consumida Agua consumida Toneladas de
carga processada residuos produzidos




Mensagem de abertura 2. Damos vida aos aeroportos 3. Mobilidade Positiva 4. Empregador de referéncia 5. Desempenho ambiental de referéncia

10 REALIDADES, UMA MISSAO

A ANA é atualmente responsavel pela gestao de 10 aeroportos:

Em Portugal Continental Lisboa - Aeroporto Humberto Delgado (LIS), Porto - Aeroporto Francisco
Sa Carneiro (OPO), Faro - Aeroporto Gago Coutinho (FAQ) e Beja — Terminal Civil de Beja (BY)).

Na Regido Auténoma dos Acores Ponta Delgada - Aeroporto Jodo Paulo Il (PDL), Horta - Aeroporto
da Horta (HOR), Santa Maria - Aeroporto de Santa Maria (SMA) e Flores - Aeroporto das Flores (FLW).

E na Regido Auténoma da Madeira Aeroporto da Madeira (FNC) e Aeroporto do Porto Santo (PXO).

Esta rede compreende uma grande diversidade de contextos e realidades locais, desde
aeroportos regionais até aeroportos turisticos europeus, mas que em todos eles se cumpre

uma mesma missao. O desafio diario passa por concretizar as responsabilidades seguindo os
mais elevados padroes de qualidade, eficiéncia e respeito pela comunidade, ambiente, e pelos
stakeholders, ajustando a atividade as diversas realidades locais. Desta multiplicidade de dimensdes
resulta uma enorme riqueza de experiéncias e aprendizagens.

NA PRIMEIRA PESSOA

“Somos 10 aeroportos inseridos em 10 realidades distintas e € nesta diversidade que se
fundamenta a nossa forca maior, na certeza que todos contribuem com o que de melhor
tém. No inicio de 2022, perante um quadro econémico que refletia ainda os impactos de
uma pandemia global, a ANA tragou uma estratégia ambiciosa de atuagdo que visou a
melhoria da eficiéncia e de criacdo de valor, assente na experiéncia, qualidade e capacidade
de mobilizacdo dos seus colaboradores, numa oferta sustentada de servicos, numa gestao
racional e planeada da atividade, e na procura ativa de parcerias com os stakeholders

e com as comunidades. E, pois, nesta abordagem integrada da realidade, a partir dos
pilares econdémico, social e ambiental, que se materializa a prioridade de concretizar uma
gestdo de exceléncia orientada para um desenvolvimento sustentdvel, onde a realidade
diferenciada de cada um dos nossos seroportos contribui ativamente para este caminho
comum. Trabalhamos para manter a ANA como uma Empresa cada vez mais solida e
rentdvel, mas também social e ambientalmente justa em cada uma das regioes, integrando
as diferencas das realidades locais para criar uma matriz comum identitaria da Empresa.”

Chloé Lapeyre, Chief Operational Officer

Milhoes
de passageiros

®

Acores

Milhdes de passageiros

Madeira

Milhdes de passageiros

6. Desenvolvimento dos territorios 7. Transicao da indUstria da aviagdo

Variacao 2022/2021 Variacao 2022/2019

Lishoa

Milhdes de passageiros

Porto

. Milhdes de passageiros

‘ Faro

Milhdes de passageiros

Beja

‘ Passageiros

Na pagina seguinte pode ver com mais detalhe cada regiao.

Anexos
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Lisboa

261 colaboradores
28,3 milhdes passageiros

196.016 movimentos

de aeronaves

155.818 toneladas de carga
4,72 km?

47 companhias aéreas regulares

155 Clientes extra aviacdo

2. Damos vida aos aeroportos

Porto

126 colaboradores
12,6 milhdes passageiros

88.689 movimentos

de aeronaves
43.208 toneladas de carga

3,35 km?
26 companbhias aéreas regulares

89 Clientes extra aviacdo

Prémio ACI “Best Airport
2022" na categoria 10-25
milhdes de passageiros. Saiba

mais aqui.

3. Mobilidade Positiva

Indicadores especificos por regiao (continuagio)

Faro

130 colaboradores
8,2 milhdes passageiros

51.810 movimentos

de aeronaves

7 toneladas de carga

2,35 km?

28 companhias aéreas regulares

58 Clientes extra aviacdo

4. Empregador de referéncia

5. Desempenho ambiental de referéncia

Beja

6 colaboradores

959 passageiros

6 movimentos de aeronaves

0 toneladas de carga

1,10 km?

Sem companhias aéreas regulares

10 Clientes extra aviacdo

6. Desenvolvimento dos territérios

Acores

97 colaboradores
2,5 milhdes passageiros

31.170 movimentos

de aeronaves

7.405 toneladas

de carga

1,44 km? Ponta Delgada
3,07 km? Santa Maria
0,55 km? Horta

0,27 km?2Flores

14 companhias aéreas regulares

51 Clientes
extra aviacao

7. Transicao da industria da aviacao

Madeira

177 colaboradores
4,1 milhdes passageiros

30.518 movimentos

de aeronaves

3.970 toneladas

de carga

1,03 km? Madeira
1,36 km?2Porto Santo

27 companbhias aéreas regulares

60 Clientes extra aviacio

Anexos



https://www.aeroportoporto.pt/en/node/60726?language=pt-pt
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UMA ATIVIDADE DE ELEVADO IMPACTO

Posicionar-se como gestor aeroportuario de reconhecida competéncia, assegurando um Orientagées estratégicas

desempenho fundado na confianca dos seus parceiros e clientes e orientado para a rendibilidade e
sustentabilidade - é a visio da ANA. Nos proximos 5 anos, a estratégia da ANA estara centrada no crescimento sustentado e

sustentavel do trafego aéreo e das atividades Extra Aviacao, como suporte fundamental para o

No seu dia-a-dia, a gestao aeroportuaria materializa-se na orquestracao de um conjunto muito , - : . I
29 P g ’ J desenvolvimento da atividade da empresa em todas as suas dimensdes, abrangendo designios de

lar negoci rceir i racao, em conjun ve resultar na melhor experiénci , . ,
alargado de negdcios e parceiros, cuja operacao, em conjunto, deve resultar na melhor experiéncia natureza operacional, ambiental e social.

para 0 passageiro e para os demais stakeholders.
A estratégia desenhada e patente no Plano Estratégico 2023-2027 aposta em objetivos

L relacionados ndo apenas com o crescimento do trafego e das atividades Extra Aviagdo, mas
NegOCIOS também com a prestacao de servicos aeroportuarios seguros e de qualidade, melhorando a

~ . . . o~ . . experiéncia do passageiro, abrangendo a otimizacdo da capacidade dos aeroportos, a eficiéncia
A atuacdo da ANA abrange as areas de negdcio Aviacao e Extra Aviacdo e ainda os servicos P passagelro, g g P P '

prestados na Seguranca Aeroportudria e na Assisténcia a Passageiros com Mobilidade Reduzida. operacional, a sustentabilidade ambiental e o aprofundamento das relacdes com os stakeholders.

, , . - oy ~ Foram, assim, defini rientacd ratégi r roximos an ira iar
Saiba mais sobre o nosso desempenho por drea de negécio no Relat le Gest Contas 2022 oram, assim, definidas sete orientacdes estratégicas para os proximos anos, que irdo guiar as
decisdes e acdes da empresa. Para cada uma das orientacdes estratégicas sao identificadas acdes

a desenvolver - as prioridades de atuacdo - tanto ao nivel central, em estreita articulacdo com a

5 6 P o preende a gestio de infraestruturas para o trafego VINCI Airports, beneficiando da sua experiéncia e conhecimentos como gestor aeroportuario de
%

de aeronaves, passageiros e carga, incluindo ainda a prestacao em terra de A ) . ,
; referéncia, como por cada um dos aeroportos da rede, a um nivel mais local, em conformidade com

servicos de apoio a aeronaves, passageiros, bagagem, carga e correio (handling). 35 diferentes realidades

O negécio Extra Aviacao integra a exploracdo de espacos comerciais
o e publicitarios nos aeroportos, de iméveis (edificios ligados a operacao
0

aeroportudria, edificios comerciais destinados a escritérios, armazéns e hotéis),

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS 2023-2027

de estacdes de servico, de parques de estacionamento e rent-a-car. - Desenvolvimento do negdcio Aviacdo e crescimento do trafego aéreo
Desenvolvimento do negécio Extra Aviacao
Otimizacao da capacidade dos aeroportos
.. . c . - Melhoria continua da eficiéncia operacional e qualidade de servigo
As componentes Seguranca Aeroportuaria (security) e Assisténcia a
. - . ~ . ~ - Desenvolvimento sustentavel da atividade aeroportuaria
0 Passageiros com Mobilidade Reduzida sdo objeto de uma regulacao k
A) - Aprofundamento da relacao com os stakeholders

autonoma. As taxas financiam, respetivamente, os servicos que protegem

. . A Seguranca e regulamentacao
pessoas e bens contra atos ilicitos, e os servicos de assisténcia a pessoas com

mobilidade reduzida que viajem por via aérea.

10


https://www.ana.pt/sites/default/files/2023-06/ana_rgc_2022_pt_website.pdf
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NA PRIMEIRA PESSOA

#2022 foi um ano de crescimento significativo

para a ANA e a maioria das outras empresas

que operam nos nossos aroportos. Ainda

assim, o nosso empenho laboral e compromisso

financeiro com a Sustentabilidade esta mais

forte do que nunca com o objetivo de atingir
atempadamente as metas exigentes definidas para

2030. Avancamos com firmeza na descarbonizacao do
nosso setor e no bem-estar dos nossos colaboradores,
dedicando os recursos necessarios e estando cientes que

a nossa capacidade de crescer a longo prazo depende hoje
da nossa capacidade de eliminar os impactos negativos dos
nossos aroportos nas comunidades locais e no ambiente.
Este compromisso com a Sustentabilidade é um sinal claro da '
nossa intencao de “proteger” a mobilidade que a aviagao permite L
para pessoas e bens. Estou orgulhoso do que ja fizemos e muito '
expectante do que vamos fazer. Agradeco o apoio sem reserva do
nosso acionista, imprescindivel para o sucesso de uma politica que
sem duvida significard um esfor¢o econdmico importante. Para nés
ANA, esta década serd a da transicdo verde - Force for Good'

Raphael Pourny, Chief Financial Officer

O NOVO AEROPORTO DE LISBOA

O contrato de concessao estabelece, no caso do Aeroporto Humberto Delgado, patamares
de trafego a partir dos quais é necessaria a identificacdo e implementacao de uma solucao de

expansao de capacidade.

A ANA, enquanto gestora aeroportuaria desta infraestrutura fundamental na economia do pais, notificou
o Estado Portugués do alcance dos patamares definidos, tendo desencadeado o processo de expansao.
No decurso do desenvolvimento deste processo, o governo portugués decidiu, através da Resolucao de

Conselho de Ministros n.® 89/2022, de 14 de outubro, promover um processo Avaliacdo Ambiental Estratégica

(AAE), com o objetivo de fornecer ao concedente os elementos Uteis a escolha final da solucio de expansio.

Esta AAE encontra-se atualmente em curso, tendo a ANA disponibilizado todo o seu conhecimento e

experiéncia sobre a gestao de infraestruturas aeroportudrias, economia dos transportes aéreos, e questoes de

sustentabilidade associadas.
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A paixao pela gestao aeroportuaria

Qualquer aeroporto, independentemente da sua dimensao, funciona como um complexo e delicado

ecossisterna com uma ampla gama de elementos e stakeholders interdependentes. Entre aeronaves
e veiculos de transporte terrestres para passageiros, cada componente de um aeroporto representa
uma peca essencial para que todo o sistema possa funcionar de forma rapida e eficiente, sem
comprometer a seguranca dos passageiros e garantindo o melhor desempenho ambiental.

Cabe a ANA a gestéo e coordenacao de 10 ecossistemas aeroportuarios presentes no territorio

nacional portugués, cada um deles dividido em Lado Terra e Lado Ar e cujos principais elementos

NA PRIMEIRA PESSOA

“Gerir um aeroporto é como gerir uma pequena cidade. Nunca para. Tem de estar sempre
a funcionar, independentemente da velocidade e do trafego. E uma atividade altamente
regulada, complexa, na qual devemos tentar imprimir todos os dias uma cultura de
adaptacao constante dadas as necessidades de cada aeroporto.”

Joao Nuno Fernandes, Responsavel pela area
de Servico de Manutencao, Aeroporto de Faro

se representam abaixo:

Lado Ar

Pistas e caminhos de circulacao
Local onde circulam as aeronaves, estrutura
principal do aeroporto.

Bombeiros

Responsaveis pelo combate e prevencao de
situacdes de emergéncia e manutencao de
equipamento, garantindo um tempo de reposta
inferior a 3 minutos para o ponto mais distante do
aeroporto, 24 horas por dia.

Estacoes de monitorizacao de ruido
Aparelhos posicionados em pontos estratégicos
para monitorizar o nivel de ruido e reportar a
autoridade competente - a Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (ANAC). Saiba mais sobre as nossas

iniciativas de gestdo do ruido.

Abastecimento de combustivel

Locais de abastecimento projetados para atender
as necessidades de cada aeroporto e ao tipo de
avides que circulam.

Handling

Envolvem uma série de servicos que sao

geridos por empresas independentes, que

gerem e coordenam o processo de embarque e
desembarque de passageiros, bem como a gestao
de cargas para voos ndo comerciais, e servicos de
catering de voos comerciais.

Estacoes de energia
Estacdes de rececdo e transformacdo de energia,

Plataformas de estacionamento Centros de alimentacdo de pistas e locais de

de aeronaves autoproducao de energia renovavel, com recurso
Local onde estdo parqueadas as aeronaves a painéis solares podem ser encontrados nos

e de onde partem para a descolagem e aeroportos. Saiba mais sobre as nossas iniciativas
onde ficam apds as aterragens. relacionadas com a Energia, emissées de gases

b
-
Falcoaria

Local onde habitam diversas aves treinadas para
afugentar outras espécies e consequentemente
diminuir o risco de colisdo com aeronaves,
garantindo a seguranca das operacdes, e
reduzindo o impacto na fauna. Saiba mais

sobre as nossas iniciativas de preservacio da
biodiversidade.

= Aerogare

- Ponto de conexao entre o Lado Ar e o Lado Terra, é
marcada pela constante presenca de passageiros e
clientes aviacao e extra aviacdo. A ANA Aeroportos
coordena as atividades da aerogare e é responsavel
pela monotorizacao da satisfacao de clientes extra
aviacdo e passageiros, bem como a implementacao
de iniciativas que visam a melhoria da qualidade
dos servicos prestados.

...‘,‘
:Ir
[
:'h
L

SR

Comunidade local

Representam um stakeholder de elevada
importancia para o ecossistema aeroportuario,
com quem a ANA mantém um contacto préximo
e trabalha para mitigar os eventuais impactos
negativos e otimizar impactos positivos. Saiba
mais sobre as nossas iniciativas de boa_

Lado Terra vizinhanga.
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Na primeira pessoa | Algumas funcoes aeroportuarias

“A equipa da gestdo de terminal coordena todas as atividades desde o momento do
embarque até o desembarque dos passageiros. E um desafio constante, repleto de
emocoes, com dias marcados por imprevistos como cancelamentos de voos, atrasos e
questoes de seguranca, em que € necessario agir com rapidez e eficiéncia, garantindo
a satisfacdo dos passageiros e o cumprimento das regulamentacgdes seroportudrias.
Trabalhamos arduamente para garantir que cada passageiro se sinta especial e tenha
uma experiéncia unica.”

Nuno Silva, Responsavel de Gestao do terminal - OPO

“Enquanto bombeiros de serédromo, somos profissionais dedicados, especializados em
seguranca e combate a incéndios em aroportos e instala¢des relacionadas a aviacao,
desempenhando um papel crucial na prevencdo e resposta a emergéncias, garantindo

a seguranca dos passageiros, tripulantes e instalacdes seroportudrias. Somos dotados de
habilidades e técnicas especificas para controlar e extinguir incéndios, responsaveis por
operacoes de resgate e salvamento, por realizar inspecdes regulares de seguranca em areas
criticas do seroporto, e desenvolvemos planos de contingéncia para lidar com emergéncias.”

Ricardo Espirito Santo, Responsavel do Servico de Salvamento e Luta contra Incéndios
- FNC e PXO

“Os negdcios Extra Aviacdo constituem uma grande aposta da ANA e representam

uma parte significativa do volume de negécios da Empresa. Esta é uma drea dinamica,
preocupada com a geracdo de receitas, mas, acima de tudo, com a satisfacdo dos nossos
clientes. Por isso continuamos a investir e a apostar na oferta de mais e melhores
produtos e servicos nas areas do retalho, rent-a-car, estacionamento, publicidade e
imobilidrio. A ANA acredita que sé o envolvimento de todas as partes interessadas
tornara possivel caminhar rumo a sustentabilidade. E essencial ouvir aqueles que
afetam ou podem ser afetados pela atividade da nossa Empresa para responder as suas
expectativas de uma forma transparente, sendo em colaboracdo préxima e constante que
atuamos. E esta a aposta da nossa Direcdo!”

Nuno Moreira, Diretor da Direcao Comercial Extra Aviacao

“Fazer parte das operacdes seroportudrias nao é uma profissdo, € uma missao.
Trabalhamos para chegar ao equilibrio perfeito entre: seguranca, eficiéncia e percecao

da qualidade de servico, de toda a operacio. E com esse propésito que garantimos o
parqueamento de aronaves, verificamos e mantemos cada vez maiores padroes de
seguranca, e planeamos e gerimos todas as infreestruturas. Caracterizados pelo elevado
grau de responsabilidade e apurado sentido de equipa, trabalhamos pela sustentabilidade
de toda a operacao, em todos os sentidos.”

Maria Alexandre Nogueira Pinto, Responsavel de Operacoes Aeroportuarias - LIS

“As equipas técnicas dos aroportos tém a responsabilidade de assegurar o correto
funcionamento dos equipamentos e sistemas ao seu cuidado, para que a operacoes
decorram de forma fluida e eficiente. Para tal acontecer, asseguramos a devida assisténcia
a0s nossos equipamentos, acompanhamos obras e trabalhamos no desenvolvimento e
implementacado de novas solucdes, lado a lado com os nossos parceiros, adotando uma
postura proactiva e abracando os desafios tecnolégicos num mundo em que a Unica
constante é a mudanca.”

Duarte Correia, Especialista de Engenharia Mecanica - Area de Manutencao - FAO
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Por ser um meio privilegiado de ligacdo com o resto do mundo e ligar as diferentes regides

do pais, a ANA é uma entidade determinante para o sucesso dos agentes economicos ey
e, b
S\ /,_,_

portugueses, com um elevado impacto direto e indireto na economia portuguesa.

. —

Relativamente aos impactos diretos, destaca-se o seu papel nas comunidades locais

AP W N\ \\P3
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em que opera, a sua qualidade enquanto empregador, 0 impacto ambiental da

infraestrutura e da gestao das atividades proximas e a relevancia das compras e da

contratacao dos seus fornecedores. No caso dos impactos indiretos, é de realcar
a dependéncia que muitas empresas e entidades publicas e privadas tém I
dos aeroportos, sendo o desempenho destas influenciado pela atividade do | |‘ MAIS CALMO
gestor aeroportuario. ; . ' . , = . | o l p

Em termos setoriais, a tematica da aceleracdo da transicao da industria da
aviacao é, sem duvida, a mais estruturante e emergente e dela sera dada
nota no capitulo “Transicao da industria da aviacao”, deste relatorio.

Na vertente operacional, destacam-se as limitacdes da
capacidade dos aeroportos, a pressao na eficiéncia e
racionalizacdo de custos e a adicao de novos riscos na matriz
da avaliacao da empresa, onde ganham relevancia os
aspetos sociais, ambientais e de governacao.
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UM SISTEMA INTEGRADO A GESTAO DO RISCO

A gestao do risco na ANA é parte integrante dos processos da organizacao, e assenta
Desde 2008 que a ANA é certificada nas vertentes da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude 9 P 9 P 9 ’

L e : , : . no principio de que as diferentes categorias de risco sao acompanhadas por areas
no Trabalho. No inicio de 2009, decidiu implementar e certificar também o Sistema de Gestao da Princip q J P P

Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (SGIDI), passando este a ser parte integrante do Sistema distintas e supervisionadas pela gestao de topo.
de Gestao Integrado. Esta certificacdo abrange todos os seus aeroportos e atividades aeroportuarias
do negdcio Aviacao e Extra Aviacdo. O Sistema de Gestao Integrado assegura que toda a organizacao
considera prioritarias a satisfacao das necessidades das suas partes interessadas e enquadra inumeras

iniciativas de eficiéncia, de melhoria continua e de desenvolvimento dentro destes dominios.

Podem afetar a estratégia, o desempenho

Através da sua politica de
Ambiente (cuja primeira
versdo é de 1998), a ANA
assume a implementacao
e a manutencao de

um Sistema de Gestao
Ambiental adequado

e eficaz que contribua
para o desenvolvimento
sustentavel.

A politica de Qualidade em
vigor garante um elevado
padrao de qualidade
interna, o qual reforca o
compromisso da ANA com
0 servico ao cliente.

A politica da Seguranca e Saude no Trabalho reflete

a gestdo dos riscos para a seguranca e salde no

trabalho e a melhoria do desempenho nesta matéria.

Conheca as nossas politicas aqui.

A atual politica de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovacdo (cuja
primeira versdo é de 2008) integra
métodos e servicos inovadores no
ambito da gestao aeroportuaria,
bem como o compromisso de
promover e desenvolver a inovacao.

Os Sistemas de Gestao de
Seguranca Operacional (safety) e de
Gestao e Seguranca Contra Atos
llicitos (security) sdo instrumentos
internos implementados com vista a
garantir a seguranca das operacoes.

e as operacdes no médio-longo prazo.

Resultantes do desenvolvimento das atividades
de negdcio e dos processos internos.

Associados ao desempenho financeiro.

Associados ao cumprimento da legislacdo e regulamentacao.

Associados a ma conduta intencional, interna ou externa.
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Gestao dos Riscos de Corrupcao

No ano de 2022, mantendo o alinhamento na gestao dos riscos de corrupcao e trafico de 1 Plano de Prevencio dos Riscos de Corrupcio e Infracées Conexas
Em 2021, foi desenvolvido o projeto Mapeamento de Riscos de Corrupcdo com o intuito de adaptar ao contexto da ANA o mapeamento

influéncia que estavam identificados ao nivel do Gru po VINCI, foi |mp|ementado 0 Programa dos riscos de corrupcio e trafico de influéncia (incluidos no risco de fraude) efetuado pela VINCI para a atividade de aeroportos. A matriz

de Integridade, Transparéncia e Conformidade com o Regime Geral da Prevencao de risco e metodologia base nele desenvolvidas foram posteriormente integradas no Plano de Prevencao dos Riscos de Corrupcao e
. ) ) ? . Infracdes Conexas, o qual, apesar de ndo identificar quaisquer situacdes de risco elevado ou méaximo, inclui, ainda, planos de acdo que
da Corrupcao®. Deste fazem parte mecanismos de controlo interno e medidas de prevencao reforcam algumas das medidas preventivas e corretivas implementadas.

da corrupcao que asseguram, de forma transparente, a eficacia e eficiéncia dos processos e
2 Sistema de Controlo Interno

operacoes. O Prog rama mteg ra sete mecanismos: Inclui as politicas, procedimentos e controlos que apoiam a organizacdo na consecucado dos seus objetivos.

3 Carta Etica e Conduta e Cédigo de Conduta Anticorrupcao

Carta e Cédigo VINCI e um anexo a Carta de Etica especifico para fazer face a lei portuguesa.

1 Plano de Prevencdo de Riscos 4 Canal de Dentincia

Canal préprio da ANA para comunicar quaisquer situacdes que violem as regras em que assentam os principios da Etica Empresarial, por parte de
pessoas de dentro e de fora da organizacao, através do qual é assegurado o seu tratamento e garantida a confidencialidade das situacdes reportadas;
em paralelo, mantem-se o dispositivo Alerta VINCI (um dispositivo tnico do Grupo que permite recolher e tratar com total confidencialidade todas as
reclamacdes relativas as atividades do Grupo e dos seus subcontratados no que diz respeito a aplicacio da sua Carta Ftica e Conduta).

2 Sistema de controlo interno

5 Programa de Formacao
Curso em e-learning, obrigatério para todos os trabalhadores e 6rgaos de gestdo, complementado com sessdes de esclarecimento e
cursos especificos para chefias e elementos de algumas areas relevantes.

3 Carta de Etica Conduta + Codigo Conduta Anticorrupgdo 6 Procedimento de Avaliacdo do Risco de Corrupcao de Entidades Terceiras

Procedimento para avaliar o risco de corrupcao de clientes e fornecedores/prestadores de servicos externos e para adotar medidas de
controlo especificas, quando necessario, em vigor desde 2021.

7 Sistema de Avaliacdo
Auditorias internas anuais para avaliar os controlos incluidos no Plano de Prevencao, bem como o cumprimento do programa
implementado e auditorias externas, a cada 3 anos.

4 Canal de dendncia

5 Programa de formacio modo independente e permanente e com autonomia na tomada de decisao.

6 Processo de avaliacdo de risco de corrupcao de entidades terceiras

PROJETO MAPEAMENTO DE RISCOS DE CORRUP(}AO

No ambito deste projeto, foram envolvidos elementos da Gestao de Topo das areas chave para a tematica dos
7 si o riscos de corrupcao e trafico de influéncia, bem como de outras direcées (15 entrevistas e questionarios). Os
Sistema de avaliacao ’ ’
diferentes riscos identificados foram priorizados face a sua avaliacao em termos de probabilidade e impacto, e

) Foi ainda designado um responsavel pelo cumprimento do normativo, que exerca as suas funcées de

foram identificadas medidas preventivas e corretivas, obtendo-se, desta forma, a avaliacao do risco residual.

10 Programa de Integridade, Transparéncia e Conformidade com o Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo
assegura também a conformidade com o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.
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Etica e Vigilancia

Com vista a assegurar a execucao, monitorizacao e melhoria continua do Programa de Integridade,
Transparéncia e Conformidade com o Regime Geral da Prevencao da Corrupcao, foi constituido um
Comité de Etica e Vigilancia, com um mandato de 3 anos. As comunicacdes dirigidas a este comité
para esclarecimentos no ambito do referido programa, sao efetuadas via email etica.vigilancia@
ana.pt. Quaisquer comunicacoes dirigidas a este comité para dar conhecimento de possiveis
violacdes das regras em que assentam os principios da Etica Empresarial da ANA, nomeadamente
o respeito pela legalidade, o respeito pelas pessoas e a luta contra a corrupcao, sdo feitas
exclusivamente através do canal de denuncia da empresa.

Os valores espelhados no programa acima referido encontram-se definidos em diversos
compromissos? assumidos ligados a prevencao da corrupcao, privacidade, conduta ética, direitos
humanos, saude e seguranca no trabalho e protecdo ambiental, e refletem os Compromissos do
Manifesto VINCI.

Manifesto VINCI

1. Juntos, para conceber e construir!

2. Juntos, no respeito dos principios éticos!

3. Juntos, para acelerar a transicao ambiental!
4. Juntos, no compromisso cidadao!

5. Juntos, rumo a “zero acidentes”!

6. Juntos, pela diversidade e pela igualdade de oportunidades!
7. Juntos, por percursos profissionais sustentaveis!

8. Juntos, para partilhar os frutos da nossa performance!

A ANA adotou um Cédigo de Etica que vigorou até 2013,
momento em que passou a integrar a VINCI e a partir
do qual, adotou os principios estabelecidos para o
universo do Grupo, como uma extensao as suas
proprias politicas internas.

2 Disponiveis para consulta em Etica e Conduta | Institucional (ana.pt).


mailto:etica.vigilancia%40ana.pt?subject=
mailto:etica.vigilancia%40ana.pt?subject=
https://www.ana.pt/pt/institucional/a-ana/etica_e_conduta




2. Damos vida aos aeroportos

DAMOS VIDA AOS NOSSOS AEROPORTOS

Os aeroportos sao cidades em pequena escala, que se encontram inseridos numa atmosfera Unica.
Mais do que pontos de chegada e de partida, sdo locais de encontro, de emocdes e de descoberta,
e espacos cosmopolitas, de cruzamento de gentes e culturas. A montante da experiéncia que
oferecem, estd uma extensa cadeia de intervenientes.

Enquanto responsavel pela gestao aeroportuaria, a ANA tem a responsabilidade de coordenar

todo esse ecossistema que envolve o passageiro: fornecedores, parceiros, clientes Aviacao e
clientes Extra Aviacdo. Todos eles fazem parte dos stakeholders da comunidade aeroportuaria e
contribuem para o desenvolvimento dos territérios em conjunto com as entidades locais, parceiros,
Organizacoes Ndo Governamentais (ONG) e, naturalmente, os vizinhos.

OS CLIENTES NO CENTRO DA OPERACAO

A melhoria continua da qualidade do servico prestado €, desde sempre, um objetivo da gestao
aeroportuaria da ANA. Para tal, tem trabalhado ao longo dos anos no sentido de adaptar processos
e modernizar os sistemas de monitorizacao e recolha de informacao.

O processo de avaliacao de satisfacao dos clientes Companhias Aéreas assenta na analise

e sistematizacao de informacao proveniente da auscultacdo dos clientes, que é feita de forma
continua e através de diversos mecanismos: processo de consulta do Regime de Qualidade

de Servico Aeroportuario, reunioes dos processos de consulta de taxas reguladas, reunides

de acompanhamento da performance das operacdes e desenvolvimento de rotas, entre

outros. Pretende-se aferir as suas necessidades e preocupacdes o que resulta na definicao e
implementacdo de medidas de acao corretiva, comunicadas semestralmente a Comissao Executiva
e as direcdes dos aeroportos. Complementarmente, durante o 1.° trimestre de 2023, foi lancado
um inquérito online de avaliacao de satisfacdo das companhias aéreas, referente ao ano de 2022.

Companhias Aéreas

TAP Air Portugal
Ryanair

Easyjet
Transavia

Azores Airlines

Mercados

Portugal
Reino Unido
Franca
Espanha

Alemanha

Rent-a-car

Estacionamento

Imobiliario

Servigos e Telecomunicages

Publicidade

Retalho
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2. Damos vida aos aeroportos

A satisfacdo dos clientes Extra Aviacao é aferida principalmente através de reunides periddicas
de acompanhamento de performance, e de partilha de experiéncias positivas e negativas no

dia a dia dos aeroportos, realizadas a nivel corporativo e local. A ANA desenvolveu um novo
portal de comunicacdo com os seus parceiros - Digital Hub -, que visa ser um canal privilegiado
de comunicacao e de partilha para o seu dia a dia. Existe atualmente uma aplicacao onde sao
registadas todas as ocorréncias verificadas no acompanhamento operacional da atividade
comercial local, sendo a sua utilizacdo apenas de uso interno ANA (Equipas Comerciais). A partir
do 2.° semestre de 2023, esta servira ainda de meio de comunicacao e de definicdo de acdes
conjuntas com os clientes Extra Aviacao.

A avaliacdo da satisfacao dos passageiros dos aeroportos é feita, desde 2006, através do
programa do Airports Council International (ACI) - Airport Service Quality - lider em benchmarking de
avaliacao de satisfacdo de passageiros, e que conta com a participacao de quase 300 aeroportos

a nivel mundial. O apuramento é feito com a aplicacdo de questionarios nas portas de embarque
de Lisboa, Porto, Faro, Madeira e Ponta Delgada e apuramento trimestral do nivel de satisfacao,
relativamente a um conjunto diverso de indicadores.

No ano de 2022, a ANA registou niveis de qualidade de servico positivos na generalidade dos
indicadores respeitantes a disponibilidade de infraestruturas e nivel de satisfacdo de passageiros,
com excecao de ocorréncias relacionadas com o indicador “entrega de bagagem”, onde se
verificaram situacdes de incumprimento dos niveis minimos de servico. Com a retoma do trafego,
verificaram-se dificuldades acrescidas nas equipas dos agentes de handling, que estiveram, em
2022, subdimensionadas para a procura. Foram cumpridos os niveis de servico no conjunto

de indicadores de satisfacdo de passageiros que integram o Regime de Qualidade de Servico
Aeroportudrio, os quais apresentaram, na generalidade, classificacdes acima dos 4,00 pontos (numa
escala de 1,00 a 5,00) nos aeroportos do Porto, Faro, Madeira e Ponta Delgada®.

NA PRIMEIRA PESSOA

“Nos Aeroporto da Madeira os ultimos anos foram tempo para reforcar e enfatizar uma atuacao
orientada para a qualidade de servico, preparacao da gestao de capacidades e fomento de
definicdo de estratégia para aumento de eficiéncia numa retoma pdés-pandemia. Como nao podia
deixar de ser, foi igualmente tempo para implementarmos as medidas necessarias ao incremento
da politica e dos objetivos ambientais e de sustentabilidade da VINCI. A equipa manteve

um trabalho constante de resposta as necessidades, mas sempre determinadas a planearem
resposta para o futuro. Foi com uma equipa altamente comprometida que conseguimos logo apds
pandemia antecipar metas ambientais e apresentarmo-nos como motor de sustentabilidade e
cultura da regido auténoma onde nos inserimos e temos orgulho em servir.”

Roberto Santa Clara, Diretor dos Aeroportos da Madeira

Aderiu ao Programa Airport Service Quality (ASQ) também para as chegadas, cobrindo
assim a avaliacdo de diversos parametros, desde o desembarque até a saida do
aeroporto. Esta informacao é complementada com a informacao das partidas,
permitindo uma visao da experiéncia global do passageiro.

No 1.° semestre de 2022, foram retomados os inquéritos de avaliacao de satisfacao
a passageiros com mobilidade reduzida nos aeroportos de Lisboa, Porto, Faro,
Madeira e Ponta Delgada. Com inicio em 2017, esta € considerada uma boa pratica
em foruns especificos da especialidade e por diversas entidades internacionais,
proporcionando beneficios as equipas operacionais dos aeroportos e melhorias do
servico proporcionado a estes passageiros.

Adquiriu um sistema de monitorizacao automatica de tempos de espera para

0s cinco maiores aeroportos da rede; este sistema esta presente em cerca de

78 aeroportos a nivel mundial. O seu processo de implementacao, incluindo a
calibracao as condicdes do terreno e respetiva validacao, esta a decorrer de forma
faseada, encontrando-se em funcionamento desde o 2.° trimestre de 2022 nos
aeroportos do Porto e de Faro, e entrando em funcionamento no 1.° trimestre de
2023 na Madeira e Ponta Delgada. O novo sistema vem substituir o atual processo
de medicao dos tempos de espera em fila, que é baseado na leitura de cartdes de
embarque em pontos de entrada e saida da zona de espera dos passageiros nestes
aeroportos. Retirando a necessidade de se efetuar a segunda leitura do cartdo de
embarque, melhora-se a eficiéncia do processo de gestdo da operacao de seguranca
e a experiéncia do passageiro. O mesmo sistema sera implementado, em 2023, nas
areas do Servicos de Estrangeiros e Fronteiras dos aeroportos do continente.

® Mais Informacdo sobre os Niveis de Servico no Relatdrio de Gestéo e Contas 2022.
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2. Damos vida aos aeroportos

Aconteceu nos aeroportos
Melhoria da qualidade de servico

Em Lisboa

Lancadas iniciativas para melhorar a experiéncia do passageiro, nomeadamente o aumento
da area util de espera nas portas de embarque, a disponibilizacao de novos espacos para
familias, o aumento do nimero de balcoes de check-in, a melhoria dos acessos pedonais ao
terminal, a beneficiacdo das instalactes sanitarias (infraestrutura e sinalética), entre outros.
Complementarmente, tém sido promovidas acdes piloto para testar novos conceitos,

de que € exemplo o projeto Seamless no Terminal 2, que recorre ao reconhecimento de
dados biométricos no processo de embarque. Deste projeto daremos nota no capitulo A.

inovacao ao servico da experiéncia deste documento.

No Porto

Finalizadas as obras na area do controlo de seguranca (aumento
da capacidade de processamento e espera) e nas areas
comerciais (aumento da oferta comercial em cerca de 1.500 m?),
proporcionando maior variedade na oferta e condicdes de maior
comodidade para o passageiro. Também 0s acessos ao aeroporto
e 0s porticos de sinalizacao rodoviaria tiveram melhorias. Foram
ainda reparados os acessos pedonais ao terminal.

Em Faro

Concluidos alguns investimentos, por exemplo: novas instalacoes
sanitarias e criacao de condicdes para operacionalizacao das e-gates
de controlo de fronteira. Tiveram continuidade a remodelacao das
instalacoes da cave do terminal e outros projetos de investimento.

Na Madeira

Implementadas varias melhorias operacionais nas areas de embarque,
desembarque e via de circulacdo na plataforma de estacionamento de
aeronaves, garantindo uma maior fluidez na operacao. No terminal sdo
merecedoras de destaque, a abertura de novo espaco familia, a melhoria
da sinalética, a disponibilizacao de balcdes de check-in moveis e o
reforco do apoio ao passageiro nos processos de gestao de filas.

Em Ponta Delgada

Efetuadas melhorias no lado terra, nomeadamente na reformulacao
dos espacos de estacionamento automovel e acessos rodoviarios.
Adicionalmente, procedeu-se ao aumento da area afeta ao embarque
de passageiros, tendo o aeroporto ficado dotado de mais duas portas
de embarque. Com esta nova area, foi possivel aumentar, em 394m?,
a area disponivel para conforto dos passageiros. No lado ar, foi
estabelecido um novo canal de chegadas domésticas (Schengen) com
possibilidade de circuito de transferéncias de passageiros.




2. Damos vida aos aeroportos

A INOVACAO AO SERVICO DA EXPERIENCIA

Na procura de solucdes inovadoras e que acrescentem valor aos produtos e servicos, a ANA quer dar
resposta as expectativas de clientes cada vez mais exigentes. Para tal, tem uma ambiciosa agenda de
inovacao que é transversal a toda a organizacao e que esta centrada na implementacao de novas solucdes
e capacidades em torno da automatizacao, otimizacao do processo de passageiros, transicao energeética e
instalacdes inteligentes. O objetivo principal € catalisar a inovacado junto dos colaboradores e estabelecer
parcerias com outras organizacdes, reforcando a participacdo em projetos nacionais e europeus.

Desta forma, cria-se um efeito multiplicador de identificacao de oportunidades e geracao de ideias,
potenciando o desenvolvimento e implementacao de solucdes inovadoras que visam tornar a ANA
numa referéncia em matéria aeroportuaria. Nos Ultimos anos, destaca-se a aposta em projetos

de digitalizacao da experiéncia do passageiro e em projetos que suportam a concretizacao dos
ambiciosos objetivos ambientais de descarbonizacao.

NA PRIMEIRA PESSOA

“O mercado de um aeroporto é composto por clientes empresariais e individuais
formando um “ecossistema” de interagdes e de relacionamentos business to business
(B2B) e business to consumer (B2C). O servigo aeroportudrio € o resultado da integracéo
de multiplos agentes que se podem assumir, em paralelo, como clientes, fornecedores

e parceiros, numa cadeia complexa da qual depende a globalidade do servigo prestado
por um zeroporto. A satisfacdo dos clientes joga-se assim em multiplas dimensdes, com
a satisfacdo dos clientes empresariais a determinar também a satisfacdo dos clientes
finais. Satisfazer o passageiro é apenas uma parte do desafio.

Neste contexto, sé a adogdo sistemadtica de praticas e tecnologias inovadoras permite
responder aos constantes desafios colocados pelo mercado ao nivel da satisfacdo do
cliente. E por este motivo que, na ANA, entendemos a inovacdao como uma ferramenta
essencial para responder as expetativas, em constante e rdpida evolugao, das nossas
diversas tipologias de clientes, enquanto respondemos aos nossos compromissos
ambientais e sociais.

Uma estratégia de inovacgdo, devidamente alinhada com os nossos objetivos comerciais
e ambientais, tem permitido a ANA criar e desenvolver produtos e servigos que
respondem as expectativas dos nossos clientes, apresentando solu¢des que promovem a
eficiéncia operacional e a responsabilidade ambiental dos nossos parceiros de negécio,
contribuindo para a satisfacdo dos nossos passageiros.”

Francisco Pita, Chief Commercial Officer

O equipamento Searmless permite que, apos o registo, 0s passageiros procedam a leitura biométrica. Depois, na porta de
embarque, basta utilizar o reconhecimento biomeétrico facial sem terem necessidade de apresentar novamente o cartao

de embarque. Este equipamento foi testado com a TAP no Terminal 1 no 32 trimestre de 2021 e depois transferido para o
Terminal 2 no 1° trimestre de 2022. As configuraces e os testes técnicos desta nova fase do projeto-piloto estdo em curso

com a Ryanair, prevendo-se que entre em operacao muito brevemente.

Nesta fase inicial, vocacionada para Sanitarios, o GoClean permite monitorizar a limpeza e manutencao destes espacos,
através de um sistema simples e rapido de recolha de avaliacao dos utilizadores. Permite ainda o registo de limpeza em
tempo real (inicio e fim), assim como a emiss3o de relatdrios de incidentes (manutencio e limpeza). Este sistema possibilita
obter informacao sobre a taxa de utilizacdo dos sanitrios (com sensores). Tem associada a definicao de Niveis de Qualidade
de Servico estabelecidos para o prestador do contrato de limpeza estando ainda integrado com o sistema de manutencao

(IBM/ Maximo). E uma sistema que tem vindo a ser aperfeicoado desde o inicio da sua implementacao em 2019

O aeroporto de Lisboa continua em fase de testes piloto de um autdmato humanoide na sala de recolha de bagagem.
Este robd, de formato semelhante ao humano, esta habilitado a reconhecer a voz de um passageiro em qualquer lingua

e a responder-lhe em consonancia. Além disso, tem capacidade de orientacao, estando programado para circular em
qualquer espaco e evitar todo o tipo de obstaculos. Esta nova tecnologia tem como foco a assisténcia informativa ao
passageiro, encaminhando-o até ao respetivo tapete de bagagem, apds a identificacdo do seu voo, entre outros. Pretende-

se expandir a fase de testes a outras areas do aeroporto, com o intuito de assegurar uma prova de conceito robusta.

Em 2023, sera criado um Centro de Exceléncia tendo em vista proporcionar um ambiente que inspire a
ideacdo e permita mostrar aos colaboradores, a comunidade e aos passageiros a aposta constante da ANA

na inovacao. Nos proximos anos, pretende-se continuar a acompanhar de forma agil o surgimento de novas
tecnologias, ideias e solucdes que possam contribuir para os objetivos da empresa em todas as operacoes,
com impacto positivo na satisfacdo dos stakeholders. Na ANA colaboramos com os nossos parceiros e damos
0 nosso contributo no desenvolvimento de novas solucdes tecnoldgicas que facilitem as operacdes de toda a
infraestrutura aeroportuaria, como foi o caso por exemplo da parceria com o SEF no projeto RAPID4ALL.
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2. Damos vida aos aeroportos

ACONTECEU EM 2022

Definicao da estratégia de Sustentabilidade da ANA e do Plano de Sustentabilidade 2025

Novo modelo de avaliacao de
desempenho.

Nova ferramenta online para
identificacdo de necessidades de
formacao pelos colaboradores.

Uniformizacao, centralizacao e
digitalizacao da metodologia de
recolha de informacao sobre acidentes
de trabalho.

Avaliacao de riscos relacionada com a
nova subestacao elétrica no Aeroporto de
Lisboa.

9 aeroportos ANA classificados com o
nivel 4 de Acreditacao de Carbono
Aeroportuario da ACI.

Desenvolvimento de um plano de

acao para aumento da eficiéncia
energética e reducao das emissoes de
carbono para todos os aeroportos.

Inauguracdo da Central fotovoltaica
em Faro, que satisfaz cerca de 30% dos
consumos do aeroporto.

Implementacao do Projeto de Controlo de
Perdas na rede no Aeroporto de Lisboa.

Desenvolvimento de uma matriz
de avaliacao de propostas de
fornecedores segundo critérios de
sustentabilidade.

42 edicao do Programa VINCI para

a Cidadania, que recebeu mais de 80
candidaturas de projetos, e atribuiu mais
de 260.000€ a 13 associacoes.

Visitas de diversos grupos de partes
interessadas aos seus aeroportos,
nomeadamente de jovens, spotters e
familias dos colaboradores.

Conclusao do Estudo de Mobilidade
Empresarial para o Perimetro Aeroportuario
de Lisboa - Mobility for You.

Projeto piloto de biometria nos
aeroportos da ANA.

Inicio do estudo no Aeroporto de Lisboa de
pré-viabilidade para fornecimento de
hidrogénio verde e substituicao dos
autocarros e veiculos de operacao com
motores de combustao em conjunto
com a Galp, a CaetanoBus e a Mitsui.

Arranque do estudo para fornecimento
de eletricidade e ar condicionado as
aeronaves enquanto parqueadas.
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3. COMIPROMETIDOS COM
UMA MOBILIDADE POSITIVA

Somos um mundo antes de outro que nos espera.
E fazemos tudo para o tornar cada vez melhor.

- T ——— T
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REFLETIR SOBRE EXPECTATIVAS

Na base da definicdo da sua estratégia esteve inevitavelmente um processo sistematico de reflexao sobre
0 papel da ANA no contributo para o Desenvolvimento Sustentavel e para uma Mobilidade Positiva.

Para além de um retrato do seu ponto de partida, considerando os varios topicos e dimensoes da
sustentabilidade, quis-se olhar para fora e entender com maior profundidade os desafios setoriais
e a forma como a industria aeroportudria faz progredir as suas acdes. A identificacao de topicos
ambientais, societais e de governacado ao nivel do setor orientou numa primeira fase do trabalho,
sendo clara a distincao entre aspetos cujo controlo por parte dos gestores aeroportuarios é total,
por oposicdo a aspetos cujo enquadramento diz respeito ao ecossistema.

A consulta aos stakeholders na base da estratégia

Internamente, mais de 60 pessoas envolvidas Externamente, 50 stakeholders envolvidos,
através de entrevista e inquérito,
Comissao Executiva provenientes dos seguintes segmentos:

Todos os aeroportos

4. Empregador de referéncia

10 areas centrais

43 colaboradores com perfil heterogéneo,

através de focus groups

35% dos colaboradores responderam a um inquérito

Clientes Aviacao e Extra Aviacao
Fornecedores e parceiros
Entidades publicas e institucionais

Municipios e entidades locais

Comunidade local
Organizac¢des ndo governamentais ambientais
Economia social

Peritos

Prosseguindo a reflexao, avancou-se com uma consulta abrangente junto dos stakeholders internos e externos,
comecando por identificar um conjunto de critérios de mapeamento de segmentos até a definicao da
estratégia de auscultacao adequada ao contexto da ANA e ao novo ciclo que se pretendia desenhar.

Foram definidos critérios* ligados a atividade da empresa: influéncia e dependéncia, e critérios
ligados ao contexto: riscos e oportunidades, tensao e temas, e respetivos segmentos. Considerando
a abrangéncia dos segmentos identificados e a relevancia de obter a sua perspetiva sobre as

Anexos

6. Desenvolvimento dos territdrios 7. Transicao da industria da aviacao

5. Desempenho ambiental de referéncia

dimensoes de impacto que deveriam estar na base do novo ciclo estratégico, determinou-se que
esta consulta teria 0s seguintes pressupostos:

Ambito corporativo e local (considerando o impacto de cada aeroporto);

Ecossistema interno e externo;

Abordagem dirigida aos desafios setoriais e nao apenas aos da gestao aeroportuaria da ANA.

Este processo, complementar as ferramentas ja usuais de auscultacdo aos stakeholders, sendo
orientado para as areas de impacto prioritario, constituiu uma aprendizagem reflexao importantes

Destacam-se as 10 ideias-chave mais transversais sobre o contexto de sustentabilidade
da ANA, o desempenho e a ambicao:

Contexto complexo, com associacao das tematicas de elevada relevancia e exposicdo, como € o caso da transicao energética, a gestao
do ruido e o impacto local.

Necessidade de clarificar o ecossistema aeroportuario e o papel da ANA relativamente a sua responsabilidade e influéncia.
Mudanca em curso no sentido de uma maior abertura e partilha, através de comunicacao sobre as praticas da empresa.
Empresa, com elevado impacto nacional e local, no ambito de uma estrutura global - VINCI Airports.

Empresa com 10 aeroportos e, por conseguinte, com 10 realidades distintas.

Empresa com uma forte presenca no territério portugués, determinante para as comunidades locais, em muitos casos a Unica
porta de entrada, com operacdes complexas, multistakeholder, cujo impacto é determinante para um alargado nimero de stakeholders,
nomeadamente dentro do seu ecossistema.

Em termos de maturidade, foram reconhecidos passos importantes no passado recente relativamente a integracao da sustentabilidade na ANA
por parte dos seus stakeholders, sublinhando a importancia de dar continuidade a esta jornada e de clarificar a sua ambicao e compromissos futuros.

Evidenciados temas de responsabilidade direta, por oposicao a temas de influéncia e impacto indireto.

Relativamente aos stakeholders do ecossistema da ANA, foram evidenciadas expectativas sobre uma maior agilizacdo e coordenacao,
de modo a potenciar mais sinergias e melhores resultados coletivos na jornada do Desenvolvimento Sustentavel.

No que se refere aos stakeholders fora do ecossistema da ANA, foram sublinhados aspetos relacionados com a reflexdo sobre o
futuro do setor e o papel da empresa na promocao das tematicas da sustentabilidade.

“Critérios utilizados para 0 mapeamento dos stakeholders: Influéncia - grupos com impacto estratégico e/ou operacional no desempenho da empresa; Dependéncia - grupos, direta
ou indiretamente, dependentes do desempenho da empresa; Riscos e Oportunidades - grupos com particular relevancia no contexto da estratégia atual do Grupo; Tensdo - grupos
em situacdo de alguma tensao na relacdo com a empresa; Temas - entidades/individuos com perspetiva de especialista sobre temas setoriais, para além do ecossisterna da ANA
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NA PRIMEIRA PESSOA

“Identificar quem sao, onde estdo e em que medida os nossos stakeholders podem impactar ou influenciar as
nossas decisoes, é tarefa fundamental para a definicdo da estratégia de sustentabilidade da nossa Empresa.
Reconhecemos que o nosso sucesso depende também do modo como interagimos com as comunidades

e regides onde nos inserimos. Este novo enquadramento transformou a rede de relacdes numa variavel
decisiva para a criacdo de valor empresarial, criando um modelo de negdcio onde a relacdo da ANA com

as suas partes interessadas assume um valor estratégico. E verdade que cada stakeholder do nosso
ecossistema aeroportudrio tem um grau diferente de influéncia na ANA. Por isso, ha a necessidade de, para
além de saber quem sdo, auscultar aqueles que tém algo para partilhar connosco, alinhar expectativas e,
sobretudo, construir juntos o caminho para a sustentabilidade deste setor e uma Mobilidade Positiva.”

Andreia Ramos, Diretora de Sustentabilidade e Ambiente

A governance para a sustentabilidade

Uma vez finalizada a consulta e antes de prosseguir com a reflexao da materialidade, foi assumido que a
definicao do modelo de governacado para o proximo ciclo e a sua implementacao devia ja ter impacto na
reflexdo estratégica, de modo a obter o maximo de participacéo e legitimidade da equipa. Neste sentido,
foi desenhado um modelo com a seguinte composicao:

Comissao Executiva
Diretamente envolvida na aprovacao da estratégia, na analise dos riscos dos temas materiais e na
construcao dos planos prioritarios de atuacao, com uma associacao de pelouros aos eixos de atuacao.

Gabinete de Sustentabilidade e Ambiente
Responsabilidade de coordenar a definicao da estratégia, o plano e a gestdo da sustentabilidade,
reportando diretamente a Comissao Executiva.

Comité de Sustentabilidade
Composto pelos diretores da empresa e respetivas equipas, tendo a responsabilidade do desenho
da estratégia e da reflexao sobre os desafios da ANA.

Equipas locais
Responsaveis pela instanciacao local da estratégia e dos planos de acao.

Equipas por missao

Em funcao dos temas e das necessidades, sao constituidas por missdes. A titulo de exemplo:
equipas para a construcao dos planos de acao tematicos, equipas para desenvolvimento de
projetos estruturantes e equipas para o desenvolvimento do relatério de sustentabilidade.
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Definida a governacao para este ciclo de sustentabilidade até 2025, foram trabalhados os
temas materiais da ANA para o préximo ciclo estratégico e prosseguiu-se com o exercicio
da materialidade’. Os temas materiais foram agrupados em cinco dimensdes: Colaboradores,
Ambiente, Comunidade Aeroportuaria, Territorios e Negdcio.

A leitura da matriz mostra, de forma inequivoca, que o tema da Transicao Energética — Energia, Emissdes

: : . o . A matriz de materialidade constituiu o ponto de viragem para o desenho
de CO, e Qualidade do Ar - e o tema do Desenvolvimento e Reconhecimento da Equipa tém prioridade P gemp

da estratégia da ANA e para a definicdo do seu posicionamento.

maxima, tanto na perspetiva da sociedade como na da sua relevancia para o negécio. De sublinhar

também um conjunto de outros temas criticos, os quais tém enquadramento nas varias dimensoes.

Energia, Emissdes de CO,e
qualidade do ar

Desenvolvimento Profissional e Reconhecimento

Bem estar e qualidade de vida

Envolvimento da comunidade aeroportuaria Economia Circular
Preservacao da Biodiversidade . Uso sustentavel da agua
Investimento e envolvimento Mobilidade sustentavel ‘ . Eficiéncia operacional

Sustentabilidade da

cadeia de valor  Gestio do Ruido

com a comunidade

Desenvolvimento Seguranga aeroportuaria

econdmico local . . . Desenvolvimento

Diversidade e inclusdo |gUa|dade de . das infra-estruturas

oportunidades Salde e Seguranca no Trabalho
Experiéncia e satisfacao do passageiro Colaboradores

Ambiente

. » @ Comunidade Aeroportuéria
Continuidade do negdcio

Trabalho e envelhecimento ativo . Inovacao e
digitalizacao

@ Territérios

@ Negécio

*Sobre o exercicio da materialidade: a data da realizacdo deste exercicio, as recomendagdes para a dupla

materialidade ainda ndo estavam disponiveis. No préximo ciclo estratégico, essa referéncia sera utilizada.
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DEFINIR AS AMBICOES

A ANA acredita que a abordagem da Empresa ao Desenvolvimento Sustentavel sé faz sentido no
quadro da sua missao e estratégia de negdcio. Esta visdao € também a da VINCI: um modelo de

Manifesto VINCI para o Desenvolvimento Sustentavel

negacios resiliente impulsiona o crescimento responsavel e sustentavel.
Um player global em concessoes e construcao, a VINCI projeta, financia, constréi e explora infraestruturas

A Visao para 2030 considera as dimensdes corporativa e local e sera monitorizada em ciclos de e equipamentos que contribuem para a melhoria da vida quotidiana e mobilidade individual.

trés anos, permitindo um ajustamento adequado a realidade. Assenta numa visao do setor

aeroportuario em Portugal: ligar e posicionar Portugal como um destino de qualidade, Conhecalo

de turismo e negoécios, promovendo o desenvolvimento nacional e local de forma

sustentavel, dentro do papel de lideranca da VINCI Airports no mundo.

Enquanto facilitador, a ANA trabalha para coordenar os esforcos da comunidade aeroportuaria

para um melhor desempenho coletivo: ir além dos impactos diretos da atividade e fazer parte

de uma acao coletiva para o Desenvolvimento Sustentavel.

JUNTOS, PARA UMA MOBILIDADE POSITIVA

“A aviacdo, a mobilidade, a atividade empresarial, o emprego e o desenvolvimento de
infreestruturas que os seroportos germinam trazem grandes beneficios para o pais e
para as comunidades locais. Os aeroportos envolvem também impactes no ambiente.
N&o apenas ao nivel das emissdes de carbono, consumo de recursos, geracao de
residuos, ruido, e biodiversidade, mas também ao nivel da saude e seguranca dos
trabalhadores e do bem-estar das comunidades vizinhas. A ANA estd atenta e
atuante - de forma positiva - face a esta sua presenca e impacto, tendo assumido

de forma clara e objetiva um conjunto de desafios e compromissos concretos.

Nesse sentido, foi desenvolvida uma abordagem especifica para a Sustentabilidade,
com vista a melhorar a gestdo do consumo de recursos e dos residuos gerados,
conduzindo a reducdo dos custos e dos impactos associados, incrementando o nivel
de responsabilidade Ambiental, Social e Econédmico e estabelecendo parcerias mais
proveitosas ao nivel local e nacional, potenciando as ja existentes. E também deste
modo que mantemos efetiva a presenca da Sustentabilidade no ADN da ANA.”

Miguel Mateus, Chief Technical Officer



https://www.vinci.com/vinci.nsf/en/manifesto/pages/index.htm
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3. Mobilidade Positiva 4. Empregador de referéncia

JUNTOS, POR UMA MOBILIDADE POSITIVA

Entregar a nossa missao

5. Desempenho ambiental de referéncia

6. Desenvolvimento dos territérios

Gerir com eficiéncia as infraestruturas aeroportuarias, ligando Portugal ao mundo, e contribuindo para o desenvolvimento

econoémico, social e cultural das regides onde opera; oferecer aos clientes um servico de elevada qualidade, criando valor para o

acionista e para os stakeholders e assegurando elevados niveis de qualificacdo profissional e motivacao dos seus colaboradores.

Assegurar um desempenho
ambiental de exceléncia

Reduzir as emissoes diretas e
indiretas de GEE, promover a
economia circular, o uso sustentavel
da agua, a mobilidade sustentavel,
monitorizar e minimizar os ruidos
inerentes a operacao e preservar a
biodiversidade.

Fundacoes | Seguranca aeroportudria | Qualidade e niveis de servico | Business Ethics

Por uma Mobilidade Positiva

Ser um empregador de referéncia
Atrair, reter e promover o
desenvolvimento e a capacitacdo
dos colaboradores, gerando
oportunidades para todos,
estimulando a intergeracionalidade

e a partilha de conhecimento e
garantindo as melhores condicoes
de salde, seguranca e bem-estar.

Juntos

Acelerar a transicao da industria da aviacao
Promover colaboracdes no setor da aviacao e na comunidade

aeroportuaria com vista a recuperacao econdmica e transicao ecologica.

Desempenhar um papel central
para o sucesso dos territorios
Contribuir para a prosperidade

do pais, das regides e das
comunidades onde atuamos,
através de um desempenho
financeiro robusto e do incentivo a
cadeias de valor resilientes.

7. Transicdo da industria da aviacdo Anexos

Responsabilidade
Direta

Influéncia

e Cooperacdo
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Novo Ciclo Estratégico

Para cada uma das 4 Ambicdes da Visdo 2030, a ANA trabalhou na construcao de Planos de
Acao 2023-2025°. Este desafio contou com a participagao de equipas multidisciplinares e
com o envolvimento da gestao de topo, garantindo que todas as atividades estao adequadas a
maturidade dos temas e que Ihes estao associadas as metas a atingir e as pessoas responsaveis.
O alcance deste plano so sera possivel com o envolvimento dos todos stakeholders. Com eles
pretende-se acelerar a jornada da sustentabilidade dos aeroportos ANA, ir mais longe e criar
mais impacto positivo.

Para cada um dos temas materiais identificados foi definido um conjunto de acdes a
desenvolver, com vista ao alcance das metas propostas, sendo a monitorizacao deste
programa essencial para o seu sucesso.

Em cada capitulo das suas ambicdes a ANA apresenta um conjunto de Objetivos, KPI e
Metas, que se pretendem alcancar durante este novo ciclo de sustentabilidade.

® Este Plano de Acdo corresponde a uma versdo simplificada. A monitorizacdo deste Plano seré feita
anualmente, durante o reporte de sustentabilidade. Uma vez que algumas metas estdo dependentes
da definicao de programas, sera feita essa evolugao nos préximos exercicios de reporte.
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4. Empregador de referéncia

EMPREGADOR DE REFERENCIA

A ANA destaca-se em Portugal como empregador de referéncia, com uma média de antiguidade
superior a 22 anos e baixa taxa de rotatividade, evidéncia de estabilidade e preocupacao pelo bem-
estar dos seus colaboradores.

A aposta hum desenvolvimento, reconhecimento e capacitacao dos seus colaboradores cada vez
mais orientado as competéncias, crucial ao desenvolvimento do seu negdcio, € uma prioridade
para a Empresa. Promove continuamente a sua salde e seguranca, sendo este um tema da maior
importancia, que trata com elevacao e dedicacao, de forma preventiva. Investe no bem-estar

e qualidade de vida da equipa, proporcionando condicdes que lhe permita sentir e dar o o seu
melhor. Procura respeitar a individualidade das suas pessoas e agregar as suas diferencas num
todo harmonioso. A importancia destes temas, para a ANA e para os seus stakeholders, é espelhada
na matriz de materialidade, onde acolhem uma elevada relevancia.

A Empresa valoriza e fomenta a resiliéncia, o respeito pelo proximo e a enorme capacidade para
resolver problemas por parte das suas equipas, as quais sao capazes de sair da zona de conforto e
encarar os desafios como algo de muito positivo.

Por forma a acompanhar a introducao de novas tecnologias que a ANA tem vindo a implementar
em todas as areas, nos Recursos Humanos tem-se procurado automatizar processos, dotando

a area de uma maior digitalizacdo nas areas de formacao, saude ocupacional, avaliacdo de
desempenho e processamento salarial.

Por forma a promover a sua atratividade, a ANA tem reforcado as suas politicas de talento jovem,
através de participacao nas feiras de emprego e parcerias com Universidades, Institutos e Escolas
Técnico-profissionais.

NA PRIMEIRA PESSOA

“Trabalhar na ANA é respeitar a individualidade de cada um dos nossos colaboradores,
e agregar as suas diferencas num todo que funciona. Melhorar a comunicagao sendo
capazes de a ajustar a cada um, ser resilientes, respeitar o préximo, ter agilidade para
decidir e uma enorme capacidade para resolver problemas. Ser capaz de sair da zona
de conforto e encarar esse desafio como algo de muito positivo. Na ANA incentivamos e
preparamos os nossos colaboradores para ir mais além.”

Isabel Heitor, Diretora de Recursos Humanos

"N de acidentes de trabalho no local de trabalho com baixa*1.000.000/n.° total de horas efetivamente trabalhadas.
8N de dias perdidos em acidentes de trabalho no local de trabalho*1.000/n.° total de horas efetivamente trabalhadas.

Colaboradores

Nacionalidades Mulheres em cargo de chefia Terminal Civil de Beja
Anos de idade média Anos de antiguidade média
> 50 anos
< 30 anos
30 - 50 anos
Formandos Dos colaboradores envolvidos em acées de formacao

horas de formacdo média por colaborador (+13% que em 2021)

horas de formacéo aos colaboradores (+10% que em 2021)

Numero total de Acidentes de Trabalho no Local de Trabalho (-35% que em 2019)

Taxa de Frequéncia Acidentes de Trabalho (LTIR) vs. 8,10 em 2019, correspondendo a menos 10 acidentes de trabalho

Taxa de Gravidade de Acidentes Trabalho (SR)® vs. 0,37 em 2019, aumento dos dias de baixa registados
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POTENCIAR O DESENVOLVIMENTO E O RECONHECIMENTO

Num setor tao dinamico e complexo como o aeroportuario, € essencial investir no crescimento

profissional e no reconhecimento dos colaboradores, pilares essenciais para garantir que a Empresa

esta preparada para enfrentar a constante evolucao associada a regulacao, a transicao energética e
as exigéncias dos passageiros, e para continuar a crescer de forma sustentavel.

A ANA proporciona oportunidades de desenvolvimento, como formacao e programas de
capacitacao e educacao continuados. Trabalha para o reconhecimento adequado do desempenho
extraordinario e da dedicacao dos colaboradores e para a promocao de um ambiente de trabalho
positivo e produtivo, onde se sintam comprometidos com suas funcdes e sejam incentivados a
procurar constantemente a exceléncia nas suas atividades.

Relativamente a avaliacao de desempenho, a ANA implementou o modelo, transversal aos
colaboradores, e manteve a metodologia People Review (o instrumento da VINCI para identificacdo
e gestdo de potencial) aplicavel a todas as chefias, nomeadamente com o objetivo de elaborar de
planos individuais de desenvolvimento futuro.

MOBILIDADE ALEM-FRONTEIRAS

Para os que procuram um desafio internacional, foi lancado o programa de mobilidade Talent Energizer,
do Grupo VINCI, que visa o desenvolvimento de competéncias e know-how, e estimula a partilha de boas
praticas e conhecimento. A ANA foi a empresa piloto e recebeu um colaborador do Camboja em 2022,

havendo agora a possibilidade de um colaborador ANA participar nesta experiéncia internacional.

Em 2022, a ANA manteve a sua preocupacao com a promocao, valorizacao e desenvolvimento

das competéncias dos colaboradores, tendo sido dada formacao nas vertentes comportamental e
pedagdgica, técnica, de negocio, operacional e de lideranca, com recursos a diferentes formatos
(e-learning, presencial e hibrido). Atendendo a diversidade da sua forca de trabalho, que permite
responder as exigéncias do setor aeroportuario, apostou-se ainda em varios programas especificos
de desenvolvimento de competéncias, com diferentes publicos-alvo dentro da organizacao.

MODELO DE AVALIAQAO DE DESEMPENHO

O modelo de avaliacdo de desempenho procura evidenciar o valor acrescentado de cada colaborador para

da empresa em duas vertentes:

1. Competéncias: Evolucao na aquisicao de novas competéncias ou competéncias criticas, com
consequéncia direta num desempenho de maior valor acrescentado.
2. Responsabilidades e Atividades: Desempenho das tarefas ou resultados obtidos, que se traduzam

em valor acrescentado para a empresa.

No que se refere ao processo, o modelo apresenta quatro fases principais, e dele devem ainda resultar
um plano de desenvolvimento individual. Estes planos sao produzidos a partir da reflexao conjunta
entre o avaliado e o avaliador, e servem para o desenvolvimento profissional de cada colaborador, numa

perspetiva de curto, médio e longo prazo.

1. Autoavaliacao

E altamente recomendada
e serve para reflexdo sobre
as competéncias adquiridas
ou desenvolvidas, e tarefas
e resultados com as quais
se acrescentou valor. A
autoavaliacdo deve ser
preparada pelo avaliado
antes da reunido de

feedback com o avaliador.

2. Avaliacao

Deve refletir de forma
sustentada a aquisicao
ou desenvolvimento de
competéncias por parte
do avaliado, assim como
as responsabilidades e
tarefas através das quais
acrescentou valor para a
Empresa.

3. Reuniao de Feedback
Avaliador e avaliado

relnem para analisarem a
performance, definirem um
plano de desenvolvimento e
sugerirem orientacées para
o ciclo seguinte. A avaliagado
resultante é posteriormente
validada pelo responsavel
da Direcao/ Gabinete.

4. Tomada de
Conhecimento

O avaliado toma
formalmente conhecimento

do resultado da avaliacao.



4. Empregador de referéncia

pontos (de 1 a 6 pontos) média da avaliacdo da satisfacdo das acoes de formacio

em média, de melhoria na performance percecionada pelos formandos, no seguimento das formacdes

Até 2022:
dos colaboradores com formacdo em Diversidade, Equidade e Inclusao
dos colaboradores com formacdo em Direitos Humanos
dos colaboradores com formagao em Etica e Anticorrupgao

dos colaboradores com formacdo em Ciberseguranca

Consciente da importancia de desenvolvimento de novas competéncias e focando-nos no up
e reskilling, a Empresa apostou em novas formacdes, como por exemplo o Business Game (ver
informacé&o lateral), programa criado pelo grupo VINCI, e feito a medida para a empresa.

Foi também desenhado um Programa de Lideranca para formar colaboradores com potencial, e que inclui
planos individuais de desenvolvimento para a consolidacdo de competéncias nesta area. Este Programa
teve o seu piloto em 2022 pretendendo-se avancar com o seu desenvolvimento durante 2023.

Em 2020 teve inicio um programa de capacitacao de lideres, o Covey, composto por 4 mddulos, que
abrangeu 95% dos lideres na ANA, num total de 4921 horas. Em 2022 realizou-se o ultimo modulo, o
Multipliers (ver quadro na proxima pagina), dando assim conclusdo ao Programa.

NOVA FERRAMENTA ONLINE PARA IDENTIFICA(}AO DE NECESSIDADES DE FORMA(}[\O

A ANA dispoe, desde 2022, de uma ferramenta online para os colaboradores identificarem as suas
necessidades e expectativas em termos de formacao. Estas sao posteriormente validadas e vertidas no plano
de formacao. Este plano é revisto a luz das necessidades decorrentes da conclusao do ciclo de avaliacao de
desempenho e People Review. Este processo promove o envolvimento dos colaboradores em relagcdo ao seu

desenvolvimento profissional, bem como o das chefias e diretores.

NA PRIMEIRA PESSOA

“A valorizagao e o desenvolvimento do talento é, para nds, uma aposta de forte
investimento, tendo uma politica de formacdo que procura promover, ndo sé a continua
capacitacdo dos trabalhadores para a fungdo atual, como também, a promogao de up e
reskilling dos mesmos. Alids, é também através da formacgdo que procuramos promover

a capacitacao das nossas pessoas para o cumprimento dos nossos grandes pilares
estratégicos, nomeadamente, ao nivel da sustentabilidade (ex. com a¢des de sensibilizagéo
juntos dos trabalhadores; formacao na area do ESG direcionada a um publico-alvo
especifico); dos “0” acidentes; direitos humanos, ética e anticorrupcéo e Ciberseguranga.”

Madalena de Botelho Miranda, Responsavel de Desenvolvimento de Recursos Humanos

@) é uma formacao baseada num simulador de gestao aeroportuaria, no
qual € atribuido aos participantes um orcamento inicial para sua gestao. Possui varias
rondas de decisao sobre matérias relacionadas com as areas de recursos humanos,
operacdes, comercial, manutencao, entre outras, onde os participantes vao somando
pontos que no final os posicionam num ranking. Foram realizadas trés edicdes em 2022,
nas quais participaram colaboradores com posicdes de lideranca e outros colaboradores,
cuja funcao previa tarefas do ambito da gestao ou controlo financeiro.

72 formandos | 3 acGes | 556 horas

@) € um programa internacional de
gestao aeroportuaria avancada, no ambito do qual os participantes consolidam competéncias
que lhes permitem elevar o desempenho e especializacdo aos mais altos padroes
internacionais. Esta a ser preparada a proxima edicao, que sera realizada em Portugal.

Desde 2009 ja participaram neste programa 35 colaboradores.

@) foi uma iniciativa de formacao que se iniciou em 2022 e foi concluida ja
no inicio de 2023, com vista a retencao de talento na ANA. Foi realizada num contexto
exterior, de forma a retirar os participantes da sua zona de conforto e a fomentar

um espirito de negdcio mais abrangente, através da utilizacao de um simulador de
negocio circular. Teve como objetivo o desenvolvimento de competéncias de gestao,
economia circular e sustentabilidade, para aumentar o conhecimento dos formandos
nestas areas e enfatizar o tema da sustentabilidade na Empresa.

33 formandos 1 acdo 297 horas (2022)
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O é um programa internacional da CEGOC (entidade formadora
certificada), de formacao intensiva em lideranca com a duracéo de 40 horas, que visou
dotar os participantes de um mindset de lideranca mais abrangente, agil e colaborativo.

6 formandos 240 horas

O decorreu em 2022 e foi o dltimo mdédulo do Programa de Formacao

em Lideranca COVEY, que se iniciou em 2020. Este modulo ajudou os participantes a
compreender o seu impacto enquanto lideres na gestao de equipas, mais concretamente
0 seu papel enquanto amplificadores ou redutores do potencial da sua equipa. Este
programa todos os niveis de gestao, incluindo a Comissao Executiva da ANA.

65 formandos 1.363 horas

O programa é uma iniciativa da Confederacdo Empresarial de Portugal (CIP), que
visa promover a igualdade de género nas empresas em Portugal, por meio de sensibilizacao,
formacao, diagndstico, apoio a implementacao de politicas de igualdade e partilha de boas
praticas. Pretende-se contribuir para um ambiente de trabalho mais inclusivo e equitativo,
promovendo a diversidade de género e a igualdade de oportunidades. A ANA contou com a
participacdo de uma formanda e de um colaborador da gestao de topo como seu mentor.

1 formanda 82 horas

Na sequéncia da mais recente legislacao nesta matéria e pela enorme importancia e
impacto no dia-a-dia da Empresa, ttém sido dinamizadas diversas acoes de formacao sobre
tematicas relacionadas com direitos humanos, diversidade, equidade e inclusao, e ética.

466 formandos 538 horas

Motivada para uma tomada de decisdao mais informada, a ANA quis aprofundar seu
o conhecimento sobre as Alteracdes Climaticas. Neste contexto, recebeu o workshop
O Mural do Clima Portugal, que sensibiliza para as causas, consequéncias e efeitos
colaterais das alteracdes climaticas, e é apoiado no trabalho do Intergovernmental
29anelo n Climate Change das Nacdes Unidas.

26 formandos 3 horas

De referir ainda o Programa Ellevate, criado pela VINCI no ambito das politicas de equidade e inclusao. Este Programa, dirigido as mulheres, tem uma abrangéncia global dentro do Grupo,

sendo que na ANA existe um conjunto de mentores e mentees a participarem. O Programa Meet the CEO, realizado em 2022 e que se pretende continuidade, pretende dar voz aos colaboradores

e fazer a ligacao com a gestao de topo. O objetivo deste programa é abranger todas as direcoes da ANA, focando-se na partilha entre colaboradores com maior antiguidade na Empresa e maior

experiéncia e conhecimento e partilha com, por exemplo, novos estagiarios.
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Em 2023, a ANA vai lancar o programa VIP que proporciona uma primeira experiéncia

profissional aos participantes. Destina-se a recém-licenciados ou mestres e tem uma —
duracao de 12 meses. Durante o seu estagio, estes elementos vao passar por diferentes
areas adquirindo mais conhecimentos e competéncias, funcionando como um
acelerador de desenvolvimento. O programa, para além da formacao on the job,

inclui varias atividades como visitas aos aeroportos e aos laboratérios de inovacao,
acompanhamento por um mentor e entrega de um projeto final sobre um

desafio que Ihes vai ser colocado. Este programa contribui também para o
rejuvenescimento da equipa da Empresa.

A ANA continua empenhada na promocao da transferéncia de conhecimento,
implementando medidas relacionadas com a salvaguarda da transferéncia
de know-how.
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GARANTIR A SAUDE E SEGURANCA

O nosso compromisso com a seguranca e saude no trabalho encontra-se alinhado com a
estratégia do Grupo VINCI, que define como meta “Zero Acidentes de Trabalho”. Este objetivo
esta refletido na Politica de seguranca e saude no trabalho da ANA e respetivo sistema de gestao
certificado e constitui uma referéncia fundamental para a definicao dos programas de prevencao
de riscos profissionais e de protecao da saude dos colaboradores.

A atividade desta area esta fortemente enquadrada por requisitos legais. No entanto, a forma como
abordamos a regulacao é caracterizada por uma postura interativa e de prevencao, o que permite
responder de forma robusta e sustentada. Esta atitude é aplicada nao sé aos trabalhadores ANA,
mas também a todos os prestadores de servicos, e é transversal a toda a atividade, havendo uma
comunicacao constante que permite transpor boas praticas entre aeroportos.

Considerando a recuperacao significativa da operacao de trafego aéreo em 2022, os resultados
obtidos evidenciam uma melhoria na cultura de seguranca da organizacao, obtida através do reforco
do envolvimento e consciencializacao das equipas no ambito da seguranca e saude no trabalho.

O ano de 2022 caracterizou-se pelo regresso ao trabalho presencial. Em novembro desse ano foi
revogado o Plano de Contingéncia Interno, em resultado do fim do estado de alerta decretado pelo
Governo portugués, face ao desenvolvimento positivo da situacdo epidemioldgica no pais.

O Plano de Contingéncia Interno, divulgado pela primeira vez em marco de 2020, havia
estabelecido os procedimentos de prevencao, controlo e vigilancia para protecao da saldde e
seguranca dos trabalhadores da ANA Aeroportos, prestadores de servico e visitantes, contra a
infecao por SARS-CoV2, tendo contribuido eficazmente para limitar o impacto negativo da doenca
na empresa e, numa perspetiva macro, na economia e sociedade nacional e mundial. O Plano foi
mantido em permanente atualizacdo, tendo contado com 11 versdes, bem como os respetivos
Planos por aeroporto, para responder as necessidades e contexto especificos.

UNIFORMIZAQﬂO E DIGITALIZA(}f\O AO SERVICO DA SEGURANCA

Em 2020, a ANA Aeroportos procedeu a implementacdo de uma plataforma que permitiu uniformizar a
metodologia de recolha de informacao sobre acidentes de trabalho e a centralizacao de todo o processo.
Em 2022, e numa dtica de prevencao pela identificacao de riscos, foi efetuado um upgrade da plataforma

para o reporte de quase acidentes. Durante esse ano foram reportados cinco quase acidentes.

Alguns dos beneficios do desenvolvimento e implementacdo desta plataforma incluem:

INFORMAQAO CENTRALIZADA

Acessibilidade & informacao
Integragao maximo e SAP/RH
Sem perdas de informacao

OPIMIZACAO DE PROCESSOS —* GESTAO MELHORADA
Atuacao imediata sobre a ocorréncia - Compilacao dos dados permite uma
Integracao com a DHR para agilizar melhor atuacao/investigacao bem
a participacdo ao seguro como capacidade de decisdo/acao
MONITORIZACAO ENVOLVIMENTO
DE CHEFIA
Monitorizagcao em
tempo real dos - Responsavel pelo
acidentes reportados carregamento da
Notificacdo dos informacao na
intervenientes no plataforma
processo

Pioneira no Grupo VINCI na implementacao de uma plataforma informatica destinada ao reporte de
incidentes, a ANA Aeroportos foi ja contactada por outras empresas do Grupo para apresentar esta nova
solucao, que podera ser replicada noutros aeroportos. No caso dos prestadores de servicos externos, em
virtude das baixas taxas de resposta registadas nos ultimos anos, foi introduzida uma nova metodologia de
registo e participacao de acidentes através de uma plataforma digital em SharePoint, a qual permite uma
maior celeridade e eficiéncia na identificacdo e implementacdo de melhorias corretivas no terreno. Apesar
da sua implementacao recente, o novo sistema de reporte ja demonstrou as suas valias evidenciadas pelo

aumento significativo de entidades que efetuam registos mensalmente de forma regular (de 7 para 60).
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NA PROTECAO DA SAUDE PUBLICA

Ha mais de uma década que a ANA Aeroportos faz o controlo microbioldgico das redes de aguas

prediais (presentes nas canalizacdes, 6rgdos e equipamentos dos edificios) para prevencdo da exposicdo

a bactéria Legionella. Partindo de um controlo muito pontual, e antecipando-se a legislacao, foi definido em
2015 um plano de prevencao e controlo. Ao longo dos anos, e mantendo uma relagao préxima com a Direcao

Geral da Saude e com o laboratério de referéncia nacional, INSA, foi aperfeicoada a sua abordagem.

Neste periodo de pandemia, a ANA demonstrou mais uma vez o seu papel chave no servico ao territério
nacional portugués, garantindo evacuacdes de emergéncia e transporte de equipamentos essenciais

de protecdo individual e de salide essenciais. E de salientar a resposta dada pelos seus colaboradores e
parceiros de negocios, cuja resiliéncia foi crucial para a manutencao e continuidade da atividade aeroportuaria.

Em retrospetiva, a pandemia por COVID-19 representou uma oportunidade que trouxe a Empresa a possibilidade
de adaptacdo e reacdo que |he permitiu crescer enquanto organizacao, e melhor servir os seus stakeholders.

NA PRIMEIRA PESSOA

“Com o primeiro confinamento, tocaram todas as campainhas e foi como se tivéssemos perdido o chdo. No ambito da
Gestao de Terminal, coube-nos manter a calma e implementar um plano de acao que permitisse minimizar o risco de
contdgio, conferindo maior seguranca a comunidade aeroportudria e ao passageiro. A primeira grande preocupacao foi
garantir a seguranca das equipas e a continuidade do servico pela reducdo do risco de contdgio. Seguiu-se o desafio de
adaptar o aeroporto as novas exigéncias sanitdrias e da instalacdo uma solucdo inovadora para recolher feedback sobre
as medidas implementadas. Um dos maiores desafios foi sem duvida o entrosamento de toda a comunidade na adaptacdo
da infreestrutura e fluxos aeroportudrios para as medidas de rastreio sanitdrio e controlo documental que foram surgindo,
sempre com carater muito urgente, que permitiriam receber melhor os nossos passageiros, acelerar a recuperacao do trafego e
trazer-nos de volta os dias de azdfama aeroportudria, que intensificaram o sentimento de “familia” do Aeroporto de Lisboa.”

Isabel Queirds, Responsavel pela Gestao de Terminal, Aeroporto de Lisboa

No ambito da atividade de seguranca e sadde no trabalho, foram desenvolvidas diversas campanhas destinadas aos trabalhadores, tendo em

vista a adaptacao a nova realidade. Foi o caso da adaptacao de espacos e locais de trabalho, partilha de recursos e materiais relacionados com

a saude mental, teletrabalho, sono, prevencao de lesdes musculoesqueléticas e ginastica laboral. Atualmente mantém-se ainda a possibilidade

de aderir ao teletrabalho, o apoio do seguro de salde para as questdes da salde mental, medidas de prevencao para as lesdes musculoesqueléticas
(estando em projeto a aplicacdo de um programa especifico designado ErgoAge).
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Algumas dos recursos e materiais de apoio partilhados durante a pandemia podem ainda ser
consultadas no website da ANA.

Numa 6tica de melhoria continua, a ANA tem vindo a criar procedimentos para prevenir acidentes e
aumentar a eficiéncia operacional, entre os quais se destacam, em 2022:

atendendo a especificidade do
tipo de trabalhos em questao, a ANA entendeu ser vantajosa a celebracdo de um acordo-
quadro com uma entidade especialista na area, para garantir a prestacao de multiplos servicos
relacionados com trabalhos em altura e espacos confinados. Foi igualmente criado um acordo
para equipamentos de protecdo individual, no sentido de uniformizar a atribuicao destes
equipamentos, atendendo as necessidades das atividades desenvolvidas, e disciplinando as
relacdes contratuais inerentes ao fornecimento e entrega equipamentos nos aeroportos nacionais.

0s requisitos para este tipo de obras encontram-se omissos na legislacao especifica em

vigor, mas sao muitas vezes responsaveis por acidentes graves.
apos a

ocorréncia de diversos incidentes relacionados com a queda das coroas das torres de iluminacao,
a ANA promoveu, durante a Safety Week 2021, um evento para reflexao e debate sobre esta
tematica com a participacao de todos os aeroportos. Neste ambito, foi criado um grupo de
trabalho para analisar a problematica da manutencao e seguranca das torres de iluminacao e
definir estratégias de atuacao a nivel transversal com vista a:

Estabelecer e implementar procedimentos de operacao, manutencao e inspecao as torres
de iluminacao;

Manter a partilha de informacao no seio do Grupo, para auxiliar as atividades inerentes as
areas de projeto, de manutencao/operacao e de seguranca e saude no trabalho, neste ambito.
Posteriormente foi iniciado um processo para a contratacdo dos servicos de inspecao a

uma entidade especializada. Neste ambito tém sido realizadas pesquisas de mercado para
encontrar solucdes de inspecdo de seguranca para as estruturas e os equipamentos de
manobra. Tém igualmente sido realizadas reunides com entidades especialistas em inspecao,
instalacao e implementacao de pequenas acdes corretivas neste tipo de equipamentos.

SEGURANCA ACOMPANHA A TRANSICAO ENERGETICA

Os aeroportos ANA sao responsaveis por diversas instalacoes elétricas, de baixa e média tensao, sendo a

mitigacao dos riscos elétricos uma constante preocupacao.

Com o objetivo de reforcar a capacidade energética, surgiu a necessidade de criar uma subestacao
elétrica no Aeroporto de Lisboa, que permite transformar alta tensdao em média tensao, garantindo a

distribuicao de energia elétrica.

Apesar dos beneficios, a nivel ambiental e econémico, esta infraestrutura introduz um conjunto de atividades,
perigos e riscos, que nao existiam até agora na organizacao. Isto deve-se ao perigo inerente a corrente elétrica

de alta tensao, cujas atividades sao enquadradas como atividades ou trabalhos de risco elevado.

Neste contexto, identificou-se a necessidade de realizar uma avaliacao de riscos mais aprofundada, a cargo

de uma entidade especialista, que estabeleceu medidas preventivas e corretivas para trabalhos em tensao.

AUTOMATIZAQﬁO AO SERVICO DA SEGURANCA

Decorrente do processo de controlo de riscos, foram identificadas atividades suscetiveis de originar
acidentes de trabalho. Estas estao relacionados com situacdes nao intencionadas de descarga de energia

e/ou de arranque ou movimento de equipamentos ou maquinas.

A ANA esta a desenvolver um projeto piloto no Aeroporto de Lisboa, de modo a dota-lo de um programa
de Lock Out Tag Out, que permite efetuar a consignacao de equipamentos, cortando a energia na origem

durante intervencdes e prevenindo descargas de energia residual.


https://www.ana.pt/pt/institucional/a-ana/medidas-de-seguranca

4. Empregador de referéncia

Todos os anos, a ANA comemora o Dia Mundial da Prevencao e Saude no Trabalho a 28 de abril, SAF ETY 2 o

bem como a Safety Week, promovida pelo Grupo VINCI. Nessas ocasides sao organizadas iniciativas

junto de todos os colaboradores que exercam a sua atividade nas instalacdes da Empresa, para W t - |< ! !
promover a seguranca e saude no trabalho, visando o envolvimento e consciencializacdo para a —

prevencao dos riscos profissionais e a consolidacdo de uma cultura de seguranca.

PREVENCAO SEMPRE PRIMEIRO
No ano de 2022, o Dia Nacional da Prevencao e Seguranca no Trabalho foi assinalado com:

A realizacao de um webinar com o tema “Equipas Seguras, Pessoas Confiantes”, para refletir sobre a
importancia das medidas preventivas na garantia de condicdes de trabalho seguras e saudaveis e o
contributo das atitudes proativas de cada um nos cuidados a ter para a seguranca coletiva.

A publicacao de uma newsletter com os seguintes conteudos: folheto sobre a prevencao de quedas, : I E I s DAR E

resultados da sinistralidade relativos a 2021, resultado da consulta ao colaborador no ambito da

verificacao dos equipamentos de trabalho, objetivos a que a ANA Aeroportos se propde, e reforcada a . SA F E | Y

mensagem sobre a importancia do reporte dos quase acidentes.

A Safety Week 2022 teve por mote “Arrisque ser Seguro” e foi marcada por vérias acdes de promocéo da November 1418t 2022

seguranca e saude no trabalho e de prevencao de incidentes, entre as quais se destacam:

As safety walks/formacao on job no ambito do treino postural que contemplou visitas aos locais
de trabalho e sessoes exemplificativas dos principais riscos de desenvolvimento de lesdes

musculosqueléticas;

O webinar “Arrisque ser Seguro”, para reunir os trabalhadores e criar na Empresa uma visao comum e

partilhada de seguranca, através da pratica de comportamentos seguros;

Reunido entre a area de Seguranca e Saude no Trabalho e os servicos congéneres das entidades

terceiras. O tema abordado foi “Comportamentos seguros” e debateu-se a forma de incentivar o VINELEI f
COMCESSIOMNS

envolvimento ativo de todos os trabalhadores, prestadores de servico e parceiros, e de como fomentar

mudancas conjuntas positivas e inovadoras no ambito da seguranca e saude no trabalho.




4. Empregador de referéncia

PROMOVER O BEM-ESTAR E QUALIDADE DE VIDA

Pela sua importancia na satisfacao dos colaboradores, o cuidado com o bem-estar e qualidade de

vida das pessoas € um investimento essencial para o sucesso e sustentabilidade da Empresa no

que diz respeito a atracdo e retencao de talento.

A ANA procura proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado, que promova o

equilibrio fisico, mental e emocional dos colaboradores, contribua para a sua satisfacao no trabalho,

previna o stress, e aumente a motivacao. Assim, desde ha muito que implementa um conjunto de

medidas que concretizam a sua preocupacao com o bem-estar dos seus colaboradores e das suas

familias, entre os quais destacamos:

RODA DO CONHECIMENTO

Com o objetivo de apoiar e premiar os filhos dos
colaboradores ao longo do seu percurso escolar
e académico, o programa de educacao Roda do

Conhecimento tem cinco vertentes:

- Bebé a Bordo: beneficio financeiro por ocasido do
nascimento ou da adocao, para aliviar as despesas dos
colaboradores com o aumento do agregado familiar.

+  ANA de Palmo e Meio: beneficio mensal para a
frequéncia de creche, pré-escolar ou complemento de

abono de familia.

+  ANA Cresce Contigo: comparticipacao de material escolar

até ao 2.° ciclo de Bolonha.

+ Quadro de Honra: prémio de incentivo escolar aos alunos

do 1.2 2.° e 3.° ciclo do secundarioe do 1.° e 2.° ciclo de

Bolonha.
- Doutores ANA: atribuicdo de bolsas de estudo aos
filhos de colaboradores inscritos em programas de

doutoramento.

. Coldnias de Férias: comparticipacdo para criancas que

tenham entre 6 e 14 anos.

Estdao em revisao os regulamentos da Roda de

Conhecimento.

PROGRAMA CASTOR

Todos os anos é oferecida aos colaboradores

a possibilidade de adquirirem unidades de
participacao do Grupo através de um fundo. As
acoes detidas pelo colaborador s6 ficam disponiveis

3 anos apos a subscricao. As regras sao as seguintes:

Direito a 2 unidades de participacdo gratuitas por

cada unidade subscrita, nas primeiras 10 unidades de
participacdo adquiridas (maximo de 20 a titulo gratuito);
Direito a 1 unidade de participacao gratuita por cada
unidade subscrita, entre as 11 e as 40 unidades de
participacdo adquiridas (maximo acumulado de 50 a titulo
gratuito);

Direito a 1 unidade de participacao gratuita por cada 2
unidades subscritas, entre 41 e 100 acdes detidas (maximo

acumulado de 80 a titulo gratuito).

NA PRIMEIRA PESSOA

“E de extrema importancia para a DRH destacar a relevancia da conciliacdo da vida
profissional e pessoal, assim como o bem-estar de todos os nossos colaboradores.
Reconhecemos que é crucial garantir que haja um equilibrio sauddvel entre a vida pessoal
e profissional. A ANA estd empenhada em promover politicas e projetos para que todos os
colaboradores possam cuidar das suas necessidades pessoais enquanto desempenham as

suas fun¢des de forma produtiva. Futuramente, serdo implementados diversos projetos
sobre os quais temos vindo a trabalhar, designadamente no que respeita a drea da saude
mental e financeira. Estas apostas terdo, certamente, um grande impacto na vida e bem-
estar dos nossos colaboradores, sendo esta uma das nossas prioridades.”

Martim Dotti, Especialista de Recursos Humanos

MEDIDAS DE PROMOQAO DA SAUDE
E DO EQUILIBRIO ENITRE A VIDA
PESSOAL E PROFISSIONAL

24 a 37 dias de férias, dispensa de comparéncia ao servico
até ao limite de 18 horas anuais (sem perda de retribuicéo,
antiguidade, dias de férias ou de qualquer outro direito), e
dias festivos como a véspera de Natal.

Politica de trabalho flexivel, através da qual os
colaboradores poderdo celebrar acordos de teletrabalho
em regime de alternancia.

Seguro de saude, gratuito para o colaborador e com
valores especiais para o conjuge e descendentes.

Acesso gratuito ao servico de medicina curativa.
Assisténcia médica no domicilio, fora de horas e aos fins
de semana, para colaboradores e respetivo agregado
familiar, de forma gratuita.

Campanhas anuais de vacinacao contra a gripe, que
permitem a todos os colaboradores ser vacinados sem

qualquer custo.

Na procura de uma maior conciliacao

da vida profissional e pessoal, a ANA
permite também aos seus colaboradores
usufruir de um regime de horario flexivel
e trabalho hibrido, sendo que em 2022
cerca de 70% dos seus colaboradores da
Sede estavam em regime de teletrabalho.
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A diversidade, equidade, inclusao e igualdade de oportunidades sao pilares fundamentais, na
medida em que fomentam uma cultura organizacional positiva e um ambiente de trabalho
saudavel, inovador e competitivo.

A ANA acredita que a existéncia de equipas com caracteristicas e experiéncias distintas, no

que se refere ao género, idade, orientacao sexual, nacionalidade, aptiddes e contextos pessoais,
trazem diversos beneficios a organizacdo, nomeadamente diferentes perspetivas e ideias. Quer
por isso assegurar que todos os colaboradores sao tratados de forma justa e tém igualdade de
acesso a oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional, independentemente das
caracteristicas ou identidades.

Temas como a equidade salarial e a igualdade de oportunidades para mulheres em cargos de
lideranca, a promocao da inclusdo na Empresa, através da integracao de pessoas com deficiéncia
para além dos requisitos legais, e a criacdo das condicdes necessarias para que prosperem, sao
objetivos estratégicos, que refletem os principios definidos na Politica de Diversidade, Equidade e

Inclusdo (ja em desenvolvimento).

Também a tematica do envolvimento ativo e gestao do final de carreira dos colaboradores estara
em destaque no plano de acéo para este ciclo estratégico.

Alinhados com os temas materiais considerados como de atuacao prioritaria na analise de
materialidade - e ,
foram definidos os objetivos e metas para cada um deles. Para além destes temas materiais, foram
ainda considerados objetivos para a

Tema Material

Desenvolvimento e
reconhecimento
- Formacao

Desenvolvimento e
reconhecimento
- Atratividade

Desenvolvimento e
reconhecimento

- Sensibilizacao
e capacitacao
para o tema da
sustentabilidade

Salde e Seguranca

Diversidade, Inclusédo
e Igualdade de
Oportunidades

- Género

Objetivos

Reforcar a formacao
dos colaboradores

Fortalecer a
atratividade da
empresa

Promover o
conhecimento
sobre tematicas da
sustentabilidade

Obter 0 acidentes de
trabalho

Promover a igualdade
de oportunidades
para mulheres em
cargos de lideranca

KPIs

N.° horas médias
de formacao por
headcount

Colaboradores com
minimo de 25h/ano ou
1 curso (%)

N.° Presenca em feiras

N.° Open Days ANA
para alunos

Colaboradores
participantes em acdes
de sensibilizacdo

e formacao sobre
sustentabilidade (%)

N.° de acdes internas
de introducao e
integracdo do tema
Sustentabilidade

Lost Time Injury Rate (%)

Severity Rate (%)

Mulheres em cargos
de lideranca (%)

35

63%

Sem
informacao

Sem
informacao

Sem
informacao

3,17

0,45

33%

2023

36

65%

Minimo 5,
em que 2
sao escolas
profissionais

1 piloto
Lisboa

Sem
informacao

<317

<0,45

33%

Metas

2024

37

67%

Minimo 5,
em que 2
sdo escolas
profissionais

1 Lisboa + 2
Aeroportos

60%

<3,15

<043

34%

2025

38

70%

Minimo 5,
em que 2
sdo escolas
profissionais

1 emcada
geografia

80%

<3,13

<0,43

34%
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Uma nota para o tema associado a integracao de Pessoas com deficiéncia e outras vulnerabilidades, na
ANA é cumprido ja o valor legal minimo de 2%, sendo que se fara um esforco para aumentar esta quota
a partir de 2024, tendo sempre em atencao algumas limitacoes associadas ao desempenho de funcdes
operacionais no Aeroporto.

Da andlise realizada surgiram ainda como relevantes os temas
, para os quais nao € ainda possivel apresentar metas definidas.

Em 2022 estdo em curso um conjunto de acdes, que permitirdo a ANA no préximo relatério
de sustentabilidade, apresentar objetivos concretos.

Como exemplo para os temas de , pode referir-se o
desenvolvimento de um sistema de beneficios flexivel, ajustavel as necessidades e
preferéncias de cada colaborador, ou ainda a sensibilizacdo da empresa para os temas
da salde mental e a implementacao de uma iniciativa tipo Team 24, para apoio
psicolégico on-line 24 horas.

No que diz respeito ao , pretende-se criar maiores
condicdes diferenciadas para colaboradores em fim de carreira, ao nivel do
tempo e da transferéncia de conhecimento para as novas geracoes.
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DESEMPENHO AMBIENTAL DE EXCELENCIA

Face a inquestionavel emergéncia climatica e ambiental, a ANA empenha-se diariamente com

as suas equipas para agir e desenvolver solucdes que reduzam o impacto das suas atividades.
Assume seriamente um compromisso com o desempenho ambiental através da reducao das
emissdes diretas e indiretas de gases com efeito de estufa (GEE), promocédo da economia circular,
utilizacdo sustentavel da agua, incentivo a mobilidade sustentavel, monitorizacao e minimizacao
do ruido inerente a operacao e da preservacao da biodiversidade.

Os compromissos acima referidos encontram-se alinhados com as trés grandes areas de atuacao
definidas na estratégia ambiental definida pela VINCI Airports aplicavel a toda a sua rede de
Aeroporto: Energia e Alteracdes Climaticas; Economia Circular e Gestdo de Residuos; e Agua e
Ambiente Natural.

Cada aeroporto contribui para as metas globais de forma distinta, de acordo com as suas
carateristicas. Ao longo deste capitulo, serao destacadas iniciativas dos varios aeroportos, cujo
contributo € central para esta ambicao.

A ANA implementa, desde 2008, sistemas de gestao ambiental em todos os aeroportos,
certificados de acordo com a Norma ISO 14001. Outro elemento orientador da abordagem a
gestao dos temas ambientais é a Politica de Ambiente, que reflete 0 seu compromisso com a
melhoria continua dos processos, a preservacao e protecao do ambiente, a diminuicdo do impacto
das atividades e a minimizacao da sua pegada de carbono, sempre através do envolvimento das
suas partes interessadas.

Os sistemas de gestdao ambiental dos aeroportos foram, em 2021, alvo de analise e reajuste, tendo
sido criadas para o efeito, equipas multidisciplinares. Em 2022, trabalhou-se no desenvolvimento
do plano de acao para o proximo triénio.

No geral, 0 aumento da atividade nos aeroportos (apds o periodo pandémico) resultou no aumento
dos consumos absolutos de energia e agua, para além da producao de residuos. De referir, no
entanto, que foi possivel aumentar os niveis de eficiéncia, quer nos consumos de energia e agua,
quer na producao de residuos, por passageiro.

NA PRIMEIRA PESSOA

“Para o setor da aviacgao, posto nos holofotes do ativismo climatico ndo sempre de uma
forma objetiva, coloca-se o desafio de demostrar o seu empenho coletivo para a obtencgao
de resultados efetivos de minimizac¢ao dos impactos ambientais, em particular naquilo
que diz respeito a reducdo da pegada de carbono. Estamos empenhados em fazer a nossa
parte, em estreita ligacdo com as comunidades envolventes as nossas infraestruturas.
Estamos também apostados em aliar a inovagdo ao ambiente, conscientes que a resposta
as alteracdes climaticas ocorrera se Mobilidade Positiva for uma meta comum aos nossos
parceiros, pois a nossa ambicao é acelerar a transformacao das nossas infraestruturas,
assegurando a continuidade de servico publico, voltando a crescer, mas alavancando a
atividade de forma sustentavel.”

Susana Cortez, Especialista de Ambiente, Gabinete de Sustentabilidade e Ambiente

5 GOALS
TO REDUCE OUR ENVIRONMENTAL
FOOTPRINT BY 2030

PROMOTE BIODIVERSITY HALVE OQUR CERTIFY ISO 14001
WHILE CONTROLLING WATER CONSUMPTION ALL AIRPORTS
WILDLIFE RISK

L e
SEND ZERO WASTE HALVE OUR CARBON

TO LANDFILL FOOTPRINT BY 2030 AND REACH
ZERO NET EMISSION BY 2050


https://www.ana.pt/pt/system/files/documents/politica_de_ambiente_0.pdf
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REDUZIR O CONSUMO DE ENERGIA E EMISSOES

O setor da aviacao tem um impacto significativo no consumo de energia e nas emissoes globais,
sendo responsdvel por cerca de 2% das emissdes globais de GEE®.

As fronteiras operacionais constituem o conjunto de fontes de emissao direta e indireta de GEE,
associadas as atividades de operacao dos aeroportos e da sede.

As emissdes diretas sao as provenientes das fontes que pertencem ou sao controladas pela
Empresa. Como emissdes indiretas consideram-se as que sendo consequéncia das atividades da
Empresa, ocorrem por fontes que pertencem ou sao controladas por outra Empresa. Tendo em
conta estas duas tipologias de emissoes, a pegada de carbono tem trés ambitos de aplicacao:

Emissoes diretas de GEE;
Emissoes indiretas de GEE pelo consumo de eletricidade adquirida;
Outras emissoes indiretas de GEE.

Atualmente, a Eficiéncia Energética e a Gestao do Carbono sdo consideradas areas prioritarias
no ambito da estratégia de ambiente da VINCI e, consequentemente, da ANA. O calculo da sua
pegada de carbono® é realizado desde 2008 e esta acreditado pelo programa Airport Carbon
Accreditation (ACA) do Airport Council International (ACI) desde 2010.

O ACA é o Unico programa de certificacao de gestao global de carbono para aeroportos apoiado a
nivel institucional, baseando-se em metodologias reconhecidas internacionalmente. Consiste na
avaliacao e reconhecimento dos esforcos dos aeroportos na gestao e reducdo das suas emissoes de
carbono através de 6 niveis de certificacdo: “Mapeamento” (nivel 1), “Reducao” (nivel 2), “Otimizacdo”
(nivel 3), “Neutralidade” (nivel 3+), “Transformacao” (nivel 4) e “Transicao” (nivel 4+). Em 2021 foi
criado um férum de parceiros relevantes para a ANA com o intuito de estabelecer medidas e definir
planos de acao conjuntos para a reducao global da pegada. Como resultado, em 2022, foram

assinadas mais de 50 cartas de compromisso e realizadas, periodicamente, reunides de trabalho.

No ano de 2022, a ANA obteve o nivel 4 (“Transformacao”)** para 9 dos 10 aeroportos no programa
ACA da ACI - Europe, mantendo-se apenas o Terminal Civil de Beja no nivel 2 (“Reducéo”). Em
2022, foram submetidas candidaturas para todos os aeroportos ao referido programa, visando a
obtencdo do nivel 4+ (“Transicdo”)*?, a qual foi obtida no inicio de 2023.

de consumo de energia global 2022.

de reducdo do consumo global de energia de 2022 face a 2019, devido a gestao eficiente de
consumos nos Terminais e substituicao de equipamentos.

132022.

de variacao em relacao a 2019. Esta reducao foi particularmente elevada nos aeroportos de Beja,
Madeira e Porto Santo, resultante da implementacdo de medidas de eficiéncia energética.

do consumo de energia em 2022 diz respeito a eletricidade (fonte de energia mais representativa, tendo sido iniciado
em 2022 o processo de eletrificacdo da frota).

de variacdo em relacdo 2019.

consumo de energia gerado por fontes renovaveis 2022, que corresponde ao autoconsumo de energia fotovoltaica no Aeroporto de Faro.

do consumo de energia em 2022 corresponde a combustiveis fésseis dos quais diesel; gasolina; gds natural)

de variacdo em relacdo 2019 devido ao inicio da eletrificacdo da frota ANA.

°Fonte: Our World in Data

Mais informacéo sobre a metodologia ACI disponivel para consulta no anexo ‘Notas Metodoldgicas'.

" No Nivel 4 Transformacéo’ do ACA, os aeroportos sdo obrigados a alinhar a sua ambicdo de gestdo de carbono com os objetivos climéticos globais e transformar as suas
operacdes tendo em mente a reducao absoluta de emissdes, reforcando ao mesmo tempo o seu envolvimento com as partes interessadas.

2No Nivel 4+ ‘Transicao’ do ACA, os aeroportos sdo obrigados a compensar as suas restantes emissdes de carbono.

2 Traffic Unit/ Unidade de Trafego: 1 TU equivale a 1 passageiro ou 100 Kg de carga/correio.

1A data de publicagdo do relatério, as emissées associadas 2 atividade de Climb Cruise and Descent estao a ser recalculadas.
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no total 2022
NA PRIMEIRA PESSOA

“A ocorréncia cada vez mais frequente e severa de fendémenos extremos de degradacdo
ambiental j& ndo pode deixar ninguém indiferente. E urgente que sejam tomadas todas
as medidas que minimizem essa degradacao. Nos seroportos, em particular, é crescente
a pressao que a sociedade cada vez nos coloca quanto a emissodes, ruido, producao de
residuos, etc. Temos de ser irrepreensiveis e estar na linha da frente. Nao temos tempo
para adiar um desempenho sustentdvel de exceléncia. Vamos continuar a fazé-lo.”

de variacdo do ambito 1 em
relacao a 2019, associada a eletrificacao
da frota e dos equipamentos, bem
como a otimizacao das temperaturas de
aquecimento e de arrefecimento.

de variacao
em relacao a 2019

Fernando Vieira, Diretor do Aeroporto do Porto

(método de localizacio) no total 2022

de variacdo do ambito 2 em relacdo a 2019, consequéncia
de diversas medidas de eficiéncia energética, como a substituicao e
instalacdo de sistemas de iluminacao LED, a instalacao de sistemas
de monitorizacao e sistemas de gestao de edificios e outras medidas
ao nivel da gestao operacional.

(dmbito 2 - método de mercado) no total 2022 ] ] .
Em 2022, a VINCI Airports e a ANA reforcaram o seu compromisso para com as alteracoes

climaticas, decorrente da estratégia de neutralidade carbdnica 2030 da ANA definida em 2021. As

principais medidas tiveram como resultado:

no total 2022
Reducao continua da pegada de carbono através da implementacdo de medidas de eficiéncia energética;

em relacao a 2019, justificada pela reducao da distancia Estudo e adocio de tecnologias com zero emissdes:
total percorrida pelas aeronaves e pela atualizacdo da base de dados ) u v gl z I '
de emissdes por aeronave . - Procura de formas de colaboracdo com projetos de inovacao na area das tecnologias limpas.

Nesse sentido, apds a defini¢ao, para cada um dos aeroportos, da quantidade total de CO, que
Restantes fontes de emissao o ) o )
(discriminadas nas notas metodolégicas) pode ser emitida para a atmosfera anualmente, sem exceder determinado limite de aquecimento
u jeti i i idos, foi uf
lobal (carbon budget*®) e sem comprometer os objetivos ambientais definidos, foi concluido o
ajuste dos Planos de Gestao de Carbono e Energia, estando ja em curso inUmeras medidas até

2030. Sdo exemplos: a substituicao de iluminacao convencional por iluminacao LED, instalacdo de

Voos
(Climb Cruise and Descent+ Landing and Take-Off)

equipamentos de climatizacao mais eficientes, aposta nas energias renovaveis e na renovacao da
Intensidade de emissdes de ambito 3 3 ) ’ oL ’
frota por veiculos de baixas emissoes.

em 2019

Em 2021 e 2022, foram adquiridas garantias de origem e créditos no mercado voluntério de carbono correspondentes as emissdes
relativas aos ambitos 1 e 2. O calculo do inventario de emissdes de GEE de ambito 3 de 2022 estd em processo de verificagdo externa a 120 termo carbon budget corresponde a quantidade total de CO, que pode ser emitida para a atmosfera, sem exceder determinado limite de
data de publicacdo do relatério, no &mbito da candidatura ao programa ACA da ACI - Europe. aquecimento global, relevante para os paises definirem as suas metas de reducdo de emissoes.
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Medidas para reduzir o consumo de energia

Desde sempre que as preocupacoes relacionadas com a eficiéncia energética e a gestao voluntaria
de carbono tém vindo sucessivamente a ser reforcadas. A pegada de carbono da Empresa é
influenciada, em grande medida, pelo seu desempenho energético relativamente ao consumo de
combustiveis fosseis e de eletricidade, tendo-se tornado inevitavel a integracao das duas areas.

Assim, em 2010, foi criado o projeto de Gestao Voluntaria de Carbono e Eficiéncia Energética
(GVCEE), que teve como principal objetivo otimizar e reduzir os consumos de energia, e apostar nas
energias alternativas, reduzindo o impacto dos aeroportos geridos pela ANA ao nivel das alteracdes
climéaticas. O projeto GVCEE, agora denominado Gestdo Voluntéria de Carbono e Energia (GVCE),
foi redinamizado nos ultimos anos em virtude dos ambiciosos objetivos definidos em matéria de
energia e alteracdes climaticas, com o fim de garantir uma melhor organizacdo e coordenacao

da estratégia de atuacao nestas areas, tendo o apoio direto da Comissao Executiva. Pretende-se
ainda assegurar um acompanhamento mais eficiente da implementacao das diferentes medidas,
analisando o seu desempenho, partilhando e comunicando os principais resultados.

A coordenacao geral deste projeto é assumida pelo Gabinete de Sustentabilidade e Ambiente, com
representantes de todas as direcdes chave, e integrando dois Grupos de Trabalho principais: o
Grupo para a Gestdo Voluntaria de Carbono (GGVC) e o Grupo para a Gestdo da Energia (GGE).

Visando a reducao dos consumos energéticos, 0 aumento da eficiéncia e o cumprimento dos objetivos
ambientais definidos, deu-se inicio a implementacao dos Planos de Acao de Gestao de Energia e
Carbono, os quais tinham sido elaborados em 2021 para cada um dos aeroportos. No final de 2022

e inicio de 2023, estes planos foram revistos visando a readequacao face a nova meta definida,

designadamente a obtencdo do Niet Zero até 2030 (e ndo até 2050, como inicialmente estabelecido).

4. Empregador de referéncia
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Apresentam-se de seguida algumas das medidas que incorporam estes planos:

Eficiéncia energética

Substituicao e instalacao de sistemas de iluminacao LED

Foi desenvolvido um plano de acdo, a concluir em 2024 para todos os aeroportos, com iniciativas a
implementar em terminais, plataformas de estacionamento de aeronaves, caminhos de circulacdo, e
parques de estacionamento de veiculos.

2% reducao de consumo associada (2022)

Implicagées na reducao das emissdes de Ambito 2

Em 2022 | A transicdo para iluminacido LED esta 100% concluida no aeroporto da
Madeira e praticamente concluida no Terminal Civil de Beja.

Substituicao dos sistemas de AVAC por equipamentos mais eficientes

No horizonte 2022-2030, no ambito da estratégia ambiental da VINCI Airports, estdo previstos investimento
para a substituicdo de caldeiras por bombas de calor em Faro, Lisboa e Porto, bem como melhorias de
eficiéncia através da substituicdo de chillers e Unidades de Tratamento de Ar em todos os aeroportos (UTA).

1% reducio de consumo associada (2022)

Implicagdes na reducdo das emissdes de Ambito 1 e 2

Em 2022 | 160 mil euros investidos na substituicdo de caldeiras por bombas de
calor, chillers e UTA.

Otimizacao das temperaturas de aquecimento e de arrefecimento

No horizonte de 2022 e 2030 estdo previstos investimentos para substituicdo dos consumos de gas para
aquecimento dos terminais dos aeroportos, com substituicao de bombas de calor elétricas. Paralelamente
prevé-se o recurso a otimizacdo de setpoints de temperatura nos terminais para reducao dos consumos de gas.
24% reducio de consumo de gas associada (2022)

Implicagées na redugao das emissdes de Ambito 1

Em 2022 | Nos aeroportos ANA o ajuste do set point de temperatura permitiu a

reducao de gas em cerca de 24% em comparacao com o ano de 2019, ano em que
foram mantidos set points padrao.

Instalacao de sistemas de monitorizacao e sistemas de gestao de edificios, para
otimizacao do uso das infraestruturas

Através deste controlo inteligente serd possivel ajustar/antecipar condicdes de temperatura exterior,
iluminacdo natural e ocupacao dos espacos, otimizando a iluminacao e climatizacao dos mesmos.

25% reducdo de consumo associada (2022)

Implicagées na redugao das emissdes de Ambito 1 e 2

Em 2022 | Os sistemas permitiram otimizar os beneficios da regulacio dos set points de
temperatura nos terminais. Neste ano a aposta foi no robustecimento dos Sistemas de
Gestao de Edificios instalados.

Anexos
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Renovacao da frota por veiculos que produzem menos emissdes
(veiculos de passageiros, veiculos comerciais, equipamentos e autocarros)

Em 2022 foi iniciado o plano de eletrificacao, que se ird estender até 2030. Para 2023, prevé-se a
eletrificacdo de 11 viaturas ligeiras de passageiros nos aeroportos de Lisboa, Faro, Porto, Acores e Madeira.

Para as viaturas em que nao existam ainda solugcdes no mercado, como por exemplo os veiculos de socorros,
serdo testados em 2023 combustiveis alternativos, como por exemplo, o HVO (Hydrotreated Vegetable Oil).

41 toneladas de COz/ano evitadas

Implicacées na redugao das emissdes de Ambito 1

Em 2022 | Em Lisboa, Porto e Faro foram adjudicadas as aquisicdes de 10 viaturas
plug-in (hibridas) e 3 viaturas 100% elétricas, em substituicdo de veiculos a
combustao. Foram ainda adjudicados 6 “ambulifts”’® elétricos - viaturas de
embarque de pessoas com mobilidade reduzida, para Lisboa, Porto e Faro.

e Ambulift € um veiculo concebido e construido para elevar passageiros
com limitagdes de mobilidade do nivel do solo até a cabine principal dos avides.

4. Empregador de referéncia

5. Desempenho ambiental de referéncia

Renovaveis

PRIMEIRA CENTRAL FOTOVOLTAICA PARA AUTOCONSUMO ENTRA EM FUNCIONAMENTO NO AEROPORTO DE FARO

A central fotovoltaica em Faro foi a primeira a entrar em funcionamento no ambito do Plano de Implementacao Global de Centrais

Fotovoltaicas. Com uma capacidade instalada de 2,9 MWp, fornece cerca de 30% das necessidades de energia elétrica do aeroporto.

14

6. Desenvolvimento dos territdrios 7. Transicao da indUstria da aviacao

Producao propria - Instalacao de sistemas solares fotovoltaicos

O Plano de Implementacado Global de Centrais Fotovoltaicas para Autoconsumo foi iniciado no Aeroporto de
Faro. Em 2023 e 2024, pretende-se avancar com a instalacao de mais 7 centrais em Lisboa, Porto, Madeira, Porto
Santo, Sao Miguel, Horta e Santa Maria, perfazendo um total de cerca de 20 MWp.

Nos Acores procedeu-se a instalacdo de bombas de calor com apoio de painéis fotovoltaicos para
producao de dgua quente sanitaria.

Compra - Garantias de origem

Desde 2021 que a aquisicdo de garantias de origem de fontes renovéveis contribui para a reducéo da
pegada, no que diz respeito as emissdes decorrentes do consumo de eletricidade.

-

Anexos

Santa Maria
99kWp - 460m?
133MWh/ano - autoconsumo 23%

Ponta Delgada
1,130 MWp - 5.238m?
1,36GWh/ano - autoconsumo 26%

&
-
<€

b R

340t CO; offset / ano 68t CO, offset / ano
Porto
3,6MWp - 29.000m?
¥ 5,6GWh/ano - autoconsumo 21%
1.010 tCO; offset / ano
.
-
Horta Lisboa
198KWp - 920m? s 9,5MWp - 110.000m?
239MWh/ano - autoconsumo 33% 15,88GWh/ano - autoconsumo 21,2%
123t COZ offset / ano L 2,900t COZ offset / ano
CONHECER OS IMPACTOS NA VIDA SELVAGEM
. No ambito do protocolo com o RIAS - Centro de Recuperacao e Investigacao da Vida Selvagem
Madeira v
1,336 MWp - 7.548m’ (Ve Faro da Ria Formosa -, foi dado inicio ao estudo da avifauna na area desta central fotovoltaica para
2,2GWh/ano - autoconsumo 25% \ 2 IMWo - 14.000m2
820t CO; offset / ano VIV - ~4.0U5m ifi éncia de i tos sianificati biodiversidad t infraestrut
4 3GWh/ano - autoconsumo 30% verificar a auséncia de impactos significativos na biodiversidade com esta nova infraestrutura.

Porto Santo

176kWp - 816m?

260MWh/ano - autoconsumo 25%
157t CO, offset / ano

1.555t CO; offset / ano : : 5 p
2 Saiba mais sobre o trabalho desenvolvido pelo RIAS no capitulo

deste relatorio.
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FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, EM AREAS NAO ELETRIFICADAS,
COM RECURSO A FONTES SUSTENTAVEIS

Procurando colocar a inovacao ao servico da transicao, a ANA tem apostado em varias areas de trabalho
numa maior utilizacao da tecnologia, nomeadamente através de projetos piloto. Destacam-se trés

iniciativas neste contexto, para possibilitar o fornecimento de energia elétrica em areas nao eletrificadas:

Ecogerador: no Aeroporto de Faro foi construido um ecogerador para o fornecimento de energia
elétrica com recurso a energia solar. Para o efeito, foram reutilizados materiais tais como: um antigo
atrelado de raio-X, baterias de antigos geradores a gasodleo e estruturas de aluminio de instalacdes
remodeladas. Este ecogerador recolhe ainda agua da chuva para posterior reaproveitamento, sendo
ainda um laboratério para teste e conhecimento na area da energia.

Omniflow: no Aeroporto de Lisboa, esta em curso um projeto piloto para substituicdo da iluminacao
publica na area exterior das partidas (incluindo o Parque Kiss & Fly de tomada e largada de passageiros)
por postes de iluminacao com tecnologia LED, através de energia solar e edlica.

Water From Air: no Aeroporto de Faro, foram colocadas cubas de 1m? de capacidade em 6 stands,

para recolher dgua destinada a tarefas de limpeza, manutencao de baterias dos veiculos elétricos e
enchimento dos tanques dos veiculos de combate a incéndio, e para impedir inundacoes decorrentes

da 4gua condensada de equipamentos de ar condicionado.

b
' ||'
L | k-
8 Famc |
— 1

AROD
B AEROPORTO
{ | ;

Qualidade do ar

Da atividade dos aeroportos resultam emissoes de diversos poluentes atmosféricos, associadas
nao sO a operacao e atividade das aeronaves, mas igualmente de outras fontes. Para além das
fontes méveis (veiculos de apoio (handling)), as fontes fixas, tais como operacdes de manutencio de
veiculos associados a treinos de simulacdo de incéndios, caldeiras e areas de armazenamento de
combustiveis, contribuem para a emissao de poluentes.

Devido ao potencial impacto na qualidade do ar e na sadde humana, a ANA monitoriza
regularmente as emissdes gasosas nos seus aeroportos de acordo com as suas obrigacoes legais,
nomeadamente no que concerne a fontes pontuais fixas. Procede igualmente, no ambito da gestao
deste descritor ambiental, a monitorizacao da qualidade do ar nos aeroportos situados em areas
mais urbanizadas (Lisboa, Porto e Madeira), através de campanhas que decorrem nos periodos

de verdo e de inverno. Sdo medidas as concentragdes de diéxido e éxidos de azoto (NO, e NO,),
mondxido de carbono (CO), diéxido de enxofre (SO,), ozono (O,), particulas finas (PM_ ), benzeno
(C,H,) e, em simultaneo, pardmetros meteorolégicos locais. No aeroporto de Lisboa procede-se
também & monitorizagdo das particulas ultrafinas (PM., ).

No Aeroporto de Ponta Delgada € efetuada uma campanha de monitorizacao da qualidade do ar,
realizada de 3 em 3 anos, tendo a Ultima sido realizada em 2022.

MONITORIZA(}Z\O DE PARTICULAS ULTRAFINAS

O Airport Council International (ACI), iniciou, voluntariamente, a medicdo da concentracdo de particulas ultrafinas,
dado que estas podem constituir um risco para saide humana. No Aeroporto de Lisboa, esta a ser efetuada a

monitorizacdo destas particulas, cujos resultados se encontram em analise, desde 2022.

NA PRIMEIRA PESSOA

“Neste aeroporto costeiro delimitado pelo Parque Natural da Ria Formosa, o que nos
caracteriza é a procura de solucdes inovadoras e sustentaveis. Equipas multidisciplinares
aliam o know how adquirido nas suas tarefas didrias a criatividade para desenvolverem
projetos inovadores que contribuem para a reducdo da nossa pegada ambiental, recorrendo
a reutilizacdo de materiais, ao uso de energias renovaveis e de fontes de dgua alternativas.”

Alberto Mota Borges, Diretor do Aeroporto de Faro
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PROMOVER A ECONOMIA CIRCULAR

Em 2020 e 2021 realizaram-se estudos sobre a producao de residuos por aeroporto, com o objetivo Apresentam-se de seguida, de forma sucinta, algumas medidas identificadas:
de reduzir para zero a quantidade de residuos enviados para aterro (Estratégia Ambiental VINCI

Airports), aumentar a eficiéncia da recolha seletiva e envolver e mobilizar as partes interessadas. Em

resumo, pretende-se melhorar a gestao de residuos e a sua taxa de valorizacdo em cada aeroporto, o . Maximizar a prevencio da producio, reutilizacdo e valorizacio (material)
GLOBAIS -  Harmonizar processos

que constitui um desafio relevante, nomeadamente na componente de gestao por terceiros. L : N
Reforcar sensibilizacdo terceiros, monitorizacao e controlo

Na fase de diagnostico foram identificadas diversas acoes e oportunidades de melhoria na gestao

de residuos existentes refletidas em Planos de Acao para cada um dos aeroportos. Cada Plano

contém acoes transversais, lideradas e desenvolvidas a nivel corporativo, a implementar de forma

faseada, de acordo com o seu grau de criticidade, e acdes locais que sdo priorizadas por parte o potenciacao das solucses existentes
de cada aeroporto. As principais areas de aplicacao de medidas sao: sensibilizacdo e formacao, + Aumentar a valorizagao material
monitorizacao, desvio de aterro, aumento da eficiéncia na recolha seletiva e reducao de producao.

Aumentar a
Reforcar (+ Valorizacio)
de producao total de residuos em 2022.

face a 2019, devido ao aumento de atividade nos aeroportos

de residuos produzidos em 2022. Disponibilidade de

face a 2019. Aumentar a

Reforcar (+ Valorizacéo)

taxa de valorizacdo em 2022.
face a 2019.

Incrementar estratégias de
de materiais utilizados nos aeroportos
Melhorar o envolvimento de todos od intervenientes, procurando
nas Zonas/Pontos de Recolha

de armazenamento preliminar
as quantidades produzidas e periocidade de recolhas, de modo a otimizar o custo de recolha e
expedicao dos diferentes fluxos de residuos e o seu potencial de valorizacao.
de residuos sélidos
equiparados a urbanos
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Foram ainda identificados e caracterizados os fatores comuns que condicionam as opcdes de
tratamento dos residuos geridos pela ANA. Destes, sdo de destacar:

AEROPORTO DE FARO AUMENTA EM 80% A VALORIZAQAO DE RESiDUOS

A localizacdo geografica dos destinos finais dos residuos a um custo ambiental e econémico vidvel; . - ' _ : . _
Este crescimento significativo deveu-se ao investimento na implementacao de um processo dedicado

A existéncia de opcdes de tratamento; : , - _ . :
de recolha e encaminhamento de residuos organicos, bem como na melhoria na separacao da origem

Os requisitos legais aplicaveis a gestao dos residuos gerados nos aeroportos e a sua evolucao previsivel. ) 5 -
através de acdes de sensibilizacao.

AEROPORTO DO PORTO E CASO DE SUCESSO NA GESTAO DE RESiDUOS

O atual modelo de gestao de residuos implementado no Porto ja se encontra em linha com o

Foram instalados pontos de despejo das garrafas de 4gua dos passageiros antes do controlo de seguranca cumprimento dos objetivos estratégicos tracados pelo Grupo VINCI para 2030, com 98% de taxa de

e pontos de abastecimento de agua ja apds o controlo, nos aeroportos do Porto, Lisboa, Madeira, Faro e

valorizacao de residuos e 0% de residuos encaminhados diretamente para aterro.

Ponta Delgada. Esta medida contribui para a reducao do volume de residuos produzidos.

Tém sido desenvolvidos em todos os aeroportos esforcos relevantes para melhorar a separacao de
residuos na sua origem, verificando-se um aumento, face ao ano anterior, da taxa de valorizacao de
residuos e, em particular, da taxa de valorizacdo material e organica.

Neste contexto, foi criado um grupo de trabalho coordenado centralmente e com a participacao

de cada um dos aeroportos, para a criacao de um Manual de Gestao de Residuos, que coligue as - S
melhores praticas e procedimentos a adotar na gestao das diversas tipologias de residuos produzidas,

nomeadamente, residuos equiparados a urbanos e respetivas fracoes valorizaveis e residuos k 3 A — 1
perigosos geridos pela ANA. Prevé-se a sua publicacdo durante o primeiro semestre de 2023. De | —— ) e [
igual forma, serdo revistas as clausulas de gestao de residuos que existem atualmente nas atuais : ' "'h '

Licencas de Assisténcia em Escala e Ocupacao, ou em outras, no sentido garantir o alinhamento *:::I' ; el
estratégico e os objetivos neste dominio. ,‘7
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OTIMIZAR O USO SUSTENTAVEL DA AGUA

A ANA gere e monitoriza os consumos de agua nas suas infraestruturas aeroportuarias. Estes consumos Ja no Aeroporto do Porto, onde o terminal € servido por um sistema de vacuo que reduz 0 consumo
englobam os servicos de restauracao, sanitarios, rega de espacos verdes, lavagem de viaturas, de agua até 75%, existiram recentemente dois projetos que até foram premiados pelo Grupo Vinci
pavimentos e edificios, bem como o gasto associado aos treinos de combate a incéndios. Destaca-se no ambito da reutilizacao de agua, designadamente o aproveitamento de agua testes socorros

a manutencao das praticas de monitorizacao da qualidade e da quantidade da agua para consumo (Vencedor de Prémio de Inovacéo Vinci 2015) e a reutilizacdo de dgua no Controlo de Seguranca
humano, com vista a garantir a satide dos utilizadores de todos os aeroportos e a eficiéncia no consumo. (vencedor de Prémio de Ambiente Vinci 2020).

Em termos absolutos € de referir o aumento generalizado dos consumos de agua associados ao

aumento da atividade e, ainda, em particular, nos aeroportos do sul de Portugal, devido a rega. O sistema de drenagem por vacuo do aeroporto do Porto permite reducdes de 75% na agua utilizada na

descarga dos sanitarios (6 litros/descarga convencional vs. 1,5 litros/descarga do Aeroporto do Porto).

Neste aeroporto, as equipas de manutencao de aquecimento, ventilacao e ar condicionado aplicam

técnicas de congelacao na tubagem, de forma a minimizar as perdas de agua durante as intervencdes.

de consumo?’ global de dgua em 2022.

de variacdo face a 2019.

consumidos em 2022.

variacao face a 2019.

Os aeroportos do Porto, Faro, Ponta Delgada e Flores ja superaram a meta definida para 2030,
atingindo um consumo inferior a 10 litros/pax®.

Transversalmente, prosseguiu-se com a implementacao das medidas resultantes das auditorias hidricas
aos aeroportos, as quais foram concluidas em 2021. Paralelamente a essas medidas, foram lancados

projetos inovadores no dominio da reducao de consumos de agua. Destaca-se, nos aeroportos de Lisboa,

. : : : N . . A reutilizacdo de aguas tem sido um dos grandes desafios da gestao aeroportuaria, nomeadamente
Faro e Madeira, o projeto piloto de instalacdo de um sistema de rega preditiva de zonas verdes, que

o 4 o , , _ a captacao de aguas pluviais para reutilizacdo sanitaria, que é de dificil resolucao nas infraestruturas
teve inicio ha cerca de 4 anos, e que consiste na otimizacao do consumo de agua através do ajuste das

: N . o : . mais antigas. Esta a ser estudada a sua implementacao e integracao nas varias infraestruturas.
necessidades de rega a humidade do solo, tendo em conta as condicdes climateéricas futuras e a tipologia

: . . , : 0
das plantas. Este projeto permite taxas de reducdo do consumo de agua para rega estimadas em 20 a 30%. NA PRIMEIRA PESSOA

No Aeroporto de Ponta Delgada foram concluidas as obras de construcao da futura Estacdo de Tratamento
“O Aeroporto de Lisboa, pela sua dimensdo, nivel de saturagdo, antiguidade de algumas das

de Aguas Residuais (ETAR). No Aeroporto de Faro estad em curso um estudo de avaliacdo de risco do uso de suas infraestruturas, insercio na malha urbana da cidade e importancia econémica e social

aguas residuais tratadas na ETAR de Faro para fins como rega, cloaca®® e testes dos veiculos dos bombeiros. - =/ para a regido e para o pais, tem uma especial responsabilidade de olhar o futuro com uma
N . = ~ . , , . .qs .
redobrada atencao, isto é, de forma sustentavel. Assumindo essa responsabilidade, as equipas
¥ De acordo com o GRI Standard 303 Agua e efluentes 2018, é feita a distingo entre “captacdo” e “descarga” ‘”’\ do aeroporto, inseridas na estratégia global da ANA e do Grupo VINCI, procuram todos os dias
para célculo do “consumo”. Sendo que o valor apresentado corresponde, para efeitos deste indicador, a “captacdo de adgua”. implementar as medidas e préticas identificadas no Plano de AQQO para reduzir o impacto
'8 Pax equivale a n.° de passageiros . A " s . .
19 Loca|%nde 3o descaﬁ’regagas as aguas residuais provenientes das aeronaves. ambiental, promover a eficiéncia energética e adotar praticas socialmente responsaveis.”

Rui Alves, Diretor do Aeroporto de Lisboa 53
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PRESERVAR A BIODIVERSIDADE

A atividade aeroportuaria pode ter varios impactos na biodiversidade, tais como: alteracao de NA PRIMEIRA PESSOA

padrées de comportamento de espécies em consequéncia do ruido gerado pelas aeronaves, “0 apoio da ANA permite ao CERVAS ter uma equipa de trabalho profissional, constituida

por 6 técnicos, apoiados por dezenas de voluntdrios, estudantes e investigadores. Desde o
inicio desta colaboracdo, o CERVAS recebeu 7.120 animais selvagens e libertou 3.155, o que
corresponde a cerca de 60% do total de ingressos vivos, e envolveu 126.158 pessoas nas

do ambiente natural e humano, sempre a par da seguranca aeroportuaria, prioridade maxima agdes pedagdgicas. Para o CERVAS, tem sido uma honra poder desenvolver esta missdo em
em todos os aeroportos. Por essa razdo, os temas da protecdo e conservacdo das espécies e parceria com uma empresa como a ANA, e 0 objetivo € continuar a dinamica de trabalho ja
criada, mas em continuo aperfeicoamento de técnicas e abordagens, crescimento da equipa
de trabalho e com crescente impacto na populagao e na biodiversidade.”

contaminacao do solo e dos cursos de agua associadas as emissdes decorrentes do trafego
e equipamentos, entre outros. A ANA assume como eixo estratégico a valorizacao e protecao

ecossistemas fazem parte dos planos de acao, através de medidas para minimizar e compensar 0s

seus impactos, nomeadamente através de parcerias. . - . e ..
P P Ricardo Brandao, Coordenador e Médico Veterinario, CERVAS

Compromissos de longo prazo

Desde 2008, mantém-se a aplicacdo de medidas de protecao da biodiversidade, designadamente Foi ainda dada continuidade ao protocolo

com a adesao ao projeto Business & Biodiversity, promovido pelo atual Instituto de Conservacao da de cooperacado estratégica com a QUERCUS
Natureza e das Florestas (ICNF). A empresa apoia financeiramente dois centros de recuperacao - Associacdo Nacional de Conservacao da

de animais selvagens contribuindo para a conservacao da biodiversidade em Portugal. A nivel Natureza, o qual releva o compromisso da ANA
central, para além do apoio ao RIAS, referido a propdsito da central fotovoltaica de Faro, destaca-se para com a protecao da natureza, do ambiente
também o apoio ao CERVAS (Centro de Ecologia, Recuperacdo e Vigilancia de Animais Selvagens), e da biodiversidade. O referido protocolo prevé
ambos geridos pela Associacao ALDEIA. um plano anual de atividades colaborativas

, . _ . o para mitigar problemas ambientais de varias
A ANA apoia o CERVAS desde 2009, cujo trabalho consiste na rececao e tratamento de animais .
) . . _ Lo regides (por exemplo, em zonas afetadas pelos
selvagens que sao encontrados feridos ou debilitados para posterior devolucdo a natureza. o _ 5
) _ B _ co . incéndios ou com dificuldade na gestao da
Desempenha também um importante papel na educacdo ambiental e sensibilizacdo da populacao , 3
_ K , . agua ou fixacao dos solos).
para a conservacao da Natureza, sobretudo das geracdes mais novas, fomentando o interesse para

a preservacao do patriménio natural do pafs.

REFORCO DOS COMPROMISSOS
Em 2022 ‘

Em maio de 2020, a empresa aderiu a iniciativa Act4Nature promovida pelo BCSD (Business Council for Sustainable Development)

671 animais recebidos Portugal, no ambito da Act4éNature International, criada com o objetivo de mobilizar as empresas para proteger, promover e

58% animais devolvidos a Natureza, com a participacao de 5.452 pessoas restaurar a biodiversidade. Com a ades3o a esta iniciativa, a ANA assumiu um conjunto de Compromissos Comuns e definiu

) . um conjunto de Compromissos Individuais. Para além da participacao num Grupo de Trabalho da Biodiversidade promovido
10.177 pessoas envolvidas em todas as acdes do CERVAS
pelo BCSD, cujos resultados foram publicamente anunciados em dezembro de 2020, a ANA desenvolveu posteriormente, em

2021, as bases para o desenvolvimento de Diagnésticos de Biodiversidade em todos os aeroportos nacionais.


https://www.ana.pt/pt/system/files/documents/act4nature-compromissosana.pdf
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Os birdstrikes®® podem comprometer o adequado funcionamento da atividade aeroportudria. Para No @mbito dos diagndsticos de biodiversidade em todos os aeroportos nacionais, estao em curso
0s evitar, sdo aplicadas varias medidas como a utilizacdo de bioacustica, canhdes de gas e o as campanhas e os levantamentos para caracterizacao, prevendo-se que os trabalhos sejam
controlo de espécies vegetais. concluidos em 2023.

A ANA utiliza igualmente a falcoaria como medida complementar as metodologias
tradicionais, nomeadamente nos aeroportos de Lisboa, Faro e Madeira, onde a sua aplicacao €

comprovadamente mais eficiente.

Os Comités de Gestao da Vida Selvagem abrangem todos os aeroportos e relinem periodicamente
com o objetivo de minimizar o risco de colisao de aves com aeronaves. Na sua atividade sao Foi dado acompanhamento ao projeto Apiario
integradas as técnicas e praticas de gestao da vida selvagem e o conhecimento da biodiversidade Sentinela no Aeroporto de Ponta Delgada, iniciado
local. A analise de ocorréncias, dos indicadores de desempenho e dos resultados da monitorizacao da em 2020, no ambito da parceria entre os Servicos
vida selvagem constituem a base da manutencao das praticas e técnicas de gestao da vida selvagem. de Desenvolvimento Agrario de Sdo Miguel e a

Direcdo dos Aeroportos dos Acores, que visava a

implementacao do Plano de Sanidade Apicola.

A manutencao preventiva da central fotovoltaica instalada no Aeroporto de Faro esta programada para datas

fora do periodo de nidificacao, que decorre entre 15 de marco e 15 de julho.

A propésito do Dia Internacional da Biodiversidade, foi instalado

um hotel de insetos nas imediacdes dos edificios-sedes da ANA e

da NAV (Navegacido Aérea de Portugal), no dmbito de uma parceria
NA PRIMEIRA PESSOA com a Camara Municipal de Lisboa e a QUERCUS. Foi também

“O Aeroporto de Faro esta delimitado a Norte por dreas urbanas e nas restantes areas instalado um hotel de insetos no Aeroporto de Santa Maria.

por uma zona humida de enorme importancia natural, o Parque Natural da Ria Formosa,

que possui varios estatutos de conservacdo dada a riqueza da biodiversidade existente,

distribuida por sapais, salinas, dunas, lagoas e aquaculturas, habitat de inumeras

espécies protegidas. Atendendo a este contexto, garantimos o controlo do nosso bom

desempenho ambiental através de diferentes programas de monitorizagdo, sempre em

estreita colaboracdo com parceiros como o ICNB (Instituto da Conservacdo da Natureza

e da,Biodiversidade), a Camara Municipal, a FAGAR (Faro, Gestdo De Aguas e Residuos) No Aeroporto de Lisboa, foram instaladas, em 2022, telas anti infestantes de
e a Aguas do Algarve. Através de acles conjuntas e articuladas garantimos uma atuacao
compativel com os valores naturais, promovendo a biodiversidade local.”

elevado desempenho numa superficie de 1850 m? permitindo uma reducdo da

utilizacdo de produtos fitossanitarios equivalente a 2 litros/ano e contribuindo

Licia Machado, Especialista de Ambiente, Aeroporto de Faro L L . . .
P P desta forma para objetivo “zero fitossanitarios” da VINCI. O Terminal Civil de Beja

ja cumpriu este objetivo.

Dncidentes de colisdo de aves com aeronaves.
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GERIR O RUIDO

A gestdo das emissoes de ruido, decorrentes maioritariamente do sobrevoo das aeronaves, Transparéncia da informagﬁo operacional

continua a ser um tema muito relevante para a ANA, tal com o espelhado na Politica de Ambiente e actistica associada ao movimento das seronaves
da Empresa, mantendo-se como importante area de atuacao a mitigacao do seu impacto em torno

dos perimetros aeroportuarios.

A aplicacao WebTrak, disponivel no website da empresa, fornece informacao de natureza operacional

Mantém-se a realizacdo de simulacées/previsdes (desde 2002), através da elaboracéo regular de Mapas _ : . . : N
e acustica, associada ao movimento das aeronaves que utilizam o Aeroporto de Lisboa. Esta aplicacao

de Ruido, que caracterizam o ambiente acUstico na envolvente dos aeroportos de maiores dimensoes. . o . . . .
d P processa dados de radar provenientes da NAV, permitindo identificar cada tipo de operacao -

Mantém-se também, de modo continuo, a monitorizacdo de ruido em funcionamento nos aeroportos o .
aterragem, descolagem, sobrevoo - sendo as trajetorias representadas, respetivamente, segundo um

de Lisboa, Porto, Faro e da Madeira. O Sistema de Monitorizacao do Ruido esta instalado nos aeroportos L . . . . . .
codigo de cores - vermelho, verde, cinzento. Adicionalmente, € disponibilizada informacao sobre o

e € complementado pela utilizacao de estacoes portateis para monitorizar locais nao cobertos. No . . . . . .
numero do voo, o tipo de aeronave, a intensidade sonora, a altitude e origem do voo.

aeroporto de Ponta Delgada sao efetuadas anualmente, duas campanhas de monitorizacao do ruido.

Em 2021, ao abrigo da legislacao relativa a avaliacdo e gestao de ruido, deu-se continuidade a
implementacao das medidas dos Planos de Acao de Reducao do Ruido dos aeroportos de Lisboa e
Porto, enquanto grandes infraestruturas de transporte aéreo.

Indicadores-chave

13 Estacoes Fixas de Monitorizacio PROGRAMA BAIRRO - ISOLAMENTO ACUSTICO
6 no Aeroporto de Lisboa, com mais 2 estagdes no Em 2022, foi preparado o Programa Bairro. Foram terminados os termos e condi¢des de acesso ao programa,
perimetro aeroportudrio (verificacdo da utilizacdo do criada a plataforma de candidatura para as habitacdes e definidos objetivos ambientais. Foi também
procedimento de travagem com os mOtOl’eS) realizado o levantamento do edificado para a primeira fase dos edificios com uso sensivel - habitacdes, e
32 no Aeroporto de Faro dos edificios especialmente sensiveis - saude e educacao. Foi ainda proposta a criacao de um Fundo de

3 no Aeroporto da Madeira Mitigacdo Ambiental das Aeronaves. Com inicio previsto para 2023, no Aeroporto de Lisboa e no ambito do

1 no Aeroporto do Porto Santo Plano de Acao de Ruido, o Programa Bairro - Isolamento Acustico tem como objetivo realizar intervencées

em escolas e hospitais situados em zonas particularmente afetadas pelo ruido das aeronaves, através do

16 Reclamacoes recebidas em 2022 . o
; reforco do isolamento sonoro das salas ou quartos com usos sensiveis, como salas de aula ou salas com

11 no Aeroporto de Lisboa utilizacao clinica, ao nivel da intervencdo em panos vidrados e, eventualmente, em caixas de estore. A ANA
4 no Aeroporto de Faro avancara assim numa primeira fase para o financiamento destas intervencées. No futuro, pretende-se
1 no Aeroporto do Porto alargar este programa aos edificios habitacionais, apés definicdo de financiamento, estando em estudo a

3 no Aeroporto da Madeira criacdo do Fundo de Mitigacao Ambiental das Aeronaves, mediante o principio do poluidor-pagador.
1 no Aeroporto do Porto Santo



https://webtrak.emsbk.com/lis2
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Como gestor aeroportuario, tudo o que a ANA faz para um melhor desempenho ambiental deve
considerar sempre o envolvimento dos parceiros e das entidades com quem trabalha. No caso
dos temas ambientais, sensibilizar, partilhar informacao e identificar sinergias sao também
COMPromissos que assume, para que os objetivos de melhoria do desempenho de todos sejam
alcancados. Partilha-se informacao sobre algumas dessas iniciativas, que a empresa continua a

reforcar no ambito do novo ciclo estratégico que agora se inicia.

Pelo recurso agua

A propésito da celebracio do Dia Nacional da Agua, foi lancada uma campanha interna que alertava para a necessidade de preservaco
deste recurso primordial. Através de uma newsletter dedicada, distribuida a todos os colaboradores, foram partilhadas iniciativas em curso
relacionadas com a reducdo de consumos e com o0 aumento da eficiéncia hidrica, como promo¢ao da mudanca de comportamentos e da
importancia do envolvimento de todos.

DIA MUNDIAL DO AMBIENTE PARA TODOS

No ambito desta efeméride, foi organizada em 2022 uma acao de sensibilizacdo do CERVAS para
a tematica da biodiversidade, que permitiu a comunidade aeroportuaria conhecer melhor a fauna

selvagem do nosso pais, através do contacto direto com material que compde o espélio deste centro

de recuperacao de animais selvagens. Também em 2021 havia sido organizada uma exposicao

fotogréfica itinerante, que passou pelos aeroportos do Porto, Lisboa e Faro e que, em 2022, se passou
para o Aeroporto da Madeira.Através deste tipo de iniciativas, a ANA procura despertar a comunidade

aeroportudria para a tematica ambiental.

4. Empregador de referéncia

6. Desenvolvimento dos territdrios 7. Transicao da indUstria da aviacdo ~ Anexos

ENVOLVER E SENSIBILIZAR O ECOSSISTEMA PARA O AMBIENTE

Pelos sumidouros de carbono

A primeira acdo de florestacao da ANA, através da plantacao de 1000 arvores, ocorreu em novembro de 2021 na ilha do Porto Santo,
apoiando o projeto do Governo Regional da Madeira, através de um protocolo celebrado entre a ANA, o Governo Regional da Madeira e o
Instituto das Florestas e Conservacdo da Natureza (IFCN). Ainda em 2021 foi realizada uma acio de reflorestacio no perimetro florestal de
Conceicao de Tavira, através da plantacao de 2.500 arvores numa area recentemente ardida. Em 2022 foi dada continuacdo a estes projetos
através de acdes de retancha e manutencao, com uma taxa de sucesso de quase 100% em Porto Santo. Ainda este ano, a ANA promoveu a
iniciativa “Juntos Plantamos o Futuro”, juntamente com a Camara Municipal de Gouveia, que resultou na plantacao de 4.000 arvores neste
municipio. Esta acdo contribui para o controlo das alteracdes climaticas e tem um papel relevante para melhorar a qualidade de vida das
comunidades locais e da biodiversidade.

Pela economia circular

A ANA tem investido em acdes de sensibilizacdo sobre este tema, associando-se a parceiros estratégicos para promover, interna e
externamente, iniciativas com elevada visibilidade. Neste dmbito, realizaram-se, em parceria com a QUERCUS, sessdes internas online
de sensibilizacdo ambiental. Tiveram como tema “Dé uma segunda oportunidade aos residuos”, e contaram com a participacdo dos
colaboradores dos aeroportos e direcdes centrais.

Os aeroportos de Lisboa, Faro e Porto colaboram com a Refood no combate ao desperdicio alimentar, doando diariamente refeicdes nao
consumidas a familias carenciadas. Em 2022 foram doadas 99.849 refeicoes, correspondentes a 50.879 quilogramas de alimentos, nos 21
pontos de venda aderentes. Esta iniciativa contribui para a reducao do desperdicio alimentar, a reducdo de emissdes de gases com efeito de
estufa associadas ao desperdicio alimentar e tem ainda um cariz social. A ANA associou-se também a promocao da aplicacdo Too Good to Go
no Aeroporto de Lisboa, que combate o desperdicio alimentar, evitando emissdes de CO,. Em Lisboa, existem 6 pontos aderentes onde foi
possivel, em 2022, salvar 599 refeicdes e, deste modo, evitar a emissdo de 14397,5 kgCO,eq.
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A VINCI Airports tem como objetivo liderar a descarbonizacdo das infraestruturas de transporte

aéreo, trabalhando diariamente para ser exemplar nas suas acoes. Os aeroportos representam

uma pequena parcela das emissdes globais de carbono do setor da aviacao, e por isso o trabalho

com 0s parceiros e o investimento em novas solucdes para clientes e partes interessadas sao

fundamentais para o alcance dos objetivos definidos até 2030.

Também as tematicas da Economia Circular e Protecdo de Recursos Naturais estardo em destaque

no plano de acao para este ciclo estratégico.

Assim, e alinhados com os temas materiais considerados como de atuacdo prioritaria - Energia

e Gestao de Carbono. Como temas materiais criticos encontra-se a Economia Circular,

Uso Sustentavel da Agua e Gestio de Ruido. Para cada um destes temas foram definidos

0s objetivos e metas para o presente ciclo estratégico, alinhados com os objetivos ambientais

definidos para o grupo VINCI Airports.

da agua

de 4gua

por passageiro (L/pax)

Metas
Tema Material Objetivos KPIs
2023 2024 2025
Emissdes CO, - ambito
2 _ 0 - 0 - 0 - 0
) 1e2 (% facea2018) 49% 49% 60% 65%
Reduzir a pegada de
Energia e Emissoes carbono - ambitos 1 e 2, )
de Carbono em valores absolutos - C,Onsumo de epgrq|a
Método de Localizacdo fossil, SEM aquIsicao de 477881 G) +13% -3% - 6%
Garantias de Origem (%
face a 2022)
Aumentar a resiliéncia «
e adantacio 3s N.° Planos de adaptagédo/
Alteracées Climaticas p~ e monitorizacdo as 0 1 3 7
' alteracdes climaticas Alteracdes bliméticas
dos aeroportos ANA ;
e . Zero residuos diretos .
Economia Circular* i Residuos para aterro (%) 30% 25% 20% 15%
enviados para aterro
Uso Sustentavel Reduzir o consumo Consumo total de dgua 117 116 115 114

Gestao de Ruido

Aumentar a
sensibilizacdo em
matéria de ruido
no ecossistema
aeroportudrio

N2 de Rakings das
companhias aéreas
em matéria de
emissoes sonoras

* A meta ANA aqui é definida tendo apenas em consideracdo os Aeroportos de Lisboa, Porto e Faro. Nos Aeroportos das ilhas a recolha é feitas pelas
Camaras Municipais e ndo é possivel ter acesso ao registo de residuos recolhidos

Anexos

5. Desempenho ambiental de referéncia 6. Desenvolvimento dos territdrios 7. Transicao da indUstria da aviacao

Da analise de materialidade realizada surgiram ainda como relevantes os temas Eiodiversidade e
Mobilidade Sustentavel, para os quais nao é ainda possivel apresentar metas definidas.

Em 2022 estdo em curso um conjunto de acdes, que permitirdo a ANA no préximo relatério de
sustentabilidade, apresentar objetivos concretos para estes temas materiais.

Tal como referido, e nao apenas para a captura das emissoes residuais dos seus aeroportos, mas também para
a promocao e protecdo da Eiodiversidade, a ANA encontra-se a implementar o Programa de Reflorestacdo
local da VINCI Airports, tendo sido iniciado no Porto Santo em 2021 através da plantacao de 1000 arvores.

A ANA conta ja com 7ha plantados, pretendendo reforcar estas areas nos proximos anos,
prevendo-se aprsentar objetivos de reflorestacao mais definidos no préximo ano.

Também a Mobilidade Sustentavel foi identificado como tema material relevante. Encontra-se em
curso um estudo de renovacao da frota por veiculos de baixas emissdes, a concluir em 2022, e que
permitira definir metas concretas em termos de veiculos de baixas emissdes e pontos de carregamento.

;/ e







DESENVOLVIMENTO DOS TERRITORIOS

Numa empresa como a ANA, o sucesso a longo prazo baseia-se em relacdes de confianca, seja
com os clientes, com os acionistas, com os colaboradores, com os fornecedores e parceiros de
negocio e com a comunidade em que se insere.

Os aeroportos sao infraestruturas fundamentais para o desenvolvimento econémico e social dos
territorios. Sao portas de entrada e saida para pessoas, bens e servicos, facilitando a ligacao entre
diferentes regides e paises. Aléem disso, sao geradores de emprego e rendimento, contribuindo
para a dinamizacao da economia local. Desempenham também um papel estratégico no turismo
e assumem funcdes essenciais em emergéncias, permitindo a rapida mobilizacdo de recursos e
pessoas para areas afetadas por desastres naturais ou outras crises.

A presenca de um aeroporto pode ser vital para a seguranca e o bem-estar das populacdes locais.

E o impacto da ANA, enquanto vizinho e influenciador de uma complexa cadeia de valor, pode ser,
em muitos casos, determinante. A empresa quer ter cada vez mais um papel ativo nas comunidades
onde opera e na sociedade que integra, em termos econdmicos, sociais e ambientais.

NA PRIMEIRA PESSOA

“Os aeroportos ligam territdrios, juntam pessoas, encurtam distancias. Cada aeroporto
integra uma comunidade, que queremos préoxima. Em cada aeroporto trabalhamos
juntos, com as nossas pessoas, com quem atua no setor e com cada regidao. Somos
parceiros e assumimos o compromisso com as comunidades e territérios, contribuindo
para o desenvolvimento socioecondmico. Apostamos na igualdade de oportunidades e
reforcamos a nossa ac¢do junto de contextos mais frageis. Estreitamos ligacoes, dentro
e fora do perimetro aeroportudrio. O nosso compromisso é integrar, acrescentar, com
empenho e transparéncia. Criar e reforcar ligacdes, ligacdes que contam.”

Ana Zita Gomes, Diretora de Comunicacao

6. Desenvolvimento dos territorios

GERIR A CADEIA DE FORNECEDORES

Os fornecedores e os prestadores de servicos sao elos fundamentais na cadeia de valor da ANA. O
processo de selecao, gestao e avaliacdo de fornecedores e prestadores de servicos, nao obstante a sua
complexidade e o grau de rigor que exige necessariamente, € chave para o sucesso e a sustentabilidade
da organizacao, pois garante a aquisicdo de produtos e servicos de qualidade, minimizando riscos e

promovendo relacionamentos mutuamente benéficos com os parceiros de negocios.

A escolha criteriosa dos fornecedores garante que os produtos ou servicos adquiridos cumprem
0s requisitos da Empresa relativamente a qualidade, prazo, custo e conformidade. A sua avaliacao
regular permite monitorizar o desempenho e identificar melhorias, bem como mitigar riscos (por
exemplo, possiveis falhas na cadeia de fornecimento), problemas de qualidade ou questdes éticas.

As cinco principais categorias de compras da Empresa refletem a aposta na promocao da
seguranca e na qualidade dos servicos prestados, e representam, no seu conjunto, 88% do
orcamento anual de compras.

(% do total 2022)

Seguranca Aviacao

Sede
Manutencao Porto
Limpeza
Assisténcia a Passageiros
de Mobilidade Reduzida Agores Lisboa
Seguranca, Vigilancia Madeira
e Servicos de Socorros Faro

A gestao adequada dos fornecedores pressupde estabelecer relacionamentos sélidos e de longo
prazo, a negociacao de contratos justos, a definicdo clara de expectativas e a comunicacao aberta.
Além disso, o estimulo a inovacao, a partilha de desafios e o trabalho em parceria permitem que
consigam, juntos, alcancar uma maior eficiéncia operacional e maior vantagem competitiva.
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A comunicacéo entre as partes é feita regularmente e ocorre durante reunides de acompanhamento e
discussao pelos gestores locais (aeroportos) e centrais (direcdo corporativa). Para facilitar a partilha de
informacao, esta prevista para 0s proximos anos a ativacao de um portal de comunicacao institucional com
os fornecedores no website da ANA.

Este portal permitira que potenciais fornecedores se apresentem a Empresa para poderem participar em
consultas futuras que sejam lancadas ao mercado. Sera ainda disponibilizada informacao sobre a politica
ambiental e social, e os dados necessarios para poderem concorrer.

Sempre que possivel, a ANA procura fomentar riqueza e emprego local, através da contratacao nas
zonas em que tem instalacdes aeroportuarias. No entanto, a contratacdo de fornecedores locais
representa um desafio, dada a dispersao geografica da atividade pelo continente e arquipélagos
dos Acores e Madeira, e pelo facto da oferta local ser escassa para alguns fornecimentos e servicos
necessarios a atividade aeroportuaria.

Em 2022, cerca de metade do volume de compras provinha de fornecedores locais, embora tal
corresponda a apenas 10% em termos monetarios. Tal decorre da maior representatividade dos
grandes contratos, frequentemente assegurados por entidades que operam ao nivel nacional e
sobretudo internacional.

TEMPOS DIFiCEIS

No contexto da crise pandémica por COVID-19 que marcou a atividade em 2020 e 2021, a ANA deixa uma palavra
de agradecimento aos seus parceiros de negdcios, pela sua dedicacao em fornecer produtos e servicos essenciais

a continuidade da atividade. A sua proximidade, flexibilidade, resiliéncia e compromisso foram inestimaveis para o

sucesso da operacao durante esse periodo sem precedentes.

6. Desenvolvimento dos territorios

A assinatura da Carta de Compromisso com a Responsabilidade Social’? é, desde 2009, um requisito
para qualquer entidade que pretenda ser fornecedor da Empresa, sendo por isso condicdo necessaria
para 0 acesso as consultas ao mercado. A subscricao dos principios desta Carta € ainda reiterada em
diversos momentos do processo de contratacgo.

A selecdo de fornecedores de infraestruturas e construcdes com base em requisitos de
sustentabilidade é efetuada a montante, nas especificacdes técnicas constantes das consultas

ao mercado, onde s3o feitas determinadas exigéncias a priori relacionadas com certificacdes,
utilizacao de produtos com rétulos ecoldgicos, pedidos de avaliacao de impacto no fim de vida util
do contrato ou do investimento, entre outros.

O processo de avaliacao de fornecedores foi reformulado em 2022. Privilegiaram-se

os prestadores de servicos residentes, que asseguram os servicos mais criticos para a
atividade, sendo selecionados em funcao da matriz resultante da avaliacao dos riscos das
varias atividades nas vertentes ambiental, social e de saude e seguranca no trabalho. As
avaliacdes dos prestadores de servicos sao conduzidas pelos gestores locais e centrais e obtém-se
uma visao do desempenho consensual e Unica. Estas tém subjacentes praticas a nivel do ambiente
e saude e seguranca no trabalho, em linha com as politicas, objetivos e compromisso VINCI

com as questdes de ética, sustentabilidade e gestdo e inovacao, que sao publicados junto dos
fornecedores para um compromisso conjunto.

Adicionalmente, esta a ser criada uma matriz de avaliacdo de propostas sempre que
aplicavel nas consultas, a qual, para além dos critérios preco, valia técnica e prazo,
contempla critérios de sustentabilidade relacionados com a circularidade, o impacto
na economia local e as emissoes de gases de efeito de estufa. Esta matriz visa avaliar
os impactos de forma global, desde a adjudicacao, passando pela operacao e manutencao, e
culminando no fim da vida util do produto.

Com efeito, a gestao dos fornecedores é crucial para minimizar os impactos a montante e a jusante
da atividade aeroportuaria, designadamente nas emissdes de CO, de ambito 3, em linha com as
metas definidas pela ANA neste dominio.

21 Carta que compromete as entidades a respeitar os principios de responsabilidade social em diversos dominios, tais como: trabalho forcado, satide e seguranca,
discriminacao, entre outros, bem como principios e boas préticas no dominio ambiental. As entidades tém ainda a obrigacao de divulgar e comunicar os principios as-

sumidos, permitir a ANA a verificacdo da sua adocao, e implementar as acdes de reparacdo de eventuais situacdes de nao conformidade legal. Tém ainda de comunicar
a ANA situacdes relevantes relacionadas com os compromissos assumidos. Por Ultimo, as entidades devem estender esses compromissos aos seus fornecedores.
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INVESTIR NA COMUNIDADE

O contributo da ANA para o desenvolvimento socioeconémico das comunidades onde se integra vai
muito aléem do emprego gerado e da contratacao local. A proximidade com os seus elementos e o
papel ativo na construcao de comunidades mais prosperas estao, desde ha muito tempo, presentes
na atuacao da Empresa, e também inscritos no Manifesto VINCI, que define o posicionamento das
empresas do Grupo no seu relacionamento com as partes interessadas e com a sociedade no geral.

Cerca de

Mais de
Mais de

Sao ainda dados apoios em resposta as solicitacdes das comunidades locais e do
Programa Vinci para Cidadania.

Desde sempre, a ANA tem procurado estar presente e participar na sociedade, respondendo a
solicitacdes que Ihe sao enderecadas. Tem definidos critérios para a analise e atribuicao de apoios,
sob a forma de donativos, mecenato e patrocinios. Este processo é transparente e facilita a decisao,
canalizando os contributos para um conjunto de temas que a Empresa considera estratégicos.

6. Desenvolvimento dos territorios

Donativos
A atribuicdo de donativos é direcionada a entidades que contribuam para uma ou mais causas sociais.

Principais areas Educacéo Saude Cultura

Excecionalmente, podem ser patrocinadas iniciativas de filantropia de reconhecido mérito
e dimensao nacional e regional, como sdo exemplo as coletas publicas e as acdes de reflorestacao.

Patrocinios e Mecenato

Principais Aerondutica Turismo Ambiente Engenharia/ Emploger

. . ° Cultura Filantropia
areas Arquitetura branding P

Os pedidos de apoio recebidos sao alvo de um processo de avaliacdo e decisdo. No caso dos
patrocinios, apos a sua concretizacao, segue-se uma fase de analise e apreciacdo dos resultados.

Em 2022, o setor cultural, enquanto agente de desenvolvimento das diferentes regides onde os
aeroportos sob gestao da ANA se localizam, conta com uma colaboracdo continuada. Sao disso
exemplo, a Orquestra Sinfonica Juvenil, Fundacao Arpad Szenes-Vieira da Silva, Fundacao de
Serralves (mecenas e membro fundador desde 2007) e do Centro Nacional de Cultura (membro
associado e mecenas de prata desde 1995).

Foi mantido um apoio continuo, de natureza financeira e material, a instituicdes de referéncia
que desenvolvem trabalho na area social, nomeadamente a Comunidade Vida e Paz e o Banco
Alimentar Contra a Fome. Foi ainda dada continuidade ao desenvolvimento de parcerias com
a EPIS - Empresarios Pela Inclusdo Social, Fundacao Gulbenkian com a concessao de bolsas
escolares a estudantes do ensino superior, e com 0 GRACE - Grupo de Reflexao e Apoio a
Cidadania Empresarial (membro desde 2009, tendo integrado a direcdo entre 2013 e 2017).

62



A acdo da ANA junto das comunidades é também
determinada pelo Programa VINCI para a Cidadania

(PVPC). Gerido e promovido pela Associacdo Milhes € de apoio atribuido

Programa VINCI para a Cidadania, tem por missao de apoio maximo por projeto

reforcar a relacdo das organizacdes associadas Candidaturas

com as comunidades envolventes e as suas partes Projetos apoiados

interessadas, bem como o voluntariado empresarial, Padrinhos
como ferramenta de apoio ao desenvolvimento,
consolidacdo e promocao do terceiro setor.

Sao reunidos esforcos e recursos para dar corpo a um programa que, pelos efeitos de rede e escala,
permite ampliar a capacidade interventiva individual das empresas. O PVPC apoia projetos e entidades
em quatro areas de atuacao, os quais sao apadrinhados por colaboradores do Grupo, que acompanham
as entidades beneficiadas, promovendo o espirito de solidariedade e de responsabilidade social.

Acesso ao emprego Apoio a bairros prioritarios
Apoia entidades que desenvolvam projetos de acesso ao
emprego a pessoas em situacao de exclusao do mercado
laboral, e acesso a formacao por parte daqueles que ndo
tenham qualificacbes escolares ou profissionais. Apoia
também entidades que trabalhem na integracao pela
atividade econdémica, estruturas de trabalho adaptado

e protegido para pessoas com deficiéncia e organismos
diversos dedicados ao combate ao abandono escolar
(alfabetizac3o, formacdo em competéncias base, etc).

Suporta entidades que atuem para o reforco dos vinculos
sociais e 0 combate ao isolamento e excluséo social

dos moradores de intervencao prioritaria: entidades
generalistas (acolhimento de jovens, apoio escolar,
animacao da vida no bairro), centros de alfabetizacéo, e
entidades de luta contra o abandono escolar (insercio pelo
desporto e cultura).

6. Desenvolvimento dos territorios

JUNTOS POR UMA CAUSA COMUM

Unidos pelo desejo de contribuir para o progresso e desenvolvimento das

PROGRAMA
PX:?I:(.:L: comunidades mais préximas dos locais onde exercem atividade, a VINCI
CIDADANIA

Energies, a ANA e a Fondation VINCI Pour la Cité criaram a Associacao VINCI Pour
La Cité, com o fim de gerir e financiar o Programa VINCI para a Cidadania. Em
2022, a Fundacao deixou de fazer parte da associa¢ao, sendo o programa hoje

suportado pelas duas empresas, e apoiado pelos seus colaboradores.

Os requisitos para a elegibilidade de atribuicdo e a informacao sobre o processo de selecao e concretizacao
dos donativos encontram-se no Regulamento do Programa, disponivel no uwebsite do programa.

Em maio de 2020, em reposta a pandemia, foi definido um montante adicional para atribuir as
entidades vencedoras da 1 edicdo, ainda antes do lancamento da 2.2 edicdo do programa. O
objetivo desta iniciativa foi apoiar, naquela fase dificil, as entidades prioritarias para a VINCI, tendo
sido envolvidos os padrinhos e madrinhas na identificacdo das necessidades mais imediatas e na
articulacao do apoio. Foram definidos, de forma agil, os planos de acao para cada entidade, e todas as
necessidades identificadas foram atendidas, fortalecendo a sua capacidade de resposta no terreno.

NA PRIMEIRA PESSOA

“Fui madrinha do projeto “Murtas em Rede - Criangas” da 1.* Edicao do Programa VINCI para
a Cidadania, que se revelou uma experiéncia muito enriquecedora para mim, enquanto pessoa
e profissional. Através do programa pude conhecer e acompanhar mais de perto o trabalho
extraordindrio que o Centro Social e Paroquial do Campo Grande desenvolve junto as criancas
da populacao de etnia cigana residente nos Bairro das Murtas - muito perto do Aeroporto de
Lisboa - para combater o absentismo e o abandono escolar.

O projeto arrancou no final de 2019 e, poucos meses depois, estdvamos todos confinados em

Mobilidade solidaria

Acompanha iniciativas que facilitem a mobilidade de
pessoas em situacdo de exclusao social ou profissional:
escolas de conducao e oficinas de reparacao sociais,
servicos de aluguer solidérios, plataformas e servicos de
apoio a mobilidade.

Inclusao pela habitacao

Encoraja as entidades que promovam projetos para acesso
a habitacdo dos mais carenciados, apoiando pessoas
sem-abrigo, com habitacdes precérias ou em risco de
despejo, bem como projetos que favorecam a convivéncia
intergeracional e social e a habitacdo participativa.

casa. Durante o periodo em que os seroportos estavam praticamente encerrados foi pedido

aos padrinhos dos projetos que contactassem as respetivas institui¢ces, ndo s6 para perceber

0 que estavam a viver, mas também como os poderiamos ajudar. No caso deste projeto foi
atribuido um apoio adicional, para a compra de materiais de limpeza e protecdo individual e
computadores para apoio ao ensino remoto. Recordo-me bem de, ao pegar no telefone para
contactar a instituicdo, senti especial orgulho em pertencer a ANA, por nos ter convidado a olhar
para fora e a apoiar concretamente os mais vulneraveis, num momento tdo critico para todos.”

Magda Matos, Especialista de Planeamento e Controlo de Gestao, Aeroporto de Lisboa
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42 EDI(}[\O DO PROGRAMA VINCI PARA A CIDADANIA

Foi lancada, em 2022, a 4. edicao deste programa, para a qual foram recebidas mais de 80 candidaturas de projetos e atribuido um total

de 261.142,12 € a 13 associacoes.

Alguns projetos vencedores

Entidade: Pedalar Sem Idade Porto - Parabola Citadina Associacdo
Nome do projeto: Geocaching Sénior

Eixo de intervencao: Mobilidade solidaria

Geografia: Porto

Padrinho / madrinha: Vitor Manuel Pires dos Santos (ANA)
Apoio: 23.434€

Com o apoio do programa, a entidade pretende combater a exclusao social dos idosos
através de passeios ao ar livre, aliados ao geocaching num percurso feito de bicicleta
com a ajuda de voluntarios na cidade do Porto. Os beneficiarios sdo 260 idosos
institucionalizados, 100 idosos residentes em domicilio e 40 pessoas com deficiéncia

ou incapacidade, pertencentes a unido de freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos e

Centro Histérico do Porto. O objetivo é dar continuidade ao projeto que atua desde 2018.

NA PRIMEIRA PESSOA

“E dever de uma sociedade evoluida proporcionar a
melhor qualidade de vida possivel aos seus cidadaos. Os
nossos “séniores” que assim contribuiram quando ativos
tem agora o direito de receberem o reconhecimento
merecido no fim das suas vidas. Sentirem-se vivos,
recordar, passar pelos locais onde nasceram e ou
trabalharam, reconhecer e falar com as pessoas que
ainda os conhecem e sentir a liberdade do movimento
por esses locais é de um valor imensuravel, talvez de
dificil compreensdo para nés mais ativos que ndo temos
problemas de mobilidade..Retirem-vos a possibilidade
de se deslocar em liberdade para qualquer local e fiquem
sujeitos e confinados a um Unico espaco, rodeado de
paredes e ver sempre as mesmas C0isas, as mesmas
pessoas, a mesma rotina didria. O Pedalar Sem Idade
Porto de forma simples e sustentdvel proporciona a
deslocacdo aos locais acessiveis a pedes onde mais
nenhum transporte consegue e oferece a liberdade
merecida aos nossos “séniores” e que ainda acabam por
contribuir com experiéncias de vida durante as viagens,
de uma cultura geral admiravel a enriquecer ainda mais
o conhecimento do voluntdrio que os leva na bicicleta.” O
valor de uma sociedade mede-se com a sua capacidade
de reconhecer o valor de todos os seus cidadaos.”

Vitor Santos, Aeroporto do Porto,
Padrinho do projeto Pedalar sem idade

Entidade: Casa da Infancia e Juventude - CIJE

Nome do projeto: Sala de Snoezelen, um lugar chamado: cuidar de mim

Eixo de intervencao: Inclus3o pela habitacao

Geografia: Castelo Branco

Padrinho / madrinha: Claudia Alexandra da Fonseca Domingues Soares (AXIANS)

Apoio: 15.000€

Com o apoio do programa, a entidade propde-se adaptar uma sala para uma

sala de Snoezelen, onde as criancas poderao fazer terapias para reduzir os seus
niveis de agressividade, ajudar a melhorar doencas mentais como a depressao,
ansiedade, hiperatividade, autismo, entre outras patologias existentes nas criancas
institucionalizadas nesta casa. O publico-alvo sao as 20 criancas residentes com
idades compreendidas entre os 3 e 18 anos, todas do sexo feminino. A equipa técnica
que trabalha neste centro de acolhimento tera formacao para conseguir fazer as

terapias de forma eficaz.

NA PRIMEIRA PESSOA

“(...) Gostariamos de fazer referéncia, agradecer,
relembrar e deixar visivel os apoios/programas,
projetos, datas e entidades que nos permitiram a
requalificacdo dos espagos da nossa Casa, a CIJE,
sobretudo quando os valores sao suficientes para
a requalificacdo de uma sé vez, como é também o
caso dos projetos submetidos ao vosso Programa.”

Sara Ribeiro - Diretora Técnica, Casa da Infancia
e Juventude - CIJE “Educar e Socializar para

a Autonomia e Desenvolvimento Integral da
Crianca/Jovem”

6. Desenvolvimento dos territorios

Entidade: Associacdo Casa do Voluntario

Nome do projeto: Porto Santo Inclusivo

Eixo de intervencao: Inclusao pela habitacao
Geografia: Porto Santo

Padrinho / madrinha: Carla Ferreira (ANA Aeroportos)

Apoio: 20.000 €

Com o apoio do programa, a entidade propde-se a ampliar o seu impacto da ilha

da Madeira para a ilha de Porto Santo e implementar projetos de voluntariado com

a populacao em vulnerabilidade social, nomeadamente, que vivem em habitacdes
degradadas ou sem os parametro minimos de conforto e higiene. A instituicao vai
desenvolver atividades em 3 vertentes: i) aquisicdo de materiais de construcédo
civil/equipamentos para pequenas remodelagdes; ii) apoio na recuperagdo das
habitagées; iii) apoio a integracdo social. O publico-alvo s3o 77 pessoas em contextos
socioeconémicos mais vulneraveis e 25 familias de classe média que se encontram
agora com dificuldades econémicas.

NA PRIMEIRA PESSOA

“Através da candidatura do Projeto Porto Santo
Inclusivo ao PVPC, conseguimos ja apoiar as
familias mais carenciadas do Municipio do Porto
Santo com equipamentos basicos para o dia-a-
dia, como eletrodomésticos, tendo um impacto
significativo ao nivel da melhoria da qualidade de
vida destas pessoas.”

Helena Correia,
Presidente da Direcdo da Casa do Voluntario



GERAR PROXIMIDADE E BOA VIZINHANCA

Boa vizinhanca, na perspetiva de um aeroporto, significa muito mais do que mitigar os impactos
associados a atividade, como o ruido, a poluicdo e o trafego em torno da operacao. A ANA quer
ser parte integrante da comunidade em que se insere, celebrando as suas efemeérides, criando
parcerias e investindo em projetos e stakeholders locais. Quer abrir as portas dos aeroportos a
causas sociais e ambientais e contribuir, com as entidades locais, para dinamizar o turismo e o
desenvolvimento regional.

O levantamento da maior parte das restricdes associadas a pandemia por COVID-19 tornou
possivel retomar iniciativas de contacto mais proximo com as partes interessadas. Nesse ambito,
foram organizadas algumas visitas as instalacdes e dinamizadas atividades dentro dos aeroportos.
Contudo, a legislacao em vigor ligada a seguranca aeroportuaria, bem como os continuos desafios
operacionais associados ao aumento do trafego, restringiram algumas das atividades (em
comparacdo com a forma como estas se costumavam desenvolver até 2019).

Durante o ano de 2022, foram celebrados o Dia Mundial do Turismo, as Festas da Flor e do
Vinho na Madeira, Peregrinacao Quaresmal e Festas do Espirito Santo no Acores, e a Semana nos
Terminais, comemorando marcos importantes para as comunidades onde estamos presentes.

Destaca-se um conjunto de praticas e iniciativas que marcaram o ano, nos territérios onde a ANA
opera, e que materializam a forma de estar da Empresa. Estas iniciativas sdo marcadas por uma
pluralidade tematica e de dimensao, que enriquecem a sua experiéncia coletiva.

NA PRIMEIRA PESSOA

“A sustentabilidade numa regido insular como a do Arquipélago dos Acores constitui
um imperativo comportamental individual e coletivo com grande impacto no
desenvolvimento econdmico e social de cada ilha em particular, e da Regido em geral.
Para além da utilizacdo razodvel dos recursos a que qualquer cidaddo tem direito, a
atividade turistica como um dos pilares do desenvolvimento econdmico da Regido
acrescenta novas pressoes sobre a sustentabilidade, exigindo de rigorosa gestao dos
recursos necessarios para suporte da procura, sendo a qualidade ambiental a matéria-
prima para a captagao do interesse dos visitantes.”

José Luiz Alves, Diretor dos Aeroportos dos Acores

6. Desenvolvimento dos territorios

No @mbito da aspiracao da VINCI para eliminar o uso de produtos fitossanitarios, o Terminal Civil
de Beja uniu forcas com agricultores locais para alcancar o objetivo “Zero fitossanitarios",
concretamente:

Acordo com pastor local, cujas ovelhas pastam nas areas verdes envolventes, mantendo o
controlo da vegetacao.
Acordo com agricultor local, para semear forragem para animais em lotes nao utlizados do Lado Terra.

Em 2022 foi possivel verificar que, além de Beja, os aeroportos de Lisboa, Porto, Faro, Ponta Delgada, Flores e
Porto Santo cumpriram a meta de zero fitossanitarios, com reporte nas areas operacionais.

A ETAR do Terminal Civil de Beja € desde 2011 responsavel pelo tratamento de aguas residuais da

populacao da freguesia de Sao Brissos. A ligacao da rede de S3o Brissos a ETAR foi feita pela Empresa
Municipal de Agua e Saneamento de Beja, aproveitando a capacidade excedente desta ETAR da ANA.
Um contributo inequivoco para o bem-estar e a qualidade de vida local.
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Ao longo do ano foram dinamizadas inUmeras exposicoes nas aerogares, nomeadamente:

- Lisboa | O projeto “Art Box"” reuniu pecas de artistas portugueses, nos espacos de partidas e chegadas
do aeroporto. Pretende valorizar Portugal como um destino de turismo cultural contemporaneo.
Inaugurada pela ANA e o Art Institute de Nova lorque, esta exposicao conta ainda com o apoio dos
municipios de Alcobaca, Cascais e Leiria.

« Madeira | Os alunos finalistas do curso de Artes Visuais da Escola Secundéria de Francisco Franco
foram convidados a criar trabalhos relacionados com o mundo da aviacdo e o turismo, para exposicao
no Aeroporto da Madeira. Em Porto Santo, foi dinamizada a exposicao do Xl aniversario do Centro de
Atividades e Capacitacao para a Inclusdo do Porto Santo, com o intuito de dar visibilidade ao Centro.

- Faro | No &mbito das comemoracdes do centenério da “Primeira Travessia Aérea do Atlantico
Sul” pelo Almirante Gago Coutinho e 0 Comandante Sacadura Cabral, a bordo do hidroavido Fairey Il
batizado “Lusitania”, a ANA recebeu uma exposicao organizada pela Marinha e Forca Aérea, através do
Museu do Ar, que percorreu diversos pontos por todo o pais. Esta exposicao foi particularmente notoria
em Faro, uma vez que coincidiu com a cerimonia de inauguracao do novo nome do Aeroporto Gago
Coutinho, que contou com a presenca do Sr. Primeiro-Ministro, Antonio Costa, e o Diretor Geral da VINCI
Concessions, Nicolas Notebaert.

- Acores | Ponta Delgada contou com a exposicdo “Marinha nos Acores”, constituida por nove painéis
alusivos as unidades da Marinha situadas na Regido Auténoma dos Acores e as acdes desenvolvidas no
Arquipélago e em toda a sua extensa area maritima.

« Porto | No dmbito da sua parceria com o Museu de Serralves, foi exibida no hall de chegadas a escultura
UNTITLED (PINK LADY), de Urs Fischer (Suica, 1973), como cartdo de visita do museu. Este aeroporto tem
ainda um acordo com a Comunidade Intermunicipal do Douro para realizacdo de eventos de divulgacéo
do vinho do Douro nos seus espacos.

Sempre que possivel, a ANA procura contribuir para o desenvolvimento regional através da selecao
de parceiros de negécio locais.

Assim, e em particular em regides mais descentralizadas e fora das grandes metrépoles, é dada
preferéncia a criacao de protocolos com entidades regionais para servicos chave. Exemplo disso sao
os protocolos criados com associacoes de bombeiros voluntarios, nomeadamente em 8 das 9 ilhas
dos Acores?, os quais contribuem para a sustentabilidade destas organizacdes que tém uma missao

social relevante na regiao.

22 Aplica-se a todos os aeroportos da regido, com excecdo do Aeroporto de Santa Maria.

6. Desenvolvimento dos territorios

Numa regiao insular e dispersa, os aeroportos desempenham uma funcao fundamental de apoio as
populacdes locais, designadamente em operacdes de evacuacao medica aerotransportada.

Nos Acores, este tipo de voos é relativamente frequente, constituindo uma resposta organizada as
urgéncias de transporte de doentes para os hospitais regionais instalados em S. Miguel, Terceira

e Faial, a partir de outras ilhas que nao dispdem das valéncias adequadas, com recurso a avides
CS295 e helicopteros EH101 da Forca Aérea Portuguesa estacionados na Base Aérea das Lages.

Na maior parte das ocasides, estas missdes ocorrem nos periodos de encerramento dos
aeroportos, e envolve a mobilizacdo de um conjunto significativo de colaboradores e prestadores
de servico fora do seu horario de trabalho para a reposicao das condicdes de operacionalidade
adequadas ao tipo de avido utilizado.

Este procedimento aplica-se também a outros tipos de missdes de carater humanitario, como
sejam o transporte de 6rgaos para instalacdes hospitalares exteriores & Regido, operacdes de
Busca, Salvamento e Resgate ou de protecdo civil (como aconteceu recentemente no caso da crise
sismovulcanica da Ilha de S. Jorge).

Pelo carater humanitario subjacente e de interesse publico, a ANA internaliza todos estes custos
associados sem qualquer contrapartida remuneratoria, 0 que evidencia 0 seu compromisso e
solidariedade para com as comunidades que dela dependem. Em 2022, os Aeroportos dos Acores

reabriram indmeras vezes no periodo noturno para efeitos de evacuacao, designadamente:

59 voos 14 voos 26 voos 28 voos
114h02m 25h13m 70h44m 83h40m
59 SOCORROS ANA 10 SOCORROS ANA 28 SOCORROS ANA -

189 VOLUNTARIOS 48 \VOLUNTARIOS 78 VOLUNTARIOS 126 VOLUNTARIOS
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Foram estabelecidas parcerias cientificas com a Universidade do Algarve, no ambito da conservacao da

biodiversidade, concretizadas na cooperacao com Centros de Investigacao Cientifica, como o Centro de Ciéncias
do Mar e o Centro de Investigacao Marinha e Ambiental Ao longo dos anos, tém sido apoiados diversos estudos,
como um estudo da fauna de grandes crustaceos braquidpodes e anfibios dos reservatérios temporarios da area

territorial do aeroporto, suporte a analises de dados e estudos sobre o turismo na regido do Algarve, entre outros.

Producdo de cavalos-marinhos na Ria Formosa

A cedéncia de uso da agua da Nora do aeroporto pela Estacdo de Investigacdo do Ramalhate iniciou-se ha
largos anos e foi formalizada em 2010 com o Centro de Ciéncias do Mar. A dgua utilizada, com intrusao
salina, serve, entre outras coisas para a producao em cativeiro diferentes espécies de cavalos-marinhos

com estatutos de conservacdo e também muitas outras espécies marinhas.

A ANA colabora ainda, desde 2009, com o RIAS - Centro de Recuperacao e Investigacao de Animais
Selvagens da Ria Formosa, localizado em Olhao. Este centro tem cerca de 30 anos de funcionamento

e ja esteve envolvido na recuperacao e libertacdo de milhares de animais selvagens. Sob orientacao do
ICNF e com apoio da ANA, o RIAS tem como principais objetivos a recuperacao de animais selvagens, a
investigacao dos fatores de risco para a sua conservacao e a sensibilizacao da populacdo em geral para a
importancia da Biodiversidade. Funcionando como um hospital de fauna selvagem, o principal trabalho do
RIAS consiste na rececao e tratamento de animais que sao encontrados feridos ou debilitados e posterior

libertacdo, sempre que possivel, no local onde foram encontrados.

animais recebidos ( vivos e mortos)

animais devolvidos a natureza

atividades de educacao ambiental que envolveram cerca de pessoas

NA PRIMEIRA PESSOA

“O protocolo estabelecido com a ANA tem desempenhado um papel fundamental para o RIAS,
contribuindo para o desenvolvimento e sucesso do centro, nomeadamente através da melhoria

e consolidacdo das metodologias e procedimentos adotados e da estabilizacdo da sua equipa

de trabalho. Gracas a esta parceria, alcancamos um marco significativo, com a recuperacio e
reintegracdo de mais de 10.000 animais na natureza. Além disso, estabelecemos colabora¢des com
diversas universidades e outras organizacoes, o que nos permitiu desenvolver investigacao cientifica
relevante no campo da fauna selvagem. Estamos orgulhosos também de termos tido a oportunidade
de sensibilizar centenas de milhares de pessoas para a importancia da conservagio da natureza.”

Fabia Azevedo, Coordenadora do RIAS

6. Desenvolvimento dos territorios

Apesar das dificuldades operacionais que marcaram 2022, a ANA teve oportunidade de convidar

algumas das suas partes interessadas a visitar “o lado invisivel” dos seus aeroportos, nomeadamente
jovens, que vieram conhecer as diferentes funcoes e oportunidades de emprego que existem num
aeroporto. Atenta as necessidades de outros grupos de stakeholders, abriu ainda portas a outro tipo de
visitantes, entre os quais destacamos:

Spotters’ Day

Tendo conhecimento da comunidade de entusiastas da aviacdo que demonstra interesse em
fotografar aeronaves e infraestruturas aeroportuarias, foi criado o dia dos spotters, que permite

a visita ao Lado Ar de diferentes pontos de interesse e a realizacdo de sessoes fotograficas. Este
evento anual decorre na mesma semana em grande parte dos aeroportos da VINCI Airports e, em
2022, contou com a participacdo de 31 spotters nos aeroportos de Lisboa (12), Porto (8), Madeiral
(5) e Horta (6).

Um natal em familia

Durante o evento de Natal de 2022, a ANA organizou festas, em cada uma das suas geografias,
dedicadas as familias dos seus colaboradores e onde mais pequenos, onde foram distribuidos 470
brinquedos. Num dia de muita alegria 350 pais e criancas assistiram a uma peca de teatro, num
evento dedicado a Sede, ao Aeroporto de Lisboa e Terminal Civil de Beja. Foram ainda distribuidos
cabazes de Natal a todos os colaboradores, perfazendo um total de 1158, e ainda organizados
convivios para as equipas de cada Aeroporto.
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PARTICIPAR E FAZER PARTE DA SOCIEDADE

A ANA mantem a comunicacao aberta com os seus stakeholders. Para além dos instrumentos mais
regulares, utiliza os espacos aeroportuarios, muito importantes no envolvimento da comunidade,
onde dispde cartazes, nas aerogares dos aeroportos de menor dimensao.

Através dos diversos perfis nas redes sociais, a empresa comunica sobre os varios topicos e
eventos que afetam os seus vizinhos, tais como avisos sobre disrupcao dos servicos (por exemplo
greves), medidas com impacto ao nivel da perturbacdo sonora, e ainda assuntos de interesse geral.

No caso dos passageiros, para além dos canais de comunicacdo mais convencionais, a ANA dispde
ainda de uma chatbot (via WhatsApp, Facebook ou website), onde os passageiros podem encontrar
toda a informacao acerca de cada aeroporto: acessibilidades, restricdes e regras operacionais, ou
informacdes de lojas e restaurantes.

Estao também disponiveis diversos mecanismos de recolha de feedback dos diferentes grupos de
stakeholders, entre os quais se destacam uma area no website dedicada a submissao de ideias e
projetos, e a Go Customer Experience, que € uma solucao de recolha de feedback em tempo real sobre
a qualidade de servico nos aeroportos, através do preenchimento de um formulario, em dispositivos
moveis, obtido a partir da leitura de QR Codes que sao divulgados no percurso dos passageiros. Esta
informacao permite as equipas da ANA atuarem imediatamente e, de forma diferida, analisar dados
relevantes e segmentados para a avaliacdo da qualidade do servico que presta.

A mobilidade é essencial para garantir a vitalidade das regioes, bem como a qualidade de vida

dos seus habitantes. A ANA trabalha de forma préxima com os seus concessionarios e partes
interessadas locais, tendo em conta os desafios a longo prazo e o ambiente em particular, para criar
um impacto positivo para todos.

O caminho para o progresso para a prosperidade passa por desenvolver as nossas infraestruturas,
promovendo a atracdo de regides em todo 0 mundo.

A ANA aposta no desenvolvimento dos territorios e comunidades envolventes aos seus aeroportos. E por
isso muito importante fazer uma boa gestao da sua cadeia de valor, apoiar projetos de cariz comunitario,

potenciar o seu envolvimento nas regides onde opera e criar lacos com a comunidade cientifica.

6. Desenvolvimento dos territorios

Da anélise de materialidade realizada, resultam como temas materiais relevantes o

€0

. Para cada um

destes temas foram definidos os objetivos e metas para o presente ciclo estratégico.

Tema Material

Envolver as
comunidades

Reforcar a
sustentabilidade na
cadeia de valor

Objetivos

Promover a
responsabilidade social

Avaliar o impacto
socioecondémico
dos aeroportos nos
territérios

Proximidade com a
comunidade e parceiros

Integrar novos critérios
sociais e ambientais na
politica de Compras,
nomeadamente
circularidade, o impacto
na economia local e as
emissoes de gases de
efeito de estufa

Aumentar
progressivamente o
volume de compras
locais

KPIs

N.° projetos PVPC
apoiados no ano n
(N.PVPCn)

N.° de Estudos Sociais e
econémicos

N.° de iniciativas/
patrocinios / presencas
ANA

Volume (valor) de
compras sujeito a
critérios ambientais e
sociais (%)

Volume (valor) de
compras locais (%)

10

15

Sem
informacao

10%

Metas
2023 2024

11 12
1 1
17 19

sem 5%

informacao
12% 15%

2025

13

21

70%

18%
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Criar lacos com a comunidade cientifica nacional e internacional com especializacdes que vao ao encontro
das areas de negécio da Empresa - € um dos eixos de trabalho que levam a ANA a dinamizar féruns
cientificos e tecnoldgicos. Neste sentido, tem sido reforcada a colaboracao com a VINCI Airports em
eventos, nomeadamente a Web Summit, e a participacao ativa no apoio a startups, como forma de criacao
de valor para a Empresa e para a comunidade.

A empresa manteve a sua adesao ao Pacto de Mobilidade Empresarial para a Cidade de Lisboa,
uma iniciativa promovida pela Camara Municipal de Lisboa e pelo WBCSD - World Business Council
for Sustainable Development, e BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel, que junta Empresas lideres no compromisso de tornar a mobilidade em Lisboa mais
sustentavel.

Também a implementacdo do plano de acao definido pela ANA, no ambito da iniciativa
Act4Nature do BCSD Portugal, assumiu um papel relevante em 2022. Esta iniciativa
internacional visa mobilizar as Empresas a proteger, promover e restaurar a
biodiversidade e os servicos de ecossistemas, um dos mais importantes desafios

que o mundo atualmente enfrenta a par das alteracdes climaticas.

Na sequéncia da adesdo a Carta de Principios das Empresas pela Sustentabilidade,
a ANA participou, em 2022, num conjunto de atividades dinamizadas pelo BCSD
Portugal, do qual € membro desde 2004.

Dentro desta linha, é ainda de destacar a manutencao dos protocolos
de colaboracdo com vérias associacdes ambientais (CERVAS, RIAS e
QUERCUS) para apoio em diferentes areas de especializacdo técnica,

operacional ou ambiental (algumas de carater local), ligadas a

preservacao do ambiente.

6. Desenvolvimento dos territorios
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TRANSICAO DA INDUSTRIA DA AVIACAO

Enquanto gestor aeroportuario, a ANA e a VINCI Airports estdao comprometidas em projetar o
futuro, sendo a transicao do setor da aviacao incontornavel. Tendo um papel central nas diversas
operacdes e movimentos, assume ser parte da solucdo e quer por isso encetar todos os esforcos
no sentido de facilitar a aceleracdo desta transicdo e a exploracdo de caminhos que nos permitam
chegar mais longe, enquanto ecossistema aeroportuario.

Apesar da emergéncia dos temas em questao, a empresa traca desde ja um plano de atividades
que se enquadra nesta vontade de desencadear a acao onde esta nao existir e desbloquear os
obstaculos onde estes possam predominar.

Considerando como prioridades os combustiveis alternativos, a mobilidade sustentavel e as novas
tecnologias, estao definidos para o proximo triénio os seguintes objetivos:

Promover a utilizacao de combustiveis alternativos: estimulando a producao de Sustainable
Aviation Fuels (SAF) em Portugal, explorando o hidrogénio verde e os biocombustiveis como
combustiveis alternativos e desenvolvendo opcdes para producao elétrica.

Incentivar a intermodalidade entre transporte aéreo e terrestre.

Integrar novas tecnologias promotoras de uma maior eficiéncia e de melhorias na experiéncia

do passageiro.

NA PRIMEIRA PESSOA

“A mobilidade aérea é essencial. Liga as regides, contribuindo ndo s para o seu
desenvolvimento econdmico, mas também para o intercambio cultural, a partilha e o
progresso. No entanto, face a procura crescente de mobilidade em certas regioes, o setor

do transporte aéreo deve acelerar a sua transicdo energética para responder a urgéncia
climatica. Tanto a nivel europeu como mundial, o setor ja identificou e p6s em pratica as
alavancas que lhe permitirao reduzir drasticamente as suas emissoes e caminhar em
direcdo ao net zero até 2050. Na VINCI Airports, estamos empenhados numa mobilidade
positiva. Trabalhamos para dar o exemplo no nosso ambito de responsabilidade, refletido

na reducdo de 45% das nossas emissoes diretas desde 2018. As nossas medidas de eficiéncia
energética, a renovacao da frota com veiculos de baixas emissdes e a instalagdo em massa
de parques fotovoltaicos estdo a ser implementadas em todas as nossas regides.Ainda assim,
podemos fazer mais do que dar o exemplo, reduzindo as nossas proprias emissées. Podemos
também e posicionamos-mos enquanto condutor e o acelerador da acdo de descarbonizacdo do
setor dos transportes aéreos, incentivando uma renovac¢do mais rapida da frota, promovendo a
utilizacdo de combustiveis sustentaveis para a aviacdo e estabelecendo parcerias estratégicas
com a industria para desenvolver a mobilidade aérea a hidrogénio verde do futuro.”

Joffrey Mai, Diretor de Ambiente e Sustentabilidade da VINCI Concessions

5. Desempenho ambiental de referéncia 6. Desenvolvimento dos territérios Anexos

A DESCARBONIZACAO DA INDUSTRIA DA AVIACAO

Embora varias otimizagées a nivel da aviacao tenham feito diminuir nas ultimas décadas as emissdes de
CO,, 0 aumento do nimero de passageiros em todo o mundo mais do que compensou esse avango. Em
2019, a aviacao comercial atingiu o pico de 4,56 mil milhdes de passageiros e as emissdes desta industria
foram de 920 milh&es de toneladas de CO,, o que significa que 2,1% de todo o CO, emitido por atividades
humanas desse ano foi proveniente da aviacao. Por comparacao, seis anos antes, as emissdes da aviacao

correspondiam a 707 milhdes de toneladas de CO,.

A otimizacdo da aviag¢do para diminuir as emissoes de CO, e a producdo em larga escala dos combustiveis

de aviacao sustentaveis, como o hidrogénio verde, sdo as estratégias mais imediatas.

Também a aplicacao de taxas ambientais moduladas, que incentivam a renovagao da frota com aeronaves

mais eficientes serd também uma forma de responder a este desafio.




/]\ Mensagem de abertura 1. Somos Ana 2. Damos vida aos aeroportos 3. Mobilidade Positiva 4. Empregador de referéncia 5. Desempenho ambiental de referéncia 6. Desenvolvimento dos territdrios Anexos

SOBRE OS SAF

P RO I\/l OV E R CO I\/l B u ST [V E | S A I_T E R N AT | VOS SAF (Sustainable Aviation Fuel) € um termo que se refere a combustiveis derivados de fontes nio fésseis,

atualmente utilizado na aviacao comercial, que reduz as emissoes de Co, até 80%, em comparacao com
os combustiveis tradicionais. Pode ser produzido a partir de uma série de matérias-primas, incluindo

6leos e gorduras residuais, residuos verdes urbanos e culturas ndo alimentares. Também pode ser

Um dos objetivos estratégicos da ANA para os proximos anos em matéria de transicao da industria T ) )
produzido sinteticamente através de um processo que captura o carbono diretamente do ar. Enquanto os

e de envolvimento do ecossistema é a promocao da utilizacao de combustiveis alternativos. O o . ) -
combustiveis fésseis contribuem para o aumento do nivel global de CO,, ao emitir carbono armazenado,

acompanhamento das tematicas relacionadas com os SAF e com a disponibilizacdo deste tipo de

o SAF recicla o CO, que foi absorvido pela biomassa usada na matéria-prima durante o seu ciclo de vida.

combustiveis nos aeroportos nacionais, em linha com o Fitfor55%?, reveste-se de particular importancia , ) ) ) v - )
O SAF procura garantir um alto nivel de integridade em critérios de sustentabilidade mais amplos, pela

no contexto da descarbonizacdo do setor da aviacao. G - : < : :
utilizacao de matérias-primas que ndao compete com as culturas alimentares ou com o abastecimento de

A pegada de carbono das companhias aéreas representa quase 93% do total das emissoes da aviacao ) ) ) . ’5
agua, nem é responsavel pela degradacao das florestas®.

ambitos 1 e 2, face a dos aeroportos, que representa cerca de 1%*.

A producao de SAF em Portugal ainda esta numa fase embrionaria e, por isso, enfrenta algumas

Destacam-se as seguintes iniciativas em 2022: ) ,
dificuldades, tais como:

Inicio de um estudo de pré-viabilidade para fornecimento de hidrogénio verde e substituicao , . ) .
O elevado custo, associado ao facto da sua producao ser mais cara do que a producao de

dos autocarros e veiculos de operacao com motores de combustao, onde participam a ANA, a e . ) .
combustiveis fésseis convencionais, o que torna o preco final do produto mais alto e limita a sua

Galp, a CaetanoBus e a Mitsui. Os resultados do estudo, em desenvolvimento no Aeroporto de . e
procura e a adocao pelas companhias aéreas;

Lisboa, serao apreciados no inicio do ano de 2023. R . T
A inexisténcia de infraestrutura adequada para o armazenamento e distribuicao em Portugal, sendo que

Acolhimento nos aeroportos de Lisboa e Porto de voos do desafio “Most Sustainable flight”, , L ) ) N : o N
€ necessario investir em novas instalacées e equipamentos para viabilizar a producao em larga escala;

uma competicao entre varias companhias aéreas, que recorre a combustivel de aviacao N ) . o
A falta de regulamentacao especifica para a producao e uso de SAF em Portugal, o que cria incerteza

sustentavel (este reduz, pelo menos, 75% das emissdes de CO., em comparacdo com o , , e ,
, - . 2 para os investidores e limita o desenvolvimento do setor.
combustivel féssil tradicional).
Avaliacdo da possibilidade de realizacdo de um projeto piloto no Aeroporto de Faro de utilizacao Apesar destas dificuldades, a necessidade de encontrar alternativas mais sustentaveis aos combustiveis
de biocombustiveis em veiculos de socorros e outros equipamentos, com o objetivo de, convencionais para aviacao reforca a importancia do trabalho com parceiros para tornar a producao e

potencialmente, transpor esta aprendizagem para os restantes aeroportos da ANA. Prevé-se utilizagao de SAF uma realidade viavel no pais.

arrancar com este projeto no 2.° semestre de 2023.

NA PRIMEIRA PESSOA

“A Air France - KLM estabeleceu objetivos ambiciosos de desempenho em matéria de sustentabilidade para real¢ar o seu compromisso: reduzir as emissées de CO, por passageiro-quilémetro em 30% até
2030, em relacdo a 2019, substituir pelo menos 10% do nosso combustivel féssil convencional para SAF até 2030 e atingir o net zero até 2050.

Para atingir estas metas, a primeira alavanca do nosso roadmap de descarboniza¢éo € a modernizagio da nossa frota. Uma seronave de nova geragio emite entre 15% e 25% menos CO, do que a anterior.
A segunda alavanca utilizada é a reducdo do consumo de combustivel nas nossas operagdes no ar e em terra: a abordagem de descida continua, taxiing com apenas um motor, a reducdo do peso a bordo,
e a eletrificagdo das atividades de handling sdo exemplos que envolvem o nosso pessoal e 0os nossos parceiros (eroportos, prestadores de servigos, controlo do trafego aéreo, entre outros).

A terceira alavanca é a incorporacdo de SAF na mistura de combustivel. O Grupo Air France-KLM investiu no teste e utilizacdo de SAF durante mais de 15 anos. Em 2022, o grupo comprou 42.000
toneladas de SAF, o que representa 17% da produgdo mundial?. A Air France KLM oferece aos seus clientes um programa SAF para empresas e carga (125 participantes) e propde também a utilizagdo

de SAF a clientes individuais. O Grupo estabeleceu uma politica de sourcing rigorosa: Os projectos de SAF que seleccionamos devem ter um minimo de 75% de reducéo de CO,, ndo competir com a
alimentacdo humana ou animal, ndo ser derivados de dleo de palma e ter certificacdo RSB* ou ISSC?. Ao aumentar a utilizagdo e a procura, a Air France-KLM pretende desempenhar o seu papel no
aumento da escala de produgao comercial de SAE”

Nathalie Stubler, Special advisor on decarbonization for Air France KLM group ** Saiba mais sobre o Fitfor55% aqui. *’ Roundtable on Sustainable Biomaterials
% Fonte: ACI 28 International Sustainability and Carbon Certification
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INCENTIVAR A INTERMODALIDADE

Promover uma maior intermodalidade no acesso ao aeroporto, quer de passageiros quer de
colaboradores que trabalham nos perimetros aeroportuarios, € fundamental para 0 compromisso
de acelerar a transicao. Para tal, € importante obter ganhos de acessibilidade, em especial através
de modos ou solucdes mais sustentaveis, reduzir os problemas de estacionamento e incentivar a
alteracao da reparticao modal em favor do transporte publico e dos modos ativos. Uma vez mais, o
envolvimento das varias partes na construcao de solucdes que possam ser colocadas a disposicao
das comunidades aeroportuarias é determinante.

5% do total das emissoes do setor correspondem ao acesso aos aeroportos
pelos passageiros®.

JA EM 2020

Consciente da importancia do incentivo da intermodalidade, ja em 2020 a ANA tinha assumido dois

compromissos importantes com o Municipio de Lisboa:

Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020, de acdes na area da energia, mobilidade, agua,
reducao de emissdes GEE. Pacto de Mobilidade Empresarial para a cidade de Lisboa, assinado
pela ANA e por mais de 50 entidades, para acelerar a transformacao da mobilidade urbana para as
solucdes sustentaveis, no ambito do qual a Empresa se comprometeu com o aumento de veiculos
elétricos em frotas de veiculos de uso privado e em frotas operacionais; a promocao de solucoes
de mobilidade e infraestruturas que facilitam o acesso dos colaboradores a meios sustentaveis; e

incentivo a reunides a distancia.

29 Fonte: ACI
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PLANO DE MOBILIDADE EMPRESARIAL PARA O AEROPORTO DE LISBOA - MOBILITY FOR YOU

Em 2020 foi concluido o Estudo de Mobilidade Empresarial para o Perimetro Aeroportuario de Lisboa - Mobility for
You. O objetivo deste estudo era definir um novo modelo de mobilidade, promovendo a alteracdo dos padroes de
mobilidade nas viagens casa-trabalho dos colaboradores que trabalham no perimetro aeroportuario, favorecendo
os modos de transporte mais sustentaveis. A ANA pretende reduzir em 10 pontos percentuais, até 2024, e em 20
pontos percentuais, até 2034, a quota modal do transporte individual nas deslocacdes dos colaboradores, cujo

resultado no momento da realizacdo do estudo rondava os 65%.
O Plano de Acao que se seguiu ao Estudo encontra-se estruturado em seis programas, onde cada um preconiza:

Um conjunto de medidas que contribuem para a reducao da utilizacao do transporte individual através da
informacao, promocao, marketing, formacao, iniciativas de mobilidade, entre outros.

Um conjunto de medidas de mais dificil implementacao, que podem exigir a construcao de infraestruturas,
investimentos mais elevados e podem depender de outras entidades, e que por essas razdes estao previstas

para um horizonte de curto e médio prazo.

Programa Bicicleta Aposta na utilizacao da bicicleta para as deslocacdes casa-trabalho
com duracao inferior a 30 minutos.

Programa Peao Combina o modo andar a pé com modos de transporte motorizados.

Programa Transporte Publico Propde solucdes em transporte publico alternativas ao
transporte individual.

Programa Teletrabalho Propde a adocao do teletrabalho nas empresas em que esta

opcao é viavel.

Programa Tl e Estacionamento Limita o nimero de lugares de estacionamento para

colaboradores no perimetro aeroportuario.

Programa Carpooling Propde solucdes para a implementagdo de um sistema de
partilha de transporte.
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Também em Lisboa, a Galp e a ANA, em resultado da parceria que estabeleceram, criaram o maior

hub de carregamento ultrarrapido de Portugal, o qual disponibiliza solucdes de carregamento

Apesar de ja terem sido implementadas uma parte das medidas preconizadas neste plano de acao, fatores universal nos parques de estacionamento piblicos do Aeroporto de Lisboa, integrados na rede

externos tém provocado reducdes na dimensao do nimero de colaboradores que desenvolvem a sua MobiE. A parceria para a criagéo do hub no ”Parque da Nora” permitiu a disponibilizag;éo de 5

atividade de forma regular no perimetro aeroportuario, como também nos seus habitos de deslocacao. pontos de carregamento ultrarrapido, para 10 viaturas em simultaneo, melhorando, assim, a

Também a perspetiva da deslocalizacao das instalagcdes de outras empresas que se encontram atualmente mobilidade em torno do aeroporto.
no perimetro em questao ira alterar os padroes de mobilidade de uma parte significativa desta populacao. O

plano esta a ser ajustado e a acompanhar as mudancas que possam alterar a situacao atual.

No ambito do calculo da pegada de carbono, da qual damos nota no capitulo
, sera elaborado em 2023 um
questionario aos colaboradores da ANA, a semelhanca do que foi feito em anos anteriores, para se AEROPORTOS TESTAM ALTERNATIVAS NO LADO AR E NO LADO TERRA

conhecerem os seus habitos de deslocacao.
Foram cedidas um total de 19 bicicletas e 2 trotinetes elétricas para facilitar as deslocacées dos

colaboradores no Lado Ar (Porto e Faro) e no Lado Terra (Madeira). O aeroporto do Porto assinou ainda

um protocolo para entrega de bicicletas aos operadores de assisténcia em escala Portway e Groundforce,

tendo disponibilizado 6 bicicletas para o efeito.

-~
%,
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INTEGRAR NOVAS TECNOLOGIAS

A medida que o trafego aéreo aumenta apds a pandemia e continua a crescer, 0s aeroportos devem
conciliar dois imperativos contraditorios: o reforco dos aspetos de seguranca e a necessidade de
tornar a experiéncia do cliente o mais suave possivel. A ANA esta agora a embarcar numa nova viagem para alavancar as capacidades da biometria e

, . : : ) . _ proporcionar uma experiéncia de passageiro sem falhas. Com o objetivo de reduzir a utilizacdo de
Nos proximos 5 anos, a ANA pretende implementar novas capacidades nas areas de biometria para ) o } . . . T
: , : , . : _ . . cartdes de embarque em papel, a empresa prevé a implantacao da biometria nos cinco principais
criar uma viagem perfeita para passageiros. Estdo previstos sistemas de gestao de edificios com _ A ) , _
A . : ~ . . , . aeroportos durante 2024. A partir do registo em casa, no telemovel do passageiro ou em sistemas
inteligéncia artificial e sistemas de gestao de manutencao computadorizados, “Internet das Coisas . N - o _ . o -

. ) . , ” . S de terceiros participantes, os utilizadores poderao criar a sua identidade digital para facilitar a
melhorada e analise de video para melhorar a gestao de ativos estaticos, mdveis e a utilizacao das ] ST _ .
: . , A - , _ ) . sua passagem pelo aeroporto. O seu rosto tornar-se-a a fonte mais facil e fiavel para identificar
instalacdes. Alem das eficiéncias, a transicdo para a energia verde continuara a garantir, ndo apenas _ _ _
: , . . . . , , ) : 0 passageiro por parte das autoridades em cada ponto da viagem. Desde a entrega da bagagem
mais eficacia na forma como as instalacdes sao geridas, mas também na energia consumida. A . . N )
: ) : , N _ ‘ até a seguranca, passando pela fronteira e pelo embarque, a experiéncia biométrica da ANA esta
ANA continuara a avaliar, testar e implementar novas solucdes que potenciem fontes de energia o o .
L . : : apenas a comecar. Em cada ponto do processo, o objetivo € tornar a experiéncia mais completa,
verde, incluindo eletricidade, hidrogenio ou vento.

sem necessidade de apresentar cartdes de embarque e documentos de identificacdo em cada

No horizonte, nos préximos 5 a 10 anos, preveem-se avancos na descolagem e aterragem vertical, passo. Basta aproximar-se da camara e seguir. O programa tem como objetivo criar uma melhor
que podem influenciar a mobilidade urbana, tanto no solo para os atuais padroes de mobilidade de experiéncia para 0s passageiros, um processo mais rapido, uma maior capacidade aeroportuaria
veiculos, transito e novos usos do solo para apoiar descolagens e aterragens, como no céu para o e um ambiente mais seguro para todos os viajantes. Reconhecendo a natureza sensivel dos
controle de trafego aéreo tradicional. dados que estao a ser processados, sao definidas regras rigorosas de consentimento, integridade,

processamento e retencao de dados para garantir que todos os direitos pessoais sao respeitados.

Os aeroportos que implementaram os dispositivos biométricos de maior sucesso recentemente sao:

Dubai, Singapura, Los Angeles, Sao Francisco, Téquio, Hong Kong, e Frankfurt.

Reconhecendo o valor do digital para ajudar a aliviar os processos em papel, as equipas estao
também a avaliar novas tecnologias para potencialmente eliminar a necessidade de cartdes de
embarque em papel. Desde etiquetas de bagagem permanentes, passando pela identificacdo por
radiofrequéncia (Radio Frequency Identification ou RFID) até a visdo por computador, muitas opcoes

novas estao prontas para levar o setor para mais longe em termos do seu desempenho ambiental.
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A ANA continuara a acompanhar estes temas para responder ao surgimento de novas tecnologias,
ideias e solucdes que possam contribuir para alcancar os objetivos em operacdes, experiéncia do
passageiro e transicao ecoldgica.

PROJETO PILOTO DE BIOMETRIA NOS AEROPORTOS DA ANA

A ANA iniciou a sua jornada biométrica em 2021 com o langamento do seu primeiro teste biométrico no De OlhOS pOStOS no futuro

Terminal 1 do Aeroporto de Lisboa, em parceria com a TAP. O programa analisou com sucesso dezenas

de voos para avaliar as suas velocidades de processamento (por exemplo, 8 segundos no embarque por A aposta na transicao energética do setor da aviacao é uma prioridade da ANA, procurando

passageiro), o feedback dos passageiros e a integracdo dos varios sistemas. Em 2022, o programa foi lancado acompanhar e alavancar todos estes temas, sempre pronta para responder ao surgimento de novas

no Terminal 2 com uma nova companhia aérea parceira, a Ryanair. Em 2023, o programa serd lancado para tecnologias, ideias e solucdes que possam contribuir para alcancar os objetivos em operacdes,
incluir operagdes que incluem voos ndo Schengen. Uma vez concluido, este programa proporcionara uma experiéncia do passageiro e transicao ecoldgica.

nova e inovadora capacidade operacional. o . L _ o )
Para esta ambicdo em especifico ndo sao nesta fase definidas metas, tendo sido ja definidas como

areas criticas de trabalho:

Incentivar a producao de SAF em Portugal:

Garantir que todos os novos contratos para Gestdo do Grupo Operacional de Combustiveis dos Aeroportos ANA assegurarao
as condicdes para fornecimento SAF nos Aeroportos e cumprimento metas Fitfor55%;

Contacto com os varios players de producao de SAF em Portugal;

Promover o off taking com as companhias aéreas

Avaliar a possibilidade de prioridade de atribuicdo de novos slots para voos operados com SAF

Explorar o hidrogénio verde como combustivel alternativo: operacdes em terra e aeronaves:

Identificar necessidades de dreas reserva para producdo/abastecimento de H2 nos Aeroportos e sua integracdo nos respetivos
Masterplans;

Explorar a possibilidade de candidaturas EU para desenvolvimento de projetos de Hidrogénio liquido para abastecimento de
aeronaves;

Procura de solucdes / parcerias para producdo/abastecimento de hidrogénio nas operactes em terra (veiculos e
equipamentos);

Atuar junto dos ministérios e entidades reguladores para fomentar a criacdo de legislacao.

Explorar os biocombustiveis como combustivel alternativo, desenvolvendo numa primeira fase um piloto em 2022 no Aeroporto de
Faro para utilizacdo de biocombustiveis em veiculos de socorros e outros equipamentos e veiculos,

Incentivar a intermodalidade entre transporte aéreo e terrestre:

Avaliar a aplicacao de beneficios para carros elétricos nos Parques de Estacionamento ANA;

Estudar a criacdo de zona diferenciadas nos parques de estacionamento para carregamento com coberturas em painéis
fotovoltaicos;

Trabalhar com parceiros sobre alternativas conjuntas para promover o transporte coletivo nas deslocacdes para o aeroporto
(ex. bilhete para familias, piloto para abertura de determinadas estacdes com hordrio 5h-6h30, entre outros);

Realizar inquéritos aos passageiros para avaliacdo de origens / contacto com o Turismo;

Estudar a possibilidade de lancamento de consultas para implementacao de modos suaves de mobilidade.

\

Integrar novas tecnologias promotoras de uma maior eficiéncia e de melhorias na experiéncia do passageiro:

q

\

Implementar a utilizacdo de dados biométricos nos varios Aeroportos ANA;
Desenvolver uma APP - multimodal.
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SOBRE O RELATORIO

Depois de oito anos com uma prestacao de contas apenas através do seu acionista, VINCI Airports,
a ANA - Aeroportos de Portugal, SA., recomeca o seu exercicio de reporte de sustentabilidade

para 0 ano de 2022 (1 de janeiro a 31 de dezembro). As atividades integradas neste reporte sio

as operacdes aeroportuarias dos 10 aeroportos sob a sua gestao em Portugal e referem-se aos
aspetos Ambientais, Sociais e de Governance (Environmental, Social and Governance - ESG) do seu
desempenho.

O Relatdrio cobre o desempenho da ANA - Aeroportos de Portugal, SA. de forma agregada no que
diz respeito a informacao qualitativa e quantitativa. Quando considerado pertinente e de modo a
permitir uma visao evolutiva e comparativa dos principais indicadores € apresentada informacao
sobre o desempenho da organizacdo em anos anteriores, e/ou a sua desagregacao por regiao,

atendendo as principais areas de operacao.

Este exercicio de reporting coincide com a apresentacao de um novo ciclo estratégico para

a gestao da sustentabilidade pela ANA - 2023-2025, estando a definicdo de conteddos e
indicadores deste relatorio assentes na Matriz de Materialidade trabalhada em 2022 e sendo o
desempenho e os compromissos futuros alicercados na Estratégia que sera apresentada neste
documento. O desempenho de sustentabilidade é elaborado de acordo com as normas da Global
Reporting Initiative (GRI Standards) e as informacdes apresentadas sdo verificadas por uma

entidade externa.

UM AGRADECIMENTO

Para este relatério contribuiram todas as Direcdes centrais e Aeroportos,

tendo envolvido o esforco de muitos colaboradores, a quem agradecemos.

A nossa Comissao Executiva todo o suporte e envolvimento, sem o qual a implementacéo de toda a
desafiante estratégia de sustentabilidade da ANA nao sera possivel.

Uma palavra de agradecimento também para os nossos stakeholders, em particular os que foram
envolvidos interna e externamente na consulta que enriqueceu a nossa reflexao sobre a nossa
estratégia. Os seus contributos foram determinantes para a definicdo das nossas ambicdes para o
Desenvolvimento Sustentavel.

30 0 dmbito deste relatédrio difere do Relatério de Gestdo e Contas do Grupo ANA, que integra a subsididria Portway S A.

Este relatorio esta estruturado em cinco blocos distintos:

Apresentacdo da ANA
Inclui a mensagem de abertura, um artigo sobre o contexto do setor aeroportuario e dois capitulos
que apresentam a ANA e o seu funcionamento.
Apresentacao da Estratégia de Sustentabilidade - Comprometidos com uma
Mobilidade Positiva
Inclui uma referéncia ao processo que esteve na base da Estratégia, incluindo a consulta aos
stakeholders, as ambicoes para 2030 e o Plano de Atividades 2023-2025 que permitirdo dar vida a
estas ambicdes.
Desempenho da ANA nos eixos da Estratégia
Inclui quatro capitulos: Empregador de Referéncia, Desempenho Ambiental de Exceléncia,
Desenvolvimento dos Territorios e Transicao da Industria da Aviacao.
Anexos
Inclui a tabela de conteudos de acordo com o referencial da Global Reporting Initiative, as
respetivas notas metodoldgicas, e exercicio de eligibilidade com a Taxonomia.

No que toca a componente ambiental, este Relatdrio substitui o Relatério de Ambiental da ANA.
Complementarmente, a ANA publica ainda o seu Relatorio de Gestao e Contas, que constitui informacao
adicional a apresentada neste relatorio, e disponibiliza também conteldos no seu website.

Pedidos de informacdo complementares, esclarecimentos adicionais ou sugestoes sobre este

documento podem ser enviados para geral.ambiente@ana.pt.
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Mensagem de abertura

1. Somos Ana 2. Damos vida aos aeroportos 3. Mobilidade Positiva

TABELA DE CONTEUDOS GRI

GRI Universal Standards

GRI 1 - Fundamentos 2021

GRI 1

Requisito 8: Fornecer uma declaracao de uso

4. Empregador de referéncia 5. Desempenho ambiental de referéncia 6. Desenvolvimento dos territérios 7. Transicao da industria da aviacao Anexos

Localizacao/Resposta

RS22 ANA Aeroportos | Sobre o relatério

GRI 1

Requisito 7: Publicar um indice de contetidos GRI

GRI 2 - Conteudos Gerais 2021

A organizacao e as suas praticas de reporte

A presente tabela.

Localizacao/Resposta

Nome legal: ANA - Aeroportos de Portugal, SA.
Estrutura societaria e forma legal: A ANA Aeroportos foi criada pelo Decreto-Lei n.° 404/98, de 18 de dezembro, que
procedeu a transformacao da Empresa Publica Aeroportos e Navegacao Aérea, ANA, E.P, criada pelo Decreto-Lei n.°

GRI 2-1 Detalhes da organizacdo 246/79, de 25 de julho, em pessoa coletiva de direito privado com o estatuto de sociedade anénima.

Localizacdo da sede: Lisboa, Portugal

Paises de operacdo: Portugal
GRI 2-2 Entidades incluidas no reporte de sustentabilidade da organizacao ANA - Aeroportos de Portugal, SA.
GRI 2-3 Periodo do reporte, frequéncia e ponto de contacto RS22 ANA Aeroportos | Sobre o relatério
GRI 2-4 Reformulacao de informacdes As alteracdes e reformulagdes estdo assinaladas nas notas metodoldgicas correspondentes a cada indicador.

A informacao reportada no Relatério foi submetida a verificacdo externa, por uma entidade independente, a

GRI 2-5 Verificacdo externa PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. Para mais informacdes consulte o

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade.
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GRI 2-6

GRI 2-7

Atividades, cadeia de valor e outras relacoes de negdcio

Empregados

Empregados

Numero total de empregados

Numero total de empregados permanentes
Ndmero total de empregados tempordrios

Nidmero total de empregados sem garantia de carga
horaria

Ndmero total de empregados em tempo inteiro

NUmero total de empregados part-time

Numero total de empregados
Discriminado por género

Homens

Mulheres
NUmero total de empregados permanentes
Discriminado por género

Homens

Mulheres
Nudmero total de empregados temporarios
Numero total de empregados sem garantia de carga horaria
Nidmero total de empregados em tempo inteiro
Discriminado por género

Homens

1306

1306

1306

0

391

191

200

391

191

200

391

191

1186

1186

1186

0

352

181

171

352

181

171

352

181

RS22 ANA Aeroportos | Quem somos > ANA Aeroportos num relance; 10 realidades, Uma missdo; Uma atividade de
elevado impacto

1136

1136

1136

0

339

171

168

339

171

168

339

171

Anexos
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GRI 2-7

Empregados

Mulheres

Numero total de empregados
Discriminado por género

Homens

Mulheres
Numero total de empregados permanentes
Discriminado por género

Homens

Mulheres
Numero total de empregados temporarios
Ndmero total de empregados sem garantia de carga horaria
Ndmero total de empregados em tempo inteiro
Discriminado por género

Homens

Mulheres

Numero total de empregados part-time

Numero total de empregados
Discriminado por género
Homens

Mulheres

200

327

216

111

327

216

111

327

216

111

0

130

104

26

171

277

176

101

277

176

101

277

176

101

0

126

97

29

168

LISBOA

261

167

9%

261

167

94

261

167

9%

0

PORTO

126

97

29

Anexos
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GRI 2-7

Empregados

Numero total de empregados permanentes
Discriminado por género

Homens

Mulheres
Nudmero total de empregados temporarios
NUmero total de empregados sem garantia de carga horaria
Numero total de empregados em tempo inteiro
Discriminado por género

Homens

Mulheres

NUmero total de empregados part-time

130

104

26

130

104

26

0

126

97

29

126

97

29

0

Anexos

126

97

29

126

97

29

0

Numero total de empregados
Discriminado por género

Homens

Mulheres
Nidmero total de empregados permanentes
Discriminado por género

Homens

Mulheres

Numero total de empregados temporarios

143

104

39

143

104

39

133

97

36

133

97

36

130

96

34

130

96

34
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GRI 2-7

Empregados

Numero total de empregados sem garantia de carga horaria
Nudmero total de empregados em tempo inteiro
Discriminado por género

Homens

Mulheres

NUmero total de empregados part-time

Numero total de empregados
Discriminado por género

Homens

Mulheres
Nidmero total de empregados permanentes
Discriminado por género

Homens

Mulheres
Numero total de empregados temporarios
Numero total de empregados sem garantia de carga horaria
Nidmero total de empregados em tempo inteiro
Discriminado por género

Homens

Mulheres

143

104

39

0

133

97

36

0

130

96

34

0

Anexos
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GRI 2-7

Empregados

Nudmero total de empregados part-time

ACORES

NUmero total de empregados
Discriminado por género

Homens

Mulheres
Nimero total de empregados permanentes
Discriminado por género

Homens

Mulheres
Numero total de empregados temporarios

Nudmero total de empregados sem garantia de carga
horaria

Nidmero total de empregados em tempo inteiro
Discriminado por género

Homens

Mulheres

Numero total de empregados part-time

MADEIRA

195

Nudmero total de empregados
Discriminado por género

Homens

0

104

81

23

104

81

23

104

81

23

0

205

144

0

96

77

19

96

77

19

96

77

19

0

137

0

97

77

20

97

77

20

97

77

20

0

177

123

Anexos
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GRI 2-7

GRI 2-8

Empregados

Trabalhadores que nao sio empregados, mas cujo trabalho é controlado pela
organizacao

Anexos

Mulheres 61 58 54
Numero total de empregados permanentes 205 195 177
Discriminado por género
Homens 144 137 123
Mulheres 61 58 54
Numero total de empregados temporarios 0 0 0
Ndmero total de empregados sem garantia de carga horaria 0 0 0
Numero total de empregados em tempo inteiro 205 195 177
Discriminado por género
Homens 144 137 123
Mulheres 61 58 54
Numero total de empregados part-time 0 0 0

Metodologias e premissas usadas para compilar os dados: No total de empregados equivalentes em tempo inteiro (FTE), ao
término do periodo de reporte (31/Dez). Flutuacdes justificadas pela pandemia por Covid-19.

Numero total de trabalhadores
que nao sao empregados, mas
cujo trabalho é controlado pela
organizacao

Tipos mais comuns de trabalhadores

e suas relacdes contratuais com a
organizacao

Tipo de trabalho que realizam

2019 2021 2022

4.049 3.582 4.547

Prestadores de servicos externos

Vigilancia/Seguranca;

Limpeza;

Servicos de socorros e emergéncia/ Primeiros Socorros/Bombeiros;
Monitorizacdo de aguas residuais;

Servicos de desenvolvimento de programas de condicao fisica;
Manutencao de espacos verdes/Jardinagem;

Assessoria informatica/ Gestao aplicacional digital/Manutencao de
software;

Servicos de enfermagem;

Recolha de Residuos Urbanos/RSU/Residuos perigosos;

Inspecdo e limpeza de rede de drenagem,
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GRI 2-8

GRI 2-9

Trabalhadores que ndo sio empregados, mas cujo trabalho é controlado pela
organizacao

~

Estrutura de governance e sua composicao

Anexos

Desinfestacao de instalacdes;

Manutencao e construcao civil;

Manutencao mecanica;

Manutencao elétrica;

Coordenacao e Operacao Terminais Bagagem, Servico de Bagageiros,
Servicos para PMR, Apoio a Passageiros;

Recarga e manutencao de extintores/espumifero;
Lavagem auto;

Servicos de transporte;

Servico de falcoaria;

Manutencao do sistema de controlo de acessos;
Servigos em parques de estacionamento.

Metodologias e premissas usadas para compilar os dados: No total de empregados equivalentes em tempo inteiro
(FTE), ao término do periodo de reporte (31/Dez). Flutuacdes justificadas pela pandemia por Covid-19.

Descrever a estrutura de governance, incluindo os comités do mais alto 6rgao de governance:

O mais alto 6rgdo de governance é o Conselho de Administracdo (composto por 12 elementos). Ao Conselho de
Administracdo compete gerir e representar a sociedade, cabendo-lhe as competéncias previstas na lei, nos estatutos e
conferidas pela Assembleia Geral. O Conselho de Administracao delegou a gestdo corrente da sociedade numa Comissao
Executiva (composta por 5 elementos, que também fazem parte do Conselho de Administracdo), com algumas limitagdes
que resultam do Regulamento da Comissdo Executiva. A ANA Aeroportos dispde ainda de um Conselho Fiscal (composto
por 3 membros) e uma Assembleia Geral. A VINCI Airport é a Unica acionista da ANA Aeroportos. Conheca a composicdo dos
nossos Orgaos Sociais.

Listar os comités do mais alto 6rgao de governance que sio responsaveis pela tomada de decisao e pela
supervisao da gestao dos impactos da organizacao na economia, no meio ambiente e nas pessoas: A gestdo da
sociedade é centrada na Comissao Executiva, que integra 5 elementos do Conselho de Administracao.

Descrever a composicao do mais alto 6rgao de governance e dos seus comités: Dos 12 elementos que constituem

o Conselho de Administracéo, 2 sdo mulheres, 10 sdo homens, e apenas 5 tém funcdes executivas (0s que também s3o
membros da Comissdo Executiva). Os membros da Comissdo Executiva sio independentes na gestdo corrente da sociedade,
embora seguindo as orientacdes provenientes do Conselho de Administracdo, também este independente. Os mandatos dos
membros do mais alto 6rgdo de governance sdo de 3 anos (2021-2023), e estes ndo detém outros cargos ou COMpromissos
importantes. As suas competéncias correspondem a valias técnicas nas areas abrangidas pela atividade da ANA, tais como
gestdo aeroportudria, financeira, area comercial Aviacdo e Extra Aviacdo. Os stakeholders estao representados nos Conselhos
Consultivos dos Aeroportos, Comités criados por acordo entre a ANA e o Estado, e em outras estruturas, como os Comités
de Utilizadores, sendo também consultadas a respeito de diversas matérias, tais como o Plano Estratégico dos aeroportos da
rede ANA e sobre a fixacdo das taxas aeroportuarias.
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GRI 2-10

GRI 2-11

GRI 2-12

GRI 2-13

Nomeacao e selecao do mais alto 6rgao de governance

Presidente do mais alto 6rgao de governance

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governance na supervisio da gestio dos
impactos

Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

Anexos

Processos de nomeacao e selecdo para o mais alto 6rgao de governance e os seus comités:
Os membros do Conselho de Administracdo sdo designados pela Assembleia Geral, que representa o Unico acionista da ANA
Aeroportos - a VINCI Airports. Os membros da Comissao Executiva sao designados pelo Conselho de Administracao.

Descrever os critérios adotados para nomear e selecionar os membros do mais alto érgao de governance, incluindo
se e como os seguintes critérios sao considerados: Os membros do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva
sao nomeados e selecionados de acordo com critérios internos do acionista VINCI Airports, atendendo as suas competéncias
nas diversas areas abrangidas pela atividade da ANA, nomeadamente financeira, operacional, comercial Aviacao e Extra Aviacao
e a sua independéncia. No futuro, prevé-se ainda a inclusao de critérios que promovam a igualdade de género que permitam a
ANA Aeroportos atingir os seus objetivos ao nivel da integracdo de mulheres na sua Comissao Executiva.

O Presidente do Conselho de Administracdo ndo tem funcdes executivas.

A missao, visao e valores da ANA sdo definidas e aprovadas pela Comissdo Executiva e pelo Conselho de Administracao.

A definicao da estratégia de desenvolvimento sustentavel é efetuada pelo Conselho de Administracdo, que garante a sua
coeréncia com a estratégia definida no ambito da VINCI Airports. As decisdes sobre a implementacao desta estratégia, no
que respeita a politicas e metas, estdo delegadas na Comissao Executiva, que faz ainda um acompanhamento corrente dos
temas, reportando ao Conselho de Administracdo.

Os stakeholders sao envolvidos nos processos de decisdo da empresa através de consultas em diversas areas e através de
diferentes Comités, como os Conselhos Consultivos dos aeroportos. Os membros da comissao executiva sao responsaveis
pela implementacdo da estratégia definida, o que abrange as principais politicas definicdo das principais politicas, e
decisdes que devam considerar-se estratégicas em virtude do seu montante ou risco, bem como na avaliacdo do respetivo
cumprimento.

Saiba mais sobre a governance para a sustentabilidade e os outros processos para identificar e gerir seus impactos na
economia, no meio ambiente e nas pessoas da ANA Aeroportos em RS22 ANA Aeroportos | COMPROMETIDOS COM UMA
MOBILIDADE POSITIVA > Refletir sobre expectativas.

Descrever como o mais alto 6rgao de governance delega responsabilidade pela gestao dos impactos da

organizacao da economia, no meio ambiente e nas pessoas:

O Conselho de Administracdo delegou a gestao corrente da sociedade numa Comissdo Executiva, com algumas limitacoes

que resultam do Regulamento da Comissao Executiva.

. Se foi nomeado algum alto executivo para ser responsavel pela gestdo dos impactos: Os membros da Comissio
Executiva tém sob a sua responsabilidade areas de atuacdo distintas relacionadas coma gestdo dos impactos da
organizacdo da economia, no meio ambiente e nas pessoas.

- Se foi delegada responsabilidade pela gestao dos impactos para outros empregados: Foi criado o Gabinete
de Sustentabilidade e Ambiente especificamente para implementar as politicas ambientais, que reporta diretamente
a um vogal da Comissao Executiva, que por sua vez reporta a Comissao Executiva, com periodicidade semanal. Os
impactes internos nas pessoas sao geridos pela area de Seguranca e Salde no Trabalho da Direcdo de Seguranca e
Facilitacdo Aeroportuéria assim como da Direcdo de Recursos Humanos. A ANA Aeroportos dispde ainda de um Comité
de Sustentabilidade, composto pelos diretores da empresa e respetivas equipas, tendo a responsabilidade do desenho
da estratégia e da reflexao sobre os desafios da ANA. Saiba mais sobre a governance para a sustentabilidade e a gestao
de impactos da ANA Aeroportos em RS22 ANA Aeroportos | COMPROMETIDOS COM UMA MOBILIDADE POSITIVA >
Refletir sobre expectativas.

Descrever o processo e a frequéncia com que altos executivos e outros empregados devem reportar ao mais alto

érgao de governance sobre a gestao dos impactos da organizacdo na economia, no meio ambiente e nas pessoas:

A Diretora do Gabinete de Sustentabilidade Ambiental reporta ao Vogal da Comissao Executiva com uma periodicidade

semanal, e sempre que necessario.

A Responsavel da Seguranca e Saude no trabalho reporta ao Diretor da Direcao de Seguranca e Facilitacdo Aeroportuaria que

por sua vez, reporta ao Vogal da Comissao Executiva com uma periodicidade semanal, e sempre que necessario.
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GRI 2-14

GRI 2-15

GRI 2-16

GRI 2-17

GRI 2-18

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgido de governance no reporte de
sustentabilidade

Conflitos de interesse

Comunicacao de preocupacdes criticas

Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governance

Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governance

Anexos

Reportar se o mais alto 6rgao de governance é responsavel por analisar e aprovar as informacdes reportadas,
incluindo os temas materiais da organizacao, e se for, descrever o processo de analise e aprovacao das
informacdes: A elaboracdo do relatério € gerida pelo Gabinete de Sustentabilidade e Ambiente. A primeira versao é
elaborada com as diferentes direcdes da empresa, junto das quais € recolhida a informacao necessaria. As revisdes
subsequentes sao feitas pelo Comité de Sustentabilidade, pela Comissao Executiva e pelo Acionista VINCI Airports.
Posteriormente, é enviada para aprovacao final do Conselho de Administracao.

Se o mais alto 6rgao de governance nao for responsavel por analisar e aprovar as informacdes reportadas,
incluindo os temas materiais da organizacao, explicar os motivos para isso: Estes temas estao delegados na
Comissao Executiva, que reporta, quando necessario, ao Conselho de Administracao.

Descrever os processos usados pelo mais alto 6rgiao de governance para garantir que conflitos de interesse
sejam prevenidos e mitigados: A Carta de Etica e Conduta e o Cédigo de Conduta Anticorrupcio estabelecem a forma de
atuacdo em casos de conflitos de interesse. O Presidente da Comissado Executiva é chamado a tomar conhecimento destes
documentos pela VINCI através da Plataforma VINCI Diffusion. Por sua vez, este convida os restantes administradores ANA
Aeroportos a tomar conhecimento, que por sua vez convidam os respetivos diretores, que por fim convidam os colaboradores
das respetivas direcdes a tomar conhecimento dos documentos, garantindo a abrangéncia e aplicabilidade dos seus
principios de forma transversal a organizacao.

Reportar se conflitos de interesse sao reportados aos stakeholders: Os normativos apenas preveem o reporte interno
de modo a ser encontrada a solucdo adequada para eliminar a situacao de conflito de interesses.

As preocupacdes criticas sdo comunicadas a Comissao Executiva através do relatério de Avaliacao do ciclo integrado

anual, emitido no seguimento da reunido conjunta do Comité de Etica e Vigilancia. No entanto, pontualmente, podero

ser efetuados reportes a Comissao Executiva, caso exista alguma situacdo que no ambito da analise efetuada pelo Comité

de Etica e Vigilancia, seja entendido como necessario de reporte. Um dos membros da Comissdo Executiva integra este
Comité, garantindo assim a ponte entre os dois érgaos e um fluxo de comunicacao continua, que permite manter a Comissao
Executiva a par dos principais desenvolvimentos. Por sua vez, a Comissao Executiva comunica as preocupacdes criticas que
considera relevantes ao Conselho de Administracao.

Reportar medidas tomadas para desenvolver o conhecimento coletivo, as habilidades e a experiéncia
do mais alto 6rgao de governance sobre desenvolvimento sustentavel: Reunites regulares entre o Gabinete
de Sustentabilidade e Ambiente com Comissdo Executiva para acompanhamento e monitorizacdo da estratégia de
sustentabilidade. Realizacdo de formacdes ESG, ex. Mural do Clima e participacdo em féruns de sustentabilidade.

Descrever os processos de avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governance no que diz respeito a
supervisao da gestao dos impactos da organizacao na economia, no meio ambiente e nas pessoas:

O Conselho de Administracdo da ANA é avaliado pela VINCI, com regras definidas pela sede do grupo, e tendo em conta o
cumprimento dos seus objetivos.

Reportar se essa avaliacao é independente ou nao e com que frequéncia ela é realizada: Periodicidade anual. E
independente, feita pelo grupo VINCI. Sao feitas reunides individuais com cada membro do Conselho de Administracao.
Descrever as medidas tomadas em resposta as avaliacdes, incluindo mudancas na composicao do mais alto érgao
de governance e em praticas organizacionais: O resultante da avaliacdo tem efeitos em termos de progressao de carreira e
através da atribuicdo de bénus. Decorrente das avaliacdes sdo definidos eixos de melhoria, através das reunides realizadas.
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GRI 2-19 Politicas de remuneracao
GRI 2-20 Processo para determinar a remuneracao
GRI 2-21 Proporcao da remuneracao total anual’

Anexos

Descrever como as politicas de remuneracao para membros do mais alto érgao de governance e para os

altos executivos estdo vinculadas aos seus objetivos e ao seu desempenho em relacao a gestao dos impactos
da organizacao na economia, no meio ambiente e nas pessoas: A remuneracdo dos membros do Conselho de
Administracao inclui remuneracao fixa e varidvel. Os pagamentos por rescisdo sao pagos de acordo com a Lei Geral

do Trabalho, caso nao sejam violados principios de ética ou conduta. Mecanismos de devolucao de bénus e incentivos
(clawback) sdo aplicaveis e beneficios de reforma, bénus de atracdo ou pagamentos de incentivos ao recrutamento ndo séo
aplicaveis. As politicas de remuneracao para membros do mais alto érgao de governance e para os altos executivos estao
vinculadas aos seus objetivos e ao seu desempenho em relacdo a gestao dos impactos da organizacao na economia, no
meio ambiente e nas pessoas, e existe ainda planos de desempenho a longo prazo que outorgam beneficios em relacao aos
resultados da empresa medidos em funcdo de uma ponderacdo de um critério econdémico (50%), dois critérios financeiros
(25%) e trés critérios ESG (25%).

Descrever o processo de desenvolvimento das politicas de remuneracao e para determinacdo da remuneracao:
Resulta de um percurso remuneratério individualizado e da sua evolucao tanto na sua parte fixa, como variavel, de evolucao
das competéncias e do desempenho individual de cada membro dos érgaos de governance. Assim como da evolucdo do
desempenho da empresa nas matérias de ESG, para efeito de atribuicao de beneficios de longo prazo.

« Se membros independentes do mais alto 6rgao de governance ou um comité de remuneracao independente
supervisiona o processo de determinacao da remuneracao: Sim

- Como as opinides dos stakeholders (incluindo acionistas) relacionadas a remuneracées obtidas e
consideradas: Sim, o acionista define ou autoriza a politica de remuneracao da gestao de topo da empresa, incluindo
também os Diretores.

+ Se consultores de remuneracao estao envolvidos na determinacao da remuneracao e, caso estejam, se eles
sao independentes da organizacado, do mais alto 6rgao de governance e de seus altos executivos: Ndo

+ Reportar os resultados de votacdes de stakeholders (incluindo acionistas) nas politicas e propostas de
remuneracao: Nao aplicavel

2019 2021 2022

Proporcao entre a remuneracdo total

anual do individuo mais bem pago

da organizacdo e a remuneracao total 1,85 1,49 1,72
anual média de todos os empregados

(excluindo-se o mais bem pago)

1 O racio de renumeracdo entre o individuo com o maior salario e a média salarial dos/as restantes colaboradores/as (excluindo o saldrio mais elevado). A proporcdo entre o aumento percentual na remuneracdo total anual do individuo mais bem pago e o aumento percentual médio na remuneracéo total anual de

todos os empregados (excluindo o mais bem pago)
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GRI 2-22

GRI 2-23

GRI 2-24

Declaracao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel

Compromissos de politica

Incorporacdo de compromissos de politica

Anexos

RS22 ANA Aeroportos | MENSAGEM DE ABERTURA

A ANA Aeroportos apresenta um conjunto de principios que se espelham nas diversas politicas, cartas, cédigos e
regulamentos internos, os quais visam garantir a melhor conduta associada ao seu negécio. Os Principios estao
estabelecidos em diversos documentos, nomeadamente:

Carta Etica de Conduta e Anexo a Carta Etica e Conduta;

Cédigo de Conduta Anticorrupcao;

Politica Anticorrupcao;

Politica de Privacidade;

Guia VINCI dos Direitos Humanos;

Declaracdo sobre Acdes Essenciais e Fundamentais em matéria de Salde e Seguranca no Trabalho;

Carta de Compromisso com a Responsabilidade Social destinada a fornecedores;

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas;

Politica da Qualidade

Politica de Ambiente

Politica de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao
- Politica de Seguranca e Salde no Trabalho
Saiba mais em RS$22 ANA Aeroportos | Somos ANA Aeroportos > Um sistema integrado e A gestao do risco

Todos os colaboradores da ANA Aeroportos tomam conhecimento da Carta de Etica e Conduta e do Cédigo de Conduta
Anticorrupcao através da Plataforma VINCI Diffusion, garantindo a abrangéncia e aplicabilidade dos seus principios de forma
transversal a organizacao.

A assinatura da Carta de Compromisso com a Responsabilidade Social €, desde 2009, um requisito para qualquer entidade
que pretenda ser fornecedor da ANA Aeroportos, sendo igualmente condicao necessaria para o acesso as consultas ao
mercado. A subscricao dos principios desta Carta é ainda reiterada em diversos momentos do processo de contratacao.

As politicas, cartas, cédigos e regulamentos internos associados ao Sistema de Gestao Integrado encontram-se acessiveis
para consulta permanente pelos colaboradores no médulo de gestdo documental da ferramenta informatica 1B. A
incorporacao e aplicacao dos principios estabelecidos nas politicas das areas nas quais a ANA Aeroportos é certificada -
Qualidade, Ambiente, Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao, e Seguranca e Saude no Trabalho - sdo alvo de auditorias
internas. A empresa reserva ainda o direito de auditar diretamente os seus fornecedores e clientes (homeadamente
concessiondrios no @mbito do negdcio Extra Aviacdo), para garantir o cumprimento dos compromissos por si estabelecidos.
A Empresa dinamiza ainda acdes de formacao e sensibilizacao regulares, nomeadamente no que diz respeito a Seguranca

e Saude no Trabalho, que abrangem prestadores de servicos que operem nas instalacdes da ANA Aeroportos, e no ambito
da ética foram dinamizadas diversas acdes de formacdo, nomeadamente: “Ethics Code e Anticorruption” que abrangem
todos os trabalhadores da ANA e “Integrity and prevention”, que abrangem trabalhadores de areas consideradas sensiveis,
nomeadamente, area de compras. Para 2023 esta ainda prevista uma acao de formacao transversal a toda a organizacao
sobre o Programa de Integridade, Transparéncia e Conformidade com o Regime Geral da Prevencao da Corrupcao.
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GRI 2-25

GRI 2-26

GRI 2-27

Processos para remediar impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes

Conformidade com leis e regulamentos

Anexos

A ANA Aeroportos atua visando a melhoria continua do seu desempenho nas diferentes matérias, implementando uma série de
medidas com o fim Ultimo de garantir um crescimento empresarial concordante com a sua responsabilidade ambiental e social.
Para o efeito, a empresa detém um Sistema de Gestao Integrado, onde sdo definidos eixos prioritarios de atuacdo no que
respeita aos impactes decorrentes da sua atividade, e certifica as areas de qualidade, salide e seguranca e ambiente, que
correspondem a mecanismos que mitigam a existéncia de reclamacdes ou impactos negativos. Trabalha ainda de forma
preventiva implementando nos varios aeroportos projetos que permitem identificar situacdes anémalas e potenciais impactos
negativos, atuando com vista a identificacdo e concretizacao de acoes e medidas corretivas, que permitam restabelecer a
situacdo, muitas vezes indo além das suas obrigacdes legais. As principais acdes e iniciativas desenvolvidas para gerir e remediar
0s impactes associados a sua atividade encontram-se descritas ao longo do Relatdrio de Sustentabilidade.

Todas as reclamacdes, de ambiente e outras, sao registadas e ttm um procedimento de gestao estabelecido que permite
garantir a confidencialidade, tratamento e resposta.

Existe ainda canal préprio de dentncia, criado em 2022, que complementa o canal de dentincia do Grupo (Dispositivo Alerta VINCI).
Dispde ainda de Conselhos Consultivos, que sdo érgaos de consulta e apoio para o desenvolvimento da estratégia dos seus aeroportos,
que relinem ordinariamente duas vezes por ano e contam com a participacao de diferentes grupos de stakeholders, como empresas e
associacoes locais que representam os interesses dos stakeholders da regido.

Conta também com equipas dedicadas a temas especificos como é o caso dos Comités de Biodiversidade em cada aeroporto,

o Comité de Etica e Vigilancia, entre outros e esta ainda em contacto permanente com organismos reguladores e cientficos,
nomeadamente a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), a Universidade do Algarve e os seus Centro de Ciéncias do Mar e Centro
de Investigacao Marinha e Ambiental, a Agéncia Portuguesa do Ambiente, as Camaras Municipais, os Governos Regionais, entre outros.

Aconselhamento sobre como implementar as politicas e praticas da organizacao para uma conduta empresarial
responsavel pode ser solicitado através do e-mail do Comité de Etica e Vigilancia, com vista ao esclarecimento de dividas
(eticaeconduta@ana.pt), e através do contacto com os responsaveis/representantes globais e locais (em cada Unidade de
Negdcio) previstos no Modelo de Governo do Sistema de Gestdo Integrado.

As preocupacdes relativas a conduta empresarial da organizacao podem ser apresentadas através do canal de dentincia da
ANA Aeroportos ou do Dispositivo Alerta VINCI.

2019 2021 2022
Numero total de casos significativos de nio conformidade com leis e regulamentos
Casos em que multas foram aplicadas 8 1 3

Casos em que san¢des nao monetarias
foram aplicadas

Multas para casos de nao conformidade com leis e regulamentos pagos
Ndmero total 8 1 3

Valor monetario 47.397,68 € 205100 € 1453798 €
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/[\ Mensagem de abertura

1. Somos Ana 2. Damos vida aos aeroportos

3. Mobilidade Positiva

4. Empregador de referéncia

5. Desempenho ambiental de referéncia 6. Desenvolvimento dos territérios

7. Transicao da industria da aviacao

Anexos

GRI 2-27

Conformidade com leis e regulamentos

Descrever casos significativos de nao
conformidade

Correspondem a processos de contraordenacao instaurados pela ANAC,
maioritariamente relacionados com seguranca aeroportuaria na vertente
security, bem como processos judiciais, na sua maioria, relacionados com
a liquidacdo e cobranca de taxas/tributos, de acordo com o Decreto-Lei
n.° 254/12, de 28 de novembro, que estabelece o quadro juridico geral da
concessao de servico publico aeroportuario de apoio a aviacao civil em
Portugal atribuida a ANA - Aeroportos.

Descrever como foram definidos
casos significativos de nao
conformidade

Foram considerados como casos significativos de ndo conformidade
situacGes que preenchessem os seguintes requisitos: (i) situacdes de ndo
conformidade legal e regulamentar (desconsiderando-se assim quaisquer
eventuais processos sancionatérios de natureza contratual, maxime os

do contrato de concessao); (i) que tivessem gerado a instauracdo de
processos judiciais ou contraordenacionais; e (iii) que pudessem por

em causa ou afetar a existéncia e ou validade juridica da empresa ou a
sua capacidade juridica e ou econémica para assegurar a prestacdo da
atividade concessionada.

GRI 2-28

Participacao em associacdes

RS22 ANA Aeroportos | DESENVOLVIMENTO DOS TERRITORIOS > Participar e fazer parte da sociedade

Envolvimento de stakeholders

RS22 ANA Aeroportos | COMPROMETIDOS COM UMA MOBILIDADE POSITIVA > Refletir sobre expectativas
Do ponto de vista de ambiente, a participacdo no Férum de stakeholders (que inclui 4 grupos de trabalho Aviacdo, handlers,

GRI 3 - Temas Materiais 2021

Conteudos sobre temas materiais

cobertos por acordos de negociacao coletiva

GRI2-29 Abordagem para o envolvimento de stakeholders grandes consumidores de energia e mobilidade). Para além destes h4 as reunides do conselho consultivo de cada um dos
aeroportos (que inclui a componente de ambiente).
2019 2021 2022
GRI 2-30 Acordos de negociacao coletiva
Percentagem do total de empregados 100,0% 100,0% 100,0%

Localizacao/Resposta

GRI 3-1

Processo de definicao de temas materiais

RS22 ANA Aeroportos | COMPROMETIDOS COM UMA MOBILIDADE POSITIVA > Refletir sobre expectativas

GRI 3-2

Lista de topicos materiais

RS22 ANA Aeroportos | COMPROMETIDOS COM UMA MOBILIDADE POSITIVA > Refletir sobre expectativas
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GRI 201-1

GRI 201-2

GRI 201-3

Valor econémico direto gerado e distribuido

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades devido as mudancas climaticas

Obrigacoes do plano de beneficio definido e outros planos de reforma

2019 2021 2022
Valor econémico direto gerado 877948067 € 404.898.709 € 862.107.736 €
Valor econémico distribuido 670.544.253 € 277840539 € 456.132.000 €
Valor econémico retido 207403814 € 127.058170 € 405975.736 €

Os riscos associados as alteracdes climaticas que podem ter implicacdes financeiras negativas estdo por um lado
relacionados com fendmenos extremos, que podem perturbar as infraestruturas e operacdes da ANA Aeroportos, bem como
as dos seus fornecedores e prestadores de servicos. Isto conduz a perturbacdes na atividade aeroportudria, com impacto
num elevado nimero de stakeholders e no aumento dos custos globais da atividade. Existem também riscos relacionados
com o preco e disponibilidade de combustiveis fésseis, dos quais a empresa depende, devido ao contexto macroecondémico
e/ou regulatério, e da dgua, pela sua eventual escassez.

Para gerir estes riscos a ANA Aeroportos tem Planos de Gestao de Carbono e Energia, estando ja em curso medidas até 2030,
como a substituicao de iluminacao convencional por LED, a instalacdo de equipamentos de climatizacdo mais eficientes e a
aposta em energias renovaveis e na eletrificacdo da frota, e tem ainda vindo a implementar sistemas de rega preditiva, que
diminuem os consumos de 4gua nos aeroportos. Saiba mais em R$22 ANA | DESEMPENHO AMBIENTAL DE EXCELENCIA >
Reduzir o consumo de energia e emissées e Otimizar o uso sustentavel da agua.

A empresa esta também atualmente a desenvolver um estudo de adaptacao as alteracdes climaticas liderado pelo Gabinete
de Sustentabilidade e Ambiente, e a trabalhar para compatibilizar as metodologias de anélise de risco usadas com o

modelo corporativo de analise de risco, envolvendo uma equipa multidisciplinar, com o intuito de garantir uma abordagem
consistente e robusta ao tema das alteracdes climaticas. A ANA Aeroportos equaciona a implementacdo de medidas
artificiais para protecao das suas infraestruturas, mas também para gestao na envolvente, em articulacdo com outras
entidades. No “Long Term Business Plan” esta presentemente a incluir a componente de mitigacéo e ird integrar a curto
prazo a componente de adaptacao.

RGC22 ANA Aeroportos | 17. OBRIGACOES COM BENEFICIOS DE REFORMA

Anexos
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GRI 201-4

Ajuda financeira recebida do estado

GRI 3 - Temas Materiais 2021 | 3-3- Gestdo dos temas materiais

GRI 202-1

Proporcoes do salario basico padrao por género em comparacao com o salario minimo local

Anexos

2019 2021 2022
Total valor monetario do apoio
financeiro recebido pela organizacao 3.063.182 € 9.132.292 € 1.165.685 €
de governos
Portugal 3.063.182 € 9.132.292 € 1.165.685 €
Beneficios e créditos fiscais 267671 € 227583 € 72996 €
Subsidios 243773 € 315.056 € 56.018 €
Subsidios ao investimento,
investigacao e desenvolvimento, e 2551738 € 1612.790,12 € 1036671 €
outros tipos relevantes de subsidio
Prémios 0,00€ 0,00 € 0,00€
Apoio financeiro de Agéncias de
Crédito a Exportacdo (ECA, na sigla 0,00 € 0,00 € 0,00 €
em inglés)
Incentivos financeiros 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Outros beneficios 0,00 € 6.976.863 € 0,00 €

O governo nao participa na estrutura acionista da organizacao.

A ANA Aeroportos assume um compromisso de contribuicdo para o impacto local a nivel socioeconémico através da
criacdo de emprego nas regides onde atua, contribuindo para a construcao de comunidades mais présperas nas zonas
onde se integram os diversos aeroportos.

2019 2021 2022
Masculino 1,71 1,57 1,97
Feminino 1,57 1,57 1,81
LISBOA
Masculino 1,39 1,39 1,18
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GRI 202-1

GRI 202-2

Proporcdes do salario basico padrao por género em comparacao com o salario minimo local

Proporcao de cargos de gestao de topo ocupado por individuos contratados na
comunidade local

Feminino 1,33 1,57 1,57
Masculino 1,71 1,57 1,97
Feminino 1,57 1,57 1,81

Masculino 1,39 1,39 1,18

Feminino 1,94 2,00 2,23

Masculino 1,71 1,57 1,97
Feminino 1,57 1,57 1,81
Masculino 1,39 1,39 1,60
Feminino 1,39 1,57 1,60
Masculino 1,03 1,63 1,57
Feminino 1,40 1,63 1,19

Descreva as medidas tomadas para determinar se trabalhadores sdo pagos acima do salario minimo: Os minimos s&o
estabelecidos em Acordo de Empresa aplicaveis a todos os trabalhadores da ANA (nivel R1), superiores ao salario minimo nacional.

2019 2021 2022
GLOBAL 97,2% 97,1% 96,2%
SEDE 95,3% 94,4% 92,1%
LISBOA 100,0% 100,0% 100,0%
PORTO 85,7% 91,7% 91,7%
FARO 100,0% 100,0% 100,0%
BEJA 100,0% 100,0% 100,0%
ACORES 100,0% 100,0% 100,0%
MADEIRA 100,0% 100,0% 100,0%

Foram considerados membros da Administracao, Direcdo e Responsaveis dos Aeroportos contratados a nivel nacional
(excluindo expatriados).
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GRI 204 - Praticas de Compra 2016

A ANA Aeroportos procura desenvolver praticas para fomentar o desenvolvimento local através da contratacdo de fornecedores e
prestadores de servicos nas zonas onde estdo localizadas as instalacdes aeroportudrias de forma a fomentar a criacdo de riqueza
e emprego local, sempre que possivel. Assim, e em particular em regides mais descentralizadas e fora das grandes metrépoles,
é dada preferéncia a criacdo de protocolos com entidades regionais para servicos chave, nomeadamente com associacoes

de bombeiros voluntdrios. Os parceiros ANA assinam uma Carta de Compromisso com a Responsabilidade Social, e é ainda
efetuada uma monotorizacdo de fornecedores com base em critérios que permitam mitigar riscos ou questoes de qualidade ou
éticas. Em 2022 deu-se uma reformulacdo no processo de avaliacao de fornecedores assente num diagnéstico que visou avaliar
0s potenciais riscos associados a atividades nas vertentes ambiental, social e de salde e seguranca no trabalho estando assim
alinhadas com as politicas, objetivos e compromissos praticados pela VINCI. Saiba mais sobre as préticas de compras em RS22
ANA| DESENVOLVIMENTO DOS TERRITORIOS > Gerir a cadeia de fornecedores.

GRI 3 - Temas Materiais 2021 | 3-3- Gestdo dos temas materiais

2019 2021 2022
GLOBAL 15,6% 6,7% 10,4%
LISBOA 15,8% 52% 7,0%
PORTO 13,5% 3,8% 10,0%
GRI 204-1 Consumo de energia dentro da organizacao FARO 6.7% 45% 40%
BEJA 0,0% 2,0% 10,3%
ACORES 44.2% 46,9% 43,1%
MADEIRA 13,1% 13,0% 15,4%
Como fornecedor local sao considerados aqueles com fornecimento apenas a um aeroporto e cuja morada desse mesmo
fornecedor se encontra na drea geografica do mesmo aeroporto.

GRI 205 - Combate a Corrupcao 2016

100% das operacdes da ANA Aeroportos sao avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao. Os riscos identificados pela

GRI 205-1 racoes avali n ri relacion a corrupca ~ . = ~
Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao ANA Aeroportos podem ser consultados no Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infraces Conexas.

Durante o periodo de reporte, ndo ocorreram casos confirmados de corrupcao ou processos judiciais relacionados com

GRI 205-3 Incidentes confirmados de corrupcao e medidas tomadas « .
corrupcdo contra a organizagao ou seus colaboradores.
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GRI 3 - Temas Materiais 2021 | 3-3- Gestdo dos temas materiais

GRI 302-1

Consumo de energia dentro da organizacao

Consumo total de
energia dentro da
organizacao

SEDE

LISBOA
PORTO
FARO
BEJA
ACORES

MADEIRA

Consumo total de

combustiveis dentro

da organizacao de

fontes nao renovaveis

SEDE

LISBOA

PORTO

FARO

BEJA

ACORES

MADEIRA

Unidades

G)

GJ

G)

GJ

2019

526.869,72

8.304,70
286.078,64
135.730,04

5278101

2.236,61

19.263,71

2247501

126.540,72

1.986,39

67.961,97

49.485,92

2.957,12

69,80

2.553,83

1.525,69

2021

427.981,56

8.188,41
221.046,80
124.558,85

38.909,84

1.751,82

16.134,30

17.391,54

102.579,06

1.747,76

48.605,00

47.569,86

1.877,88

59,24

1.716,53

1.002,78

A ANA Aeroportos procura desenvolver praticas para fomentar o desenvolvimento local através da contratacdo de fornecedores e
prestadores de servicos nas zonas onde estdo localizadas as instalagdes aeroportudrias de forma a fomentar a criacdo de riqueza
e emprego local, sempre que possivel. Assim, e em particular em regides mais descentralizadas e fora das grandes metrépoles,

é dada preferéncia a criacdo de protocolos com entidades regionais para servicos chave, nomeadamente com associacoes
de bombeiros voluntarios. Os parceiros ANA assinam uma Carta de Compromisso com a Responsabilidade Social, e é ainda
efetuada uma monotorizacdo de fornecedores com base em critérios que permitam mitigar riscos ou questoes de qualidade ou
éticas. Em 2022 deu-se uma reformulacao no processo de avaliacdo de fornecedores assente num diagndstico que visou avaliar
0s potenciais riscos associados a atividades nas vertentes ambiental, social e de salde e seguranca no trabalho estando assim
alinhadas com as politicas, objetivos e compromissos praticados pela VINCI. Saiba mais sobre as préticas de compras em RS22
ANA| DESENVOLVIMENTO DOS TERRITORIOS > Gerir a cadeia de fornecedores.

2022

475.344,20

8.731,00
265.626,05
124.750,86

44.048,11

162940

17.727,52

19.794,10

99.339,84

1.707,99

51.346,09

40.130,32

2.591,81

46,35

2.335,02

1242,26

Anexos

98



GRI 302-1

Consumo de energia dentro da organizacao

Diesel de fontes
estacionarias: Grupo
geradores

LISBOA

ACORES

MADEIRA

Diesel de frota ou
outros veiculos

LISBOA

ACORES

MADEIRA

Gasolina

LISBOA

PORTO

G)

GJ

G)

GJ

G)

GJ

3.166,47

3,15
75891
2.013,32
201,72
0,00
16531

24,06

19.326,60

1.880,59

7.359,82

3.543,34

2.705,86

65,33

231116

1.460,50

546,85

102,65

170,87

105,24

2.431,90

6,26
377,66
1.590,12
21121
18,08
174,23

54,34

11.126,58

931,09

3.703,86

2.546,78

1613,75

22,87

1462,65

845,57

1.601,25

810,41

42893

112,06

Anexos

2.869,01

10,06
534,79
1.570,22
90,58
0,00
636,62

26,74

15.178,94

961,92

6.078,71

2.959,.21

2.435,70

28,80

1.606,48

1.108,10

1.618,65

736,01

48842

115,38
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GRI 302-1

Consumo de energia dentro da organizacao

MADEIRA

Butano/Propano/GLP

LISBOA

PORTO

AGORES

MADEIRA

Gas natural

LISBOA

PORTO

AGORES

MADEIRA

GJ

GJ

GJ

G)

GJ

4517
447

41,09
7735

4,42

0,00

0,00

0,01

4,37

0,00

0,00

0,04
103.496,37
0,00
59.672,37
43.824,00
0,00

0,00

0,00

0,00

49,04
18,29
102,87
79,66
3,90

0,00

0,00

0,01

3,88

0,00

0,00

0,00
87.415,43
0,00
44,094,54
43320,89
0,00

0,00

0,00

0,00

61,96
17,55
107,41
9191
3,59

0,00

0,00

0,02

3,56

0,00

0,00

0,01
79.729,65
0,00
4424416
35.485,49
0,00

0,00

0,00

0,00



GRI 302-1

Consumo de energia dentro da organizacao

Consumo total de
combustiveis dentro
da organizacao de
fontes renovaveis

Energia solar

LISBOA

PORTO

ACORES

MADEIRA

Consumo total

de eletricidade,
aquecimento,
arrefecimento e vapor

Eletricidade

LISBOA

PORTO

AGORES

MADEIRA

GJ 0,00

G 0,00
0,00
0,00
0,00
GJ 0,00
0,00
0,00

0,00

GJ

GJ 400.329,00
6.318,31

218.116,67

86.244,12

GJ 49.823,88
2.166,81

16.709,89

20.949,32

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

325.402,50

6.440,64

172.441,80

76.988,99

37.031,96

1692,58

1441777

16.388,76

Anexos

6.962,85

6.962,85

0,00

’

0,00
0,00
6.962,85
0,00
0,00

0,00

375 944,36

7.023,01

214.279,97

84.620,55

34.493,45

1.583,05

15.392,50

18.551,84
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GRI 302-1

GRI 302-2

Consumo de energia dentro da organizacao

Consumo de energia fora da organizacao

Normas, metodologias, premissas e/ou ferramentas de calculo adotadas: Considera apenas a energia consumida

pela ANA, e ndo por terceiros nos aeroportos.
Fonte dos fatores de conversao utilizados: Fatores de conversao: DGEG - Density of oil products 2020; APA European
Emissions Trading (CELE) 2013-2020. Saiba mais nas notas metodoldgicas.

Consumo de energia
fora da organizacao

Handling de
terceiros

SEDE

LISBOA
PORTO

FARO

BEJA

Consumo
de Diesel

ACORES

MADEIRA

SEDE

LISBOA

PORTO

FARO

(73]

Consumo
de Gasolina

AGORES

MADEIRA

Unidades

G)

G)

G)

GJ

G)

GJ

2019

605.725.710,57

84.274,77

84.194,86

0,00
28.171,59
26.683,24
11.197,49

134,13

7.192,83

10.815,57

79,90

0,00
44,90
2497

1,03

0,00
0,00

’

9,01

2021

34.204.688,62

53.618,51

53.573,18

0,00
17.546,07
15.315,03

6.590,28
6.097,14

3.800,73

422393

45,33

0,00

15,99

18,21

1,19

0,00

9,93

0,00

2022

69.256.486,45

124.369,17

124.199,46

0,00
7174155
27.093,11
11.903,30

1.648,60

5.368,37

6.444,54

169,71

0,00

101,77

32,69

22,37

0,00

12,88

0,00

Anexos
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GRI 302-2 Consumo de energia fora da organizacao
GRI 302-3 Intensidade de energia
GRI 302-4 Reducao do consumo de energia

2 Traffic Unit (Unidade de Trafego): 1 TU equivale a 1 passageiro ou 100 Kg de carga/correio.

Aviacdo (LTO+CCD) G)

SEDE

LISBOA
PORTO
FARO G
BEJA
ACORES

MADEIRA

605.641.435,80
0,00
418.603.577,39
66.628.008,80
66.418.361,13
86.016,00

37.877.124,79

16.028.347,70

34.151.070,11
0,00
18.596.682,79
6.734.100,31
4.915.097,66
123.109,62

1.366.350,52

2.415.729,20

69.132.117,28
0,00
41.821.921,32
11.702.687,45
8.795.987,14
212.455,99

2.085.897,77

4513.167,61

Normas, metodologias, premissas e/ou ferramentas de calculo adotadas: De acordo com as orientacdes GRI forma
considerados os consumos associados a aviacao e handling de terceiros.

Fonte dos fatores de conversao utilizados: Fatores de conversao: DGEG - Density of oil products 2020; APA European
Emissions Trading (CELE) 2013-2020. Saiba mais nas notas metodoldgicas.

Unidades

Total

Consumo total de

energia dentro da

organizacao por
TU?

Em 2022 ocorreram medidas de eficiéncia, mas que nao é possivel quantificar a reducdo de consumo correspondente a cada

2019

0,009

0,009

0,843

0,006

0,010

0,006

0,017

0,010

0,007

0,019

0,006

2021

0,016

0,016

0,681

0,012

0,020

0,008

0,021

0,013

0,009

0,024

0,006

2022

0,008

0,009

0,560

0,005

0,010

0,004

0,012

0,010

0,006

0,022

0,005

uma, com a excec¢ao da reducdo dos set points de temperatura, que permitiu uma reducao global em 2022 face a 2021 de
24% no consumo de gés (natural Aeroporto Humberto Delgado e Aeroporto Sa Carneiro e propano no Aeroporto de Faro).
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GRI 302-4

Reducao do consumo de energia

GRI 303 - Agua e Efluentes 2018

GRI 3 - Temas Materiais 2021 | 3-3- Gestdo dos temas materiais

GRI 303-1

Interacdes com a agua como um recurso compartilhado

Em 2022 ocorreram medidas de eficiéncia, mas que nao é possivel quantificar a reducdo de consumo correspondente a cada
uma, com a excecao da reducao dos set points de temperatura, que permitiu uma reducdo global em 2022 face a 2021 de
24% no consumo de gés (natural Aeroporto Humberto Delgado e Aeroporto S& Carneiro e propano no Aeroporto de Faro).

Conscientes da importancia da gestao eficiente dos recursos hidricos a ANA Aeroportos visa potenciar o uso sustentavel de
agua nas suas infraestruturas aeroportudrias, englobando servicos de restauracao, sanitarios, rega de espacos verdes,
lavagem de viaturas, pavimentos e edificios, bem como o consumo associado aos treinos de combate a incéndios. Desde
2008, a ANA possui um Sistema de Gestdo Ambiental em todos os aeroportos, certificados de acordo com a Norma 14001.
A Politica de Ambiente reflete o compromisso da ANA Aeroportos com a melhoria continua e com a diminuicao do impacto
das suas atividades, nomeadamente, em relacdo a monitorizacao e reducao do consumo de agua. Neste contexto, sao
levadas a cabo boas praticas de monitorizacao da qualidade e da quantidade de agua para consumo humano, com vista a
garantir a salde dos utilizadores dos aeroportos, bem como a eficiéncia no consumo. Adicionalmente, é de salientar a
implementacao de varios projetos inovadores no dominio do controlo de perdas e da reutilizacdo deste recurso.

1ADOR D

Consulte ainda a Politica de Ambiente.

Descricao de como a organizacao interage com a agua: A gestdo responsavel deste recurso constitui uma area de
prioridade estratégica no dmbito do sistema de gestdo ambiental dos Aeroportos ANA. A empresa recorre a contadores

de smartmetering para gerir e controlar o consumo de dgua das infraestruturas aeroportuarias, englobando servicos de
restauracao, sanitarios, rega de espacos verdes, lavagem de viaturas, pavimentos e edificios, bem como consumos associados
aos treinos de combate a incéndios.

Descricao da abordagem utilizada para identificar impactos relacionados a agua: Nos Aeroportos ANA, o
abastecimento de dgua tem origem em fornecedores especializados e/ou captacdes proprias (PORTO para rega, lavagens e
uso nos Bombeiros e BEJA, para rega de espacos verdes).

Destacam-se ainda as praticas da empresa na monitorizacdo da qualidade da dgua para consumo humano, que visam
garantir a salde dos utilizadores de todos os Aeroportos ANA e melhorar a eficiéncia no seu consumo. A ANA monitoriza os
CoNsSUMOS COM recurso a sistema smartmeetering (com registo de consumos online de 15 em 15 min e alarmistica
associada a consumos potencialmente anémalos). Este sistema ou similar estd instalado em todos os aeroportos ANA, a
excecao dos aeroportos dos Acores.

Anexos
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GRI 303-1

GRI 303-2

GRI 303-3

Interacoes com a agua como um recurso compartilhado

Gestao de impactos relacionados com a descarga de agua

Captacao de agua

Anexos

Estdo ainda em curso inimeras medidas de reducdo dos consumos e aumento da eficiéncia hidrica nos aeroportos ANA.

Descricdao de como os impactos relacionados a agua sao abordados: Apenas o Aeroporto de Faro se encontra em area
de stress hidrico. De forma a evitar a contaminagao dos sistemas de drenagem de aguas, a ANA tem procedimentos de
emergéncia ambiental para a contencao de derrames de substancias perigosas.

Explicacao do processo de estabelecimento de objetivos e metas relacionados a agua que sejam parte da
abordagem da organizacao para gestao de agua e efluentes, e de como eles se relacionam com politicas
publicas e com o contexto local de cada area com stress hidrico: O processo de estabelecimento de objetivos e metas
relacionados a dgua, cujo objetivo ambiental estratégico se centra na reducdo dos consumos (para menos de 10,7L/PAX)

é realizado no dmbito do SGI (com definicdo anual de metas de reducdo. Ha sistemas de monitorizacdo em continuo de
quantidade e qualidade da dgua de abastecimento assim como dos efluentes e dguas pluviais (de acordo com os programas
definidos no licenciamento de cada um dos itens.

Na atividade da ANA sdo gerados trés diferentes tipos de efluentes:

Efluentes resultantes de escorréncias das areas pavimentadas, potencialmente contaminados com hidrocarbonetos
- aguas pluviais;

Efluentes resultantes da contencdo de derrames e aguas residuais domeésticas;

Aguas residuais domésticas.
Relativamente as aguas pluviais, que apresentam um maior potencial de impacte, tém vindo a ser instalados sistemas para
o0 pré-tratamento da dgua, antes da respetiva descarga nos coletores plblicos ou em meio hidrico. Assim, de forma nao
exaustiva, existem caixas separadoras de hidrocarbonetos nas plataformas de estacionamento de aeronaves, nas areas de
abastecimento de viaturas e nas oficinas.

Na Ultima década, a ANA tem investido na melhoria dos sistemas de drenagem de &guas residuais e pluviais nos seus
Aeroportos com a reformulacédo, em alguns casos, das redes existentes (Lisboa, Porto, Faro, Ponta Delgada e Horta) e
introducao de programas de monitorizacao da qualidade das dguas residuais, pluviais e de escorréncia produzidas.
Os efluentes produzidos pela empresa sao encaminhados para os seguintes destinos:

Aeroportos do Porto e Beja: Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais prépria e, mais recentemente no Aeroporto
de Ponta Delgada;

Aeroporto de Lisboa e Faro: ligacdo ao coletor municipal,

Aeroporto de Santa Maria: ligacdo a fossa sética seguida de trincheira filtrante gerida pela Camara Municipal

Aeroportos das Flores e da Horta: fossa sética seguida de poco absorvente da responsabilidade da ANA.

Os resultados obtidos no ambito dos programas de monitorizacdo em curso permitiram constatar que, no caso das
aguas residuais, dguas pluviais e aguas de escorréncia, os parametros estabelecidos por lei tém vindo a ser
cumpridos na totalidade dos Aeroportos ANA.

Unidades 2019 2021 2022

Captacao total de agua

. Megalitros 673,43 486,65 655,37
em todas as areas

Captacao total de agua
em todas as areas sem Megalitros 580,57 416,59 568,63
stress hidrico
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GRI 303-3

Captacao de agua

Agua de superficie

APS (central
dessalinizadora)

Agua subterranea

BY)

Agua de terceiros

Agua de superficie

Agua subterranea

BY)

Captacdo total de agua
em todas as areas com
stress hidrico

Agua de superficie

Megalitros

Megalitros

Megalitros

Megalitros

Megalitros

Megalitros

Megalitros

Megalitros

Megalitros

Megalitros

Megalitros

Megalitros

11,35

11,35

61,27
61,27
0,00
507,95
381,66
516
297,51
56,47
22,04
0,48
126,29
11,56
491
921

100,62

92,86

92,86

92,86

5,85

5,85

73,80
70,41
3,39
336,95
259,13
523
194,31
28,29
30,90
0,39
77,82
6,75
17,96
7,32

45,79

70,06

70,06

70,06

Anexos

6,24

6,24

58,26
4761
10,65
504,12
409,27
7,07
341,72
42,20
17,83
0,44
94,86
3,43
14,45
7,18

69,79

86,74

86,74

86,74
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GRI 303-4

GRI 303-5

Descarte de agua

Consumo de agua

Descarga de agua

Total de descarga
de agua em todas as
areas por destino

Agua de terceiros
(Volume enviado
para

uso de outras
organizacédes)

LISBOA

PORTO

AGORES

MADEIRA

Descarga total de
agua em todas as
areas com stress
hidrico

Considerando que 80% da area consumida é rejeitada.

Unidades

Megalitros

Megalitros

Megalitros

Megalitros

Megalitros

2019

537,14

462,86

4,12
238,01
92,59
9,25
2931

89,58

74,28

74,28

2021

389,32

333,27

4,18
155,45
78,96
811
45,25

4131

56,05

56,05

2022

524,30

454,90

5,66
273,37
71,85
11,27
31,92

60,83

69,39

69,39

Segundo Metcalf & Eddy (1991), cerca de 10 a 12% da dgua de abastecimento perde-se por processos de infiltracdo em
sistemas de drenagem novos. Em sistemas antigos, esta percentagem sobe para 15 a 30% (METCALF & EDDY (1991).
Wastewater Engineering: treatment, disposal and reuse. 3rd ed. Tchobanoglous, G. & Burton, F (Rev.). McGraw-Hill.
Singapura. 1334 p.), assim, e porque os sistemas da ANA sdo antigos, assumiu-se, numa perspetiva conservadora que
80% da totalidade da 4gua consumida resultava em aguas residuais.

Captacao total de agua
em todas as areas

Captacao total de agua
em todas as areas com
stress hidrico

Consumo
por pessoa

Unidades

Megalitros

Megalitros

Litros/pax

2019

136,29

18,57

11,39

2021

97,33

14,01

19,55

2022

131,07

17,35

11,74

Anexos
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GRI 3 - Temas Materiais 2021 | 3-3- Gestdo dos temas materiais

GRI 304-1

Unidades operacionais proéprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas
adjacéncias de areas de protecao ambiental e areas de alto valor
de biodiversidade situadas fora de areas de protecao ambiental

Anexos

A atividade aeroportudria pode ter varios impactos na biodiversidade, sobretudo nas areas circundantes. Desde 2008, a
ANA possui um Sistema de Gestao Ambiental em todos os aeroportos, certificados de acordo com a Norma 14001. Outro
elemento orientador é a Politica de Ambiente, que reflete o compromisso da ANA com a melhoria continua e com a
diminuicao do impacto das suas atividades. Neste contexto, a ANA Aeroportos assume como eixo estratégico a valorizacao
e protecdo do ambiente natural e humano através de implementacdo de medidas para minimizar e compensar 0s seus
impactos, nomeadamente, mediante parcerias que envolvem a recuperacao de animais selvagens e acoes de reflorestacao.
Adicionalmente, os aeroportos desenvolvem iniciativas individuais para proteger a fauna e flora. Em particular, a existéncia
de aves nas proximidades pode, também, comprometer a seguranca da atividade aeroportuaria. Neste sentido, cada
aeroporto possui um Comité de Gestdo da Vida Selvagem onde sédo aplicadas varias medidas para minimizar a colisdo da
avifauna com as aeronaves, tais como utilizacdo de bioacUstica, canhdes de gas, controlo de espécies vegetais e falcoaria.

Consulte ainda a Politica de Ambiente.

O Aeroporto de Faro é o Ginico em que o perimetro aeroportuario integra 90ha de uma area com estatuto especial de
protecdo em termos de conservacdo da natureza (parque Natural da Ria Formosa) e 120 ha na zona adjacente a esta drea
classificada.
A rea do Aeroporto de Faro encontra-se parcialmente sobreposta a areas do Sistema Nacional de Areas Classificadas
(SNAC) definido no Decreto-Lei n.° 142/2008, de 24 de julho. O SNAC engloba a Rede Nacional de Areas Protegidas (RNAP),
as areas classificadas que integram a Rede Natura 2000 e as demais areas classificadas ao abrigo de compromissos
internacionais assumidos pelo Estado Portugués.
O Parque Natural da Ria Formosa (PNRF) (Decreto-Lei n° 373/87, de 9 de dezembro) é uma das dreas do SNAC que se
encontra na envolvente do Aeroporto.
O Parque Natural da Ria Formosa € dominado pela presenca de dunas, sapais, vasas, pinhal e zonas agricolas, dominados
por uma grande diversidade de espécies. Relativamente & comunidade de mamiferos, destacam-se a lontra (Lutra lutra), o
saca-rabos (Herpestes ichneumon), a geneta (Genetta genetta), a fuinha (Martes foina), o texugo (Meles meles) e a raposa
(Vulpes vulpes).
No dmbito da Rede Natura 2000, destaca-se a ocorréncia da Zona Especial de Conservacao (ZEC) ao abrigo da Diretiva
Habitats - Ria Formosa - Castro Marim.
A ZEC Ria Formosa (cédigo PTCON0013) engloba o sapal de Castro Marim, a zona de mata litoral de Vila Real de St°
Antonio e a Ria Formosa, a qual “pela sua diversidade, complexidade estrutural e dimensao é a mais importante area
humida do sul do pais”. A ZEC define como espécies de mamiferos com interesse comunitario para a conservacao a lontra
(Lutra lutra), espécie constante do anexo B-1l do Decreto-Lei n° 49/2005 de 24/02, e a geneta (Genetta genetta), espécie
dos Anexos B-1V e B -V do Decreto-Lei n.° 49/2005 de 24/02.
Além das ja referidas, a area do Aeroporto de Faro intersecta mais 2 areas de conservacao:

Zona Humida de importancia internacional inscrita na Lista de Sitios da Convencdo de Ramsar,

Zona de Protecdo Especial (ZPE) ao abrigo da Diretiva Aves - Ria Formosa.
Do ponto de vista da biogeografia, a drea em estudo encontra-se inserida na regiao mediterranica, sub-regiao
mediterranica ocidental, superprovincia mediterranica ibero-atlantica, provincia Gaditano-Onubo-Algarviense, sector
Algarviense, superdistrito Algarvico (Costa et al, 1998). Segundo Costa et al. (1998) o Superdistrito Algarvico em termos
bioclimaticos situa-se no andar Termo mediterranico e ombro clima seco a sub-himido, com a excecdo de uma pequena
area costeira entre Albufeira e Lagos em que se situa no andar xérico-oceanico. Em termos de ocupacao do solo, a area de
estudo apresenta alguma homogeneidade a nivel dos biétopos mais representativos, caracterizando-se pela dominédncia de
areas de pastagem e solos com pouca vegetacao. Esporadicamente surgem também zonas de pinhal. De acordo com o
Atlas do Ambiente, esta zona caracteriza-se por uma temperatura média anual de 17.5°C, e a precipitacao anual situa-se
entre os 400 e 500 mm.
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GRI 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade

GRI 304-3 Habitats protegidos ou restaurados

Espécies da Lista Vermelha da IUCN (International Union for Conservation of
GRI 304-4 Nature) e em listas nacionais de conservacido com habitats em areas afetadas
por operacdes da organizacao

GRI 3 - Temas Materiais 2021 | 3-3- Gestido dos temas materiais

Anexos

A atividade aeroportudria pode ter varios impactos diretos negativos na biodiversidade, sobretudo nas areas circundantes,
tais como alteracdo de padrdes de comportamento de espécies em consequéncia do ruido gerado pelas aeronaves, colisao
de fauna com aeronaves (wildlife strikes) e contaminacao do solo e dos cursos de dgua associadas as emissdes decorrentes
do trafego e equipamentos. Quanto aos impactes indiretos positivos a ANA Aeroportos apoia o CERVAS (Centro de

Ecologia, Recuperacdo e Vigilancia de Animais Selvagens) e o RIAS (Centro de Recuperacdo e Investigacdo da Vida Selvagem
da Ria Formosa), tem um protocolo com a QUERCUS e um projeto de reflorestacdo (“Junto plantamos o futuro”). Em 2022,
no ambito do protocolo com o RIAS, foi dado inicio ao estudo da avifauna na area da nova central fotovoltaica de Faro para

verificar a auséncia de impactos significativos na biodiversidade. Saiba mais em RS22 ANA Aeroportos | DESEMPENHO

Decorrente da Declaracdo de Impacte Ambiental do Aeroporto de Faro foram promovidas medidas de restauro que se
encontram concluidas.

2022
Numero total de espécies, discriminadas por nivel de risco de extincao 27
Criticamente em perigo 0
Em perigo 1
Vulneraveis 3
Quase ameacadas 1
Menor preocupacao 22

Atendendo ao impacto significativo do setor no consumo de energia e nas emissoes globais, a Eficiéncia Energética e a
Gestao do Carbono sao consideradas areas prioritarias, estando refletidas no pilar Energia e Alteracdes Climaticas da
Estratégia de Ambiente da VINCI e, também, da ANA Aeroportos.

Desde 2008, a ANA possui um Sistema de Gestdo Ambiental em todos os aeroportos, certificados de acordo com a Norma
14001. Outro elemento orientador é a Politica de Ambiente, que reflete o compromisso da ANA com a melhoria continua e
com a diminuicdo do impacto das suas atividades, nomeadamente, em relacado a reducao do consumo energético e,
consequentemente, das emissdes de gases com efeito de estufa. Neste contexto, a ANA calcula a sua Pegada de Carbono
desde 2008, acreditada no programa Airport Carbon Accreditation (ACA) do Airport Council International (ACI) desde 2010.
Adicionalmente, cada aeroporto possui um Plano de Acdo de Gestao de Energia e Carbono com medidas de eficiéncia
energeética, eletrificacdo e incorporacdo de energias renovaveis em curso. Ainda neste ambito, a ANA assumiu, em 2019,
um compromisso para neutralidade carbénica em 2030, de acordo com a Estratégia de Ambiente da VINCI. Ao nivel da
Qualidade do Ar a ANA controlar as emissoes gasosas nos seus aeroportos, de acordo com as suas obrigacoes legais,
nomeadamente no que diz respeito a fontes pontuais. Procede igualmente, a monitorizacao da qualidade do ar ambiente
nos aeroportos de Lisboa, do Porto e da Madeira, através de campanhas de monitorizacao, que decorrem quer no periodo
de verdo quer no periodo de inverno. Sdo medidas as concentracées de didxido e dxidos de azoto (NO2 e NOX), mondxido
de carbono (CO), diéxido de enxofre (SO2), ozono (O3), particulas PM10; particulas PM2,5, material particulado, benzeno
(C6H6), e em simultaneo de pardmetros meteoroldgicos locais. No Aeroporto de Lisboa s&o igualmente incluidas as
particulas ultrafinas.

Saiba mais em: juzi J j
C I - issdes de GEE, Medid uzi | ia e Qualidade do ar.
Consulte ainda a Politica de Ambiente.
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GRI 305-1

GRI 305-2

Emissdes diretas de GEE (Ambito 1)

Energia indiretas de GEE (Ambito 2)

Unidades

Total de emissoes

diretas o)
LISBOA

tCO2eq
ACORES
MADEIRA
Saiba mais nas notas metodoldgicas.

Unidades

Total de emissoes
indiretas (Ambito 2) de
GEE_ p.ro,‘vementes d.a tCOzeq
aquisicao de energia
calculadas com base
na localizacao
LISBOA

tCO2¢eq

AGORES

MADEIRA

Saiba mais nas notas metodoldgicas.

2019

9.790,00

190,00
4.941,00
3.495,00

666,00

5,00

272,00

221,00

2019

30.643,00

441,00
15.213,00
6.015,00
3.475,00
151,00
2.208,00

3.140,00

2021

7.816,73

192,15
3.353,00
3.236,00

637,46

441

286,89

106,82

2021

14.825,82

239,74
6.419,00
2.866,00
137841

63,00
1.726,92

213275

2022

7.349,13

121,08
3.508,30
2.73433

663,06

3,35

175,66

143,35

2022

17.525,11

267,26
8.154,54
3.220,28
1312,67

60,24
1.953,99

2.556,11



GRI 305-3

Outras emissdes indiretas de GEE (Ambito 3)

Total de outras
emissoes indiretas
(Ambito 3)

LISBOA

AGORES

MADEIRA

Ambito 3 - LTO, CCD
LISBOA

PORTO

AGORES

MADEIRA

Ambito 3 - LTO
LISBOA

PORTO

Unidades 2019

tCOzeq 44.580.981,00

1.500,00

30.693.437,00

5.010.241,00

tCO2eq 4.922.157,00
6.595,00

2.765.650,00

186.877,10

tCOzeq 44.085.736,00
30.469.647,00

4.849.772,00

4.834.512,00
tCO2¢eq
6.261,00

2.758.860,00

1.166.684,00

tCOzeq 568.048,00
309.215,00

tCO2eq 129.125,00

77.443,00

2021 2022
2.999.160,68 5.413.770,28
358,99 785,15
1.748.294,00 3.211.408,07
558.019,52 977.326,72
389.886,81 707.096,13
9.784,01 16.078,86
105.940,25 158.396,05
342.679,30 342.679,30

4.981.722,59

3.013.725,29

843.306,19

633.846,75

15309,77

150.311,67

325222,92

454.102,77

235.467,70

118.036,15

59.587,64

Anexos
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GRI 305-3

GRI 305-4

GRI 305-5

GRI 305-6

Outras emissdes indiretas de GEE (Ambito 3)

Intensidade das emissoes de GEE

Reducao das emissdes de GEE

Emissdes de substancias nocivas da camada de ozono (SDO)

tCO2¢eq
ACORES tCO2¢eq
MADEIRA tCO2¢eq
Ambito 3 - CCD tCO:zeq
LISBOA
PORTO

tCO2¢eq
ACORES
MADEIRA
Saiba mais nas notas metodoldgicas.

Global Unidades
Método Localizacao Total de
emissoes de

Método Mercado ;iléEga;t:l%s L

803,00
22.240,00
29.222,00

43.517.688,00
30.160.432,00
4.720.647,00
4.757.069,00
5458,00
2.736.620,00

1.137.462,00

2019

0,728

0,728

2021

0113

0113

902,07
13.006,41
27.102,80

4.527.619,82

2.7178.257,59

725270,04

57425911

14.407,70

137.305,26

298.120,12

2022

0,094

0,094

Ocorreram medidas de eficiéncia energética, com implicacdes na reducdo de consumo, mas que nado é possivel quantificar

a reducdo de emissdes correspondente a cada uma.

Producao, importacao e exportacao de SDO

Unidades

tCO2¢eq

2022

1,49

Anexos
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GRI 305-7

3 Valor médio dos valores horérios.

Oxidos de nitrogénio (NO ), 6xidos de enxofre (SO ) e outras emissées
atmosféricas significativas

4 Percentil 99,7 dos valores médios horarios.

LISBOA

Concentracao de NO: (diéxido de nitrogénio)
Concentracdo de SO: (diéxido de enxofre)*
Concentracao de PMy,®

Concentracao de PM:s*

PORTO

Concentracdo de NO: (diéxido de nitrogénio)
Concentracdo de SO: (diéxido de enxofre)*
Concentracao de PMy,*

Concentracao de PMs ¢

MADEIRA

Concentracao de NO: (diéxido de nitrogénio)
Concentracao de SO: (diéxido de enxofre)*
Concentracao de PMy,*

Concentracao de PM s*

Unidades

pug/m?
pg/m?
ug/m?®

ug/m?

ug/m?
ug/m?
ug/m?

pg/m?

ug/m?
pg/m?
ug/m?®

ug/m?

2022

40,00
350,00
40,00

25,00

40,00
350,00
40,00

25,00

40,00
350,00
40,00

25,00

Anexos
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Alinhada com a Estratégia Ambiental VINCI Airports, a ANA assumiu o compromisso de “Zero Residuos Encaminhados para
Aterro até 2030”. Desde 2008, a ANA possui um Sistema de Gestao Ambiental em todos os aeroportos, certificados de
acordo com a Norma 14001. Rege-se ainda por uma Politica de Ambiente, que reflete o compromisso da ANA com a
melhoria continua e com a diminuicdo do impacto das suas atividades, nomeadamente, em relacdo a reducao da producao
de residuos e ao aumento da taxa de valorizacao global. De igual modo, foram realizados Diagnésticos de Gestao de

GRI 3 - Temas Materiais 2021 | 3-3- Gestdo dos temas materiais Residuos em todos os aeroportos e definidos consequentes Planos de Acao, atualmente em implementacao. Neste
contexto, encontra-se em curso a producao de um Manual de Gestdo de Residuos que colige as melhores praticas e
procedimentos para atingir os objetivos tracados, assim outras medidas ai consignadas.

Saiba mais em: DESEMPENHO AMBIENTAL DE EXCELENCIA > Promover a economia circular.

Consulte ainda a Politica de Ambiente.
GRI 306-1 Criacdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos
GRI 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos
Unidades 2019 2021 2022
Peso total dos t 3.447,44 4.299,46 7.547,04
residuos gerados
LISBOA 128145 2496,70 4.615,84
GRI 306-3 Residuos gerados PORTO 1.738,28 850,71 1.501,89
ACORES 32,03 37,40 53,95
MADEIRA 20,34 42,11 62,06

Os residuos da sede sao geridos por LISBOA estdo incluidos nos valores reportados por este aeroporto.

Unidades 2019 2021 2022

Peso total dos
GRI 306-4 Residuos nio destinados para disposicdo final residuos nao t 2.627,78 2.800,21 6.491,22
: destinados para

disposicao final

0,00 0,00 0,00

—
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GRI 306-4

Residuos nao destinados para disposicao final

LISBOA

PORTO

ACORES

MADEIRA

Peso total dos
residuos perigosos
nao destinados para
disposicao final

por operacao de
recuperacao

Outras operacoes de
recuperacao

LISBOA

AGORES

MADEIRA

Peso total dos
residuos nao
perigosos nao
destinados para
disposicao final
por operacao de
recuperacao

1.082,27
1448,72
76,45
0,00
0,00

20,34

19,92

0,00
518
5,94
1,46
0,00
0,00

7,34

2.081,42
417,31
223,12

0,00
3565

42,11

76,71

0,00
23,36
535
17,24
0,00
6,46

24,30

4.306,24
1473,07
606,13
0,00
43,72

62,06

161,81

0,00
36,00
64,15
36,79
0,00
3,72

21,15

Anexos
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GRI 306-4

GRI 306-5

Residuos nao destinados para disposicao final

Residuos destinados para disposicao final

Outras operacoes de
recuperacio

LISBOA

PORTO

AGORES

MADEIRA

Residuos destinados
para disposicao final

Peso total dos

residuos destinados
para disposicao final

LISBOA®

PORTO

ACORES

MADEIRA

Peso total dos
residuos perigosos
destinados para
disposicao final por
operacao

Incineracdo (com
recuperacao de
energia)

2.607,86

0,00
1.077,09
1442,78

7499

0,00

0,00

13,00

2019

819,66

0,00
199,18
289,56
298,89

0,00

32,03

0,00

11,60

2.723,50

0,00
2.058,06
411,96
206,48
0,00
2919

17,81

2021

1.499,25

0,00
415,28
433,41
648,82

0,00

1,74

0,00

5,08

Anexos

6.331,41

0,00
427224
1.408,92

569,34

0,00

40,00

40,91

2022

1.040,75

0,00

28,83

707,18

0,00

10,25

0,00

0,72
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LISBOA® 0,00 3,55 -
PORTO 0,22 0,28 0,00
ACORES 11,38 1,25 0,72
MADEIRA 0,00 0,00 0,00
Peso total dos residuos
nao perigosos destinados .
para disposicao final por
operacao
Incineragdo (com t 247,02 353,88 21,20
recuperacio de energia)
GRI 306-5 Residuos destinados para disposicao final 000 000 000
LISBOA® 52,30 16,68 -
175,35 337,20 21,14
t 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
ACORES 19,37 0,00 0,06
MADEIRA 0,00 0,00 0,00
Peso total dos residuos
perigosos destinados .
para disposicao final
por operacao
Aterro t 205,70 477,17 1,44
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LISBOA® 97,54 327,58 -
98,22 73,69 0,07
9,47 75,42 1,16
t 0,00 0,00 0,00
ACORES 047 0,48 021
MADEIRA 0,00 0,00 0,00
Peso total dos
residuos nao
perigosos destinados t
para disposicao final
GRI 306-5 Residuos destinados para disposicao final por operacao
Aterro t 355,34 663,12 722,90
_ 0,00 0,00 0,00
15,77 22,24 7,62
_ t 28942 573,40 706,02
_ 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

GRI 3 - Temas Materiais 2021 | 3-3- Gestdo dos temas materiais

2019 2021 2022

GRI 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Percentagem de novos fornecedores que foram selecionados com base
em critérios ambientais

23,8% 18,0% 31,0%

5 No caso de Lisboa, hd uma percentagem significativa de mistura de residuos que é encaminhada para uma central intermédia de gestdo de residuos. Esta mistura de residuos é posteriormente encaminhada para diferentes tipos de eliminacdo (incineragdo ou aterro) sem que haja conhecimento do seu destino final.
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GRI 401-1

Novas contratacoes e rotatividade de funcionarios

A ANA Aeroportos aposta no desenvolvimento, reconhecimento e numa capacitacao dos seus colaboradores, crucial ao
desenvolvimento do nosso negdcio. Promove continuamente a sua salde e seguranca, que se estende aos seus
prestadores de servicos, e investe no bem-estar e qualidade de vida da equipa. Para tal, dispde ainda de politicas, cartas,

cédigos e regulamentos como é o caso da Carta Etica de Conduta e Anexo & Carta Etica e Conduta, do Cédigo de Conduta

Anlmmpgagdaﬁojﬂma_Am:mmps;aQ doﬁuLaMNQLdgs_D_LLe_lle_Humangs da Declaracao sobre Agoes

Novas contratacoes e rotatividade de
empregados

2019

Total de novas contratacoes de empregados

Novas contratacdes de empregados por
faixa etaria

< 30 anos
>= 30 e <50 anos
>=50 anos

Novas contratacoes de empregados por
género

Homens

Mulheres

Taxa de novas contratacoes por faixa etaria
<30 anos

>= 30 e <50 anos

>=50 anos

Taxa de novas contratacoes por género
Homens

Mulheres

Total de rotatividade de empregados por
faixa etaria

< 30 anos

>= 30 e <50 anos

35

49

64

24

2, 7%
3,8%

0,3%

4,9%

1,8%

65

13

2021

0,1%
0,0%

0,2%

0,3%

0,0%

57

11

16

da 2 d abalho, da Carta de Compromisso com a
Responsabllldade Social destlnada a fornecedores eda Polltlca de Seguranca e Saude no Trabalho, que integra o Sistemas de
Gestao certificado pela ISO 45001. Conheca as prlnC|pa|s iniciativas dlnamlzadas para promover 0 emprego em RS22 ANA |

2022

18

12

10

0,5%
1,1%

0,0%

0,7%

0,9%

68

Anexos
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GRI 401-1

GRI 401-3

Novas contratacdes e rotatividade de funcionarios

Licenca parental

>=50 anos

Total de rotatividade de empregados por
género

Homens
Mulheres

Taxa de rotatividade de empregados por
faixa etaria

< 30 anos
>= 30 e <50 anos
>=50 anos

Taxa de rotatividade de empregados por
género

Homens

Mulheres

Licenca parental

Total de colaboradores com direito a licenca

parental
Homens
Mulheres

Total de colaboradores que gozaram de
licenca parental

Homens

Mulheres

Numero total de colaboradores que
regressaram ao trabalho no periodo
abrangido pelo relatério apés a licenca
parental terminada

Homens

Mulheres

2019

47

37

28

0,4%
1,0%

3,6%

2,8%

2,1%

1.204

773

431

44

31

13

44

31

13

30

42

15

0,9%
1.3%

2,5%

3,5%

1,3%

2021

1.095

712

383

39

30

39

30

51

44

24

0,7%
0,8%

4,5%

3,9%

2,1%

2022

1.052

680

372

27

19

27

19

Anexos
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GRI 401-3 Licenca parental
GRI 403-1 Sistema de gestdo de seguranca e saude ocupacional
GRI 403-2 Identificacao de perigos, avaliacao de riscos e investigacao de incidentes

® Taxa de retencdo a 12 meses referente a 2022 sé pode ser reportada findo o ano de 2023.

Anexos

Taxa de regresso ao trabalho 100,0% 100,0% 100,0%
Homens 100,0% 100,0% 100,0%
Mulheres 100,0% 100,0% 100,0%

Numero total de colaboradores que

regressaram ao trabalho apés o fim

da licenca parental e que foram ainda 43 36 n.a.
empregados 12 meses apds o seu regresso

ao trabalho

Homens 31 28 na.
Mulheres 12 8 na.
Taxa de retencao 97,7% 92,3% n.a.
Homens 100,0% 93,3% n.a.
Mulheres 92,3% 88,9% na.

Sistema de Gestao implementado de acordo com a exigéncias legais: Legislacdo Portuguesa e Autoridade para as Condicdes
do Trabalho.

O sistema de gestao da seguranca e salde no trabalho da ANA Aeroportos visa melhorar o desempenho e atingir os
objetivos de seguranca e salde no trabalho definidos pela organizacao e encontra-se certificado desde 2008, e mantém-se
atualizado com base no referencial ISO 45001, e abrange todos os colaboradores e prestadores de servicos externos que
utilizam as instalacées da ANA. O regime juridico da promocdo da seguranca e salide no trabalho (Lei n.° 102/2009, de 10
de setembro, art® 98° na sua atual redac3o), representa o suporte regulamentar geral para as atividades e

responsabilidades em matéria de seguranca e salde no trabalho.

A ANA Aeroportos dispde de uma metodologia de identificacao de perigos, a avaliacdo de riscos para a seguranca e salide
no trabalho de todas as partes interessadas relativamente aos processos, atividades e instalacées da ANA Aeroportos, de
forma a determinar o nivel de risco e as medidas a implementar. Define os critérios, as escalas de classificacao, férmulas de
calculo e matrizes de aceitabilidade para a avaliacdo do risco. Aplica continuamente medidas corretivas e preventivas e
dispéem de mecanismos de controlo que monitoriza continuamente.

A identificacao de perigos e a avaliacdo de riscos sdo realizadas pelas equipas responsaveis pelas atividades e em
coordenacao direta com as equipas de Seguranca e Saude no Trabalho, recorrendo, sempre que necessario, a servicos de
consultoria interna e externa.

A avaliacao dos resultados destes processos é realizada através de auditorias internas e externas, e de inspecdes e
verificacdes, quer por entidades oficiais quer pelas equipas internas. A monitorizacdo recorre a indicadores de
desempenho, para que seja possivel acompanhar os resultados dos processos. Esta avaliacao € traduzida em matrizes de
avaliacdo de riscos que sdo periodicamente revistas (pelo menos uma vez por ano) ou quando ocorrem incidentes, quando
ha novas matérias-primas, processos, produtos, quando ha alteracdes na legislacao, entre outros.

Os colaboradores podem relatar quaisquer perigos, situacdes perigosas ou incidentes de seguranca através do reporte de
quase incidentes. Embora nao disponha de mecanismos de dentincia anénima no que toca ao reporte de incidentes
relacionados com a seguranca e salde no trabalho, a ANA Aeroportos dispde de canais gerais de denlncia, que
eventualmente poderdo ser usados também para este efeito, e rege-se pelos principios do Cédigos de Etica e Conduta, que
permite salvaguardar os Colaboradores contra eventuais represalias.
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GRI 403-2

GRI 403-3

GRI 403-4

GRI 403-5

GRI 403-6

GRI 403-7

Identificacdo de perigos, avaliacao de riscos e investigacdo de incidentes

Servicos de saude ocupacional

Participacao, consulta e comunicacio dos trabalhadores sobre satude e
seguranca ocupacional

Formacao de trabalhadores em saiide e seguranca do trabalho

Promocao da saude do trabalhador

Prevencao e mitigacdo de impactos de saude e seguranca ocupacional
diretamente ligados as relacdes de negécio

GRI 3 - Temas Materiais 2021 | 3-3- Gestdo dos temas materiais

Anexos

A ANA Aeroportos dispde de um Procedimento Gestao de Incidentes SST que tem como objetivo definir a metodologia
para analise de incidentes, no @mbito da seguranca e salide no trabalho, nomeadamente atuacao, registo, comunicacao,
investigacao, andlise das causas, elaboracao do relatério e definicdo das medidas a implementar. Este aplica-se a todos os
incidentes, no ambito da seguranca e salide no trabalho, que ocorram com trabalhadores internos, trabalhadores
temporarios e prestadores de servico da ANA - Aeroportos de Portugal.

Médico de medicina no trabalho: Assegura a promocao e vigilancia da salde dos trabalhadores, tendo em conta as
caracteristicas especificas de cada atividade profissional exercida, permitindo o cumprimento da legislacdo em vigor.
Enfermagem de medicina no trabalho: Foca-se no bem-estar, na promocao, protecao, vigilancia e recuperacao da saude,
bem como na prevencao de riscos profissionais, de acidentes, doencas profissionais e doencas relacionadas e/ou agravadas
pelo trabalho, em parceria com os trabalhadores, com o propésito de promover ambientes de trabalho saudaveis e seguros
tendo em conta as caracteristicas individuais, do posto de trabalho e do ambiente socio laboral.

A ANA possuiu Representantes dos Trabalhadores para a Seguranca e Satde no Trabalho (RTSST) até 2020, pelo que, até
essa data, a consulta geral de Seguranca e Salde no Trabalho foi efetuada a esse Comité. Eram igualmente efetuadas 2
consultas anuais aos RTSST no ambito da utilizacdo de equipamentos de trabalho. Apds 2020 a ANA passou a efetuar uma
consulta anual a todos os trabalhadores através de questiondrio direto e 2 consultas anuais sobre equipamentos de
trabalho a populacdo alvo.

Em 2022 foi alterado o método de consulta aos trabalhadores, promovendo-se a consulta repartida ao longo do ano
através de inquéritos pontuais.

A ANA dispdes de um plano anual de formacao em sadde e seguranca no trabalho que cobre formacao em todos os riscos
de salde e seguranca no trabalho identificados nos varios aeroportos.

Medidas de promocéo da salde incluem:

Seguro de salde, gratuito para o colaborador e com valores especiais para o cdnjuge e descendentes.

Acesso gratuito ao servico de medicina curativa.

Assisténcia médica no domicilio, fora de horas e aos fins de semana, para colaboradores e respetivo agregado familiar, de
forma gratuita.

Campanhas anuais de vacinacdo contra a gripe, que permitem a todos os colaboradores ser vacinados sem qualquer
custo. ANA: validar se se aplica a todos os colaboradores conforme descrito
Em 2021, realizaram-se ainda webinars e workshops sobre varios temas relacionados com o bem-estar fisico e mental dos
trabalhadores, como mindfullness, sono, marmitas saudaveis, etc.

A abordagem da ANA Aeroportos nao difere da anteriormente descrita, uma vez que é uma funcdo coordenada de forma
transversal e corporativa apesar de cada regido ter uma equipa local de coordenacdo e SST.

A ANA Aeroportos adota uma postura vigilante e interventiva no que toca a melhoria das condicoes de trabalho e a
mitigacado de riscos de seguranca e sadde no trabalho, com vista a prevencao de acidentes e promoc¢ao da salde dos seus
colaboradores e prestadores de servicos. Dispde de uma Politica de Seguranca e Saude no trabalho e um Sistema de Gestao
de Seguranca e Salide e monitoriza as operacdes em todas as instalacdes ANA Aeroportos com o objetivo de melhorar
continuamente o desempenho, com particular foco na eliminacao dos acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Este
sistema promove um ambiente de trabalho seguro, contribuindo para a reducdo do absentismo, evitando doencas
profissionais e prevenindo prevencao de acidentes de trabalho. A ANA Aeroportos apresenta compromissos relacionados
com a seguranca e saude do trabalho alinhados com a estratégia do Grupo VINCI, que define como meta “Zero Acidentes
de Trabalho”. Saiba mais em R ANA Aeroporto énci i '
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GRI 403-8

GRI 403-9

Trabalhadores abrangidos por um sistema de gestao de satide e seguranca no
trabalho

Acidentes de trabalho

Acidentes de trabalho

Numero de 6bitos resultantes de acidentes
de trabalho

Empregados

Trabalhadores que nao sao empregados,
mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é
controlado pela organizacao

indice de ébitos resultantes de acidentes de

trabalho
Empregados

Trabalhadores que nao sdo empregados,
mas cujo trabalho e/ou local
de trabalho é controlado pela organizacao

Numero de acidentes de trabalho com
consequéncia grave (exceto
6bitos)

Empregados
Trabalhadores que nao sao empregados,
mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é

controlado pela organizacao

indice de acidentes de trabalho com
consequéncia grave (exceto 6bitos)

Empregados
Trabalhadores que nao sdo empregados,
mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é

controlado pela organizacdo

Numero de acidentes de trabalho de
comunicacao obrigatéria

2019

0,0%

0,0%

0,0%

183

2021

0,0%

0,0%

0,0%

153

2022

O Sistema de Gestao da Seguranca e Satde no Trabalho da ANA ¢ aplicado a todos os colaboradores e prestadores de
servicos externos que utilizam as instalacdes da ANA.

0,0%

0,0%

0,0%

79

Anexos
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GRI 403-9

GRI 403-10

Acidentes de trabalho

Doenca relacionada ao trabalho

Empregados

Trabalhadores que nao sdo empregados,
mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é
controlado pela organizacao

indice de acidentes de trabalho de
comunicacao obrigatéria

Empregados
Trabalhadores que nao sao empregados,

mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é
controlado pela organizacao

Principais tipos de acidentes de trabalho

Nuimero de horas trabalhadas
Empregados
Trabalhadores que nao sdo empregados,

mas cujo trabalho e/ou local
de trabalho é controlado pela organizacao

Anexos

17 5 11
166 148 68
14.548 4216 15615
41245 41318 16.957

Tanto no caso dos colaboradores como dos trabalhadores que

nao sao empregados, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho

é controlado pela organizacao, os principais tipos de lesoes
correspondem a hematomas, contusdes, concussoes, inflamacdes,
luxacdes, fraturas, distensdes ou entorses.

2.592.706 2.778.671 4.392.702
1.791.902 1.292.088 1.893.890
800.804 1486.583 2.498.812

Os indices foram calculados com base em 1.000.000 horas trabalhadas.
Recolha de dados realizada através de 2 plataformas de reporte: uma para trabalhadores ANA e outra para PSE. E
igualmente seguido o Procedimento descrito na Ficha de Identificacdo do Processo PRC Gestao da Seguranca e Salide

no Trabalho (Anexo 5).

Numero de 6bitos em resultado de
problemas de satide relacionados com o
trabalho

Empregados

Trabalhadores que nao sdo empregados,
mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é
controlado pela organizacdo

2019 2021 2022
0 0 0
0 0 0
0 0 0
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Anexos

Numero de casos de problemas de saude
- 0 2 0
relacionados com o trabalho

Empregados 0 2 0
GRI 403-10 Doenca relacionada ao trabalho <
; Trabalhadores que nao sdo empregados,
mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é 0 0 0
controlado pela organizacdo
Tipos de problemas de saude relacionados Sindrome do tdnel carpico e transtorno das bolsas e

com o trabalho tenddes na regiao do ombro.
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GRI 3 - Temas Materiais 2021 | 3-3 - Gestido dos temas materiais

GRI 404-1

Meédia de horas de formacao por ano por funcionario

A ANA Aeroportos proporciona oportunidades de desenvolvimento, como formacao e programas de capacitacdo e
educacdo continuados, essenciais para o crescimento profissional da equipa, num setor tdo dindamico e complexo como o
aeroportuario, garantindo assim que a empresa esta preparada para enfrentar a constante evolucao associada a regulacao,
a transicao energética e as exigéncias dos passageiros, e para continuar a crescer de forma sustentavel. Saiba mais em

1ADOR X REIN A > Potenciar o desenvo mento e 0 reconhecimento.

2019 2021 2022
N
Homens 23,00 28,00 31,00
Mulheres 21,00 30,00 30,00
Gestao 36,65 59,61 56,53
Staff 20,57 25,45 26,68
Homens 23,00 38,81 32,83
Mulheres 16,66 26,67 28,50
Gestao 22,83 54,13 43,79
Staff 20,71 32,76 30,18
Homens 20,34 34,58 58,58
Mulheres 13,82 22,50 27,63

Anexos
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GRI 404-1

Meédia de horas de formacao por ano por funcionario

Meédia de horas de formacao dos
empregados por categoria

Gestao
Staff

Meédia de horas de formacao dos
empregados por género

Homens
Mulheres

Meédia de horas de formacao dos
empregados por categoria

Gestao
Staff

Meédia de horas de formacao dos
empregados por género

Homens
Mulheres

Meédia de horas de formacao dos
empregados por categoria

Gestao

Staff

19,45

9,79

20,00

24,89

27,87

16,96

24,89

28,69

24,61

30,67

35,75

20,50

30,67

0,00

36,80

31,67

19,06

33,00

24,64

27,58

16,72

24,64

36,18

23,80

25,33

3517

0,71

25,33

0,00

29,55

51,43

8,00

56,00

27,52

29,69

21,37

27,52

4421

26,28

29,18

31,15

25,25

29,18

0,00

35,02

Anexos
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GRI 404-1

GRI 404-2

GRI 404-3

Meédia de horas de formacao por ano por funcionario

Programas para atualizar as habilidades dos funcionarios e programas de assisténcia a
transicao

Percentagem de funcionarios que recebem avaliacdes regulares de desempenho e
desenvolvimento de carreira

Meédia de horas de formacao dos
empregados por género

Homens
Mulheres

Meédia de horas de formacao dos
empregados por categoria

Gestado

Staff

MADEIRA

Meédia de horas de formacao dos
empregados por género

Homens
Mulheres

Meédia de horas de formacao dos
empregados por categoria

Gestao

Staff

Percentagem de empregados que recebem
avaliacoes regulares de desempenho e
desenvolvimento de carreira por género

Homens
Mulheres

Percentagem de empregados que recebem
avaliacdes regulares de desempenho e
desenvolvimento de carreira por categoria

Gestao

Staff

2019

31,08

36,23

12,96

31,08

3842

30,04

32,10

37,09

20,32

32,10

52,90

30,81

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

2021

417,88

51,67

32,50

47,88

66,58

44,95

32,82

34,74

28,28

32,82

55,95

31,43

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

2022

51,96

57,57

30,40

51,96

49,78

52,30

37,40

46,93

15,69

37,40

21,82

38,03

Realizacdo de assessments em casos de mobilidade e/ou assuncao de funcao com maior responsabilidade, formacdes em diversas
areas (ex. SST e ambiente, Diversidade, equidade e inclusdo, operacional, engenharia e manutencao, negécio, juridico, técnicas,
lideranca, comportamental, entre outras), teambuildings, participacdo em projetos de empowerment de lideranca feminina.

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Anexos
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Mensagem de abertura

1. Somos Ana 2. Damos vida aos aeroportos 3. Mobilidade Positiva

4. Empregador de referéncia

5. Desempenho ambiental de referéncia

6. Desenvolvimento dos territérios

7. Transicao da indUstria da aviacao

Anexos

GRI 405 - Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

GRI 405-1

Diversidade de 6rgaos de governance e funcionarios

Percentagem de individuos que
integram os 6rgaos de governance da
organizacao
Género
Homens 88,9% 85,7% 85,70%
Mulheres 11,1% 14,3% 143 %
Faixa Etaria
<30anos 0,0% 0,0% 0,0%
>= 30 e <50 anos 44,4% 57,1% 57,1%
>= 50 anos 55,6% 42,9% 42,9%
Percentagem de novos empregados
por categoria
Staff
Género
Homens 64,0% 64,3% 64,5%
Mulheres 36,0% 35,7% 35,6%
Faixa Etaria
< 30 anos 6,1% 3,6% 3,7%
>= 30 e <50 anos 56,5% 55,2% 54,3%
>= 50 anos 37,4% 41,2% 42,0%
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GRI 405-1

GRI 405-2

Diversidade de 6rgaos de governance e funcionarios

Racio entre salario base e remuneracao de mulheres para homens

Gestao
Género
Homens
Mulheres
Faixa Etaria
< 30 anos
>= 30 e <50 anos

>= 50 anos

2019
Técnicos
Récio entre salarios base
Racio entre a remuneracéo (salario base
+ outras compensacdes financeiras
(comissdes, bonus))
Oficiais de Operacoes Aeroportuarias
Racio entre salarios base
Racio entre a remuneracdo (salario base
+ outras compensacoes financeiras
(comissdes, bonus))
Especialistas
Récio entre salarios base
Racio entre a remuneracdo (salario base

+ outras compensacdes financeiras
(comissodes, bonus))

69,7%

30,8%

0,0%
54,2%

45,8%

1,09

1,09

0,98

0,98

0,85

0,86

2021

69,9%

30,1%

0,0%
59,2%

40,8%

1,06

1

1,06

1

1,03

1,03

1

0,89

1

0,89

2022

65,7%

34,3%

0,0%
59%

41%

1,05

101

1,00

0,97

1,00

0,96

Anexos

130



GRI 3 - Temas Materiais 2021 | 3-3 - Gestdo dos temas materiais

GRI 413-1

GRI 413-2

Operacdes com envolvimento da comunidade local, avaliacoes de impacto
e programas de desenvolvimento

Operacdes com impactos negativos reais e potenciais significativos
nas comunidades locais

Anexos

Os aeroportos sao infraestruturas fundamentais para o desenvolvimento econédmico e social dos territdrios. Sdo portas de
entrada e saida para pessoas, bens e servicos, facilitando a ligacao entre diferentes regides e paises. Além disso, os aeroportos
sdo geradores de emprego e rendimento, contribuindo para a dinamizacao da economia local. Desempenham também um
papel estratégico no turismo e assumem funcoes essenciais em emergéncias, permitindo a rapida mobilizacdo de recursos e
pessoas para areas afetadas por desastres naturais ou outras crises. A presenca de um aeroporto pode ser vital para a seguranca
e 0 bem-estar das populacdes locais. O impacto de uma gestora aeroportuaria, enquanto vizinha e influenciadora de uma
complexa cadeia de valor, pode ser, em muitos casos, determinante. A ANA Aeroportos ambiciona ter cada vez mais um papel
ativo nas comunidades onde opera e na sociedade que integra, em termos econdmicos, sociais e ambientais, refletida no
Manifesto VINCI, que define o posicionamento das empresas do Grupo no seu relacionamento com as partes interessadas e

com a sociedade no geral. Conheca algumas das suas iniciativas locais da ANA Aeroportos em RS22 ANA| DESENVOLVIMENTO
MRR.ImRm’ .

Considerando um total de sete (seis regiées com operacdes aeroportudrias e uma sede), a ANA apresenta 100% das suas
operagdes com programas de envolvimento com a comunidade, avaliacdo de impactos ou desenvolvimento local.

A ANA Aeroportos da valor ao Ambiente, area que, desde sempre, assumiu um papel central na gestao quotidiana. A Empresa
assumiu o dever de agir, desenvolvendo solucdes que ajudem a melhorar as condicdes de vida, mas também reduzindo o
impacto das suas atividades. Esta ambicdo ambiental concretiza-se através de medidas de gestao implementadas no dia a dia
da empresa, apostando na inovacao, na responsabilidade e na proatividade. A ANA Aeroportos compromete-se a monitorizar,
controlar e reduzir o impacte da sua atividade nas comunidades locais e areas envolventes, desenvolvendo todos os esforcos
para assegurar uma atuacao responsavel, coerente com os principios do desenvolvimento sustentavel, ao nivel micro e macro,
e promover o equilibrio entre componente ambiental, social e financeira. Assim, e em face das caracteristicas da atividade,

0 potencial impacto negativo nas comunidades envolventes poderad pontualmente estar associado ao descritor ruido.
Particularmente, a gestao das emissoes de ruido esta espelhada na Politica de Ambiente da ANA Aeroportos, mantendo-se
como area de atuacao prioritaria a mitigacdo do seu impacto em torno dos aeroportos, ainda que este dependa fortemente das
companhias aéreas, dado que o ruido na envolvente é gerado pelo sobrevoo das aeronaves sobre a cidade.

Neste contexto, a ANA Aeroportos mantém a monitorizacao de ruido em continuo, através do Sistema de Monitorizacao

de Ruido instalado nos Aeroportos onde este descritor ambiental assume maior expressao (Aeroportos de Lisboa, Porto,

Faro e Madeira), assim como no Aeroporto do Porto Santo, sendo emitidos os respetivos Relatdrios de Monitorizacdo do

Ruido. Mantém-se igualmente a realizacdo de simulacdes/ previsdes, através da elaboracao regular de Mapas de Ruido, que
caracterizam o ambiente acustico na envolvente dos aeroportos de maiores dimensdes, onde é expectavel a ocorréncia de
impactes de expressao acrescida no respeitante ao ruido particular das aeronaves.

Nos aeroportos considerados Grandes Infraestruturas de transporte aéreo (GIT), e em articulacdo com a Agéncia Portuguesa do
Ambiente, a ANA Aeroportos se continua a implementacao das medidas constantes nos Planos de Acao de Reducao do Ruido
dos Aeroportos de Lisboa e Porto, ao abrigo das disposicdes legais aplicaveis. A este respeito, foram definidas distintas tipologias
de intervencdes direcionadas para gestao, controlo, minimizacao e reducao de ruido, numa perspetiva de abordagem equilibrada
(balanced approach), conforme as boas préticas vigentes e as diretivas internacionais.

Recentemente, com vista a adaptacdo aos impactos causados a nivel do ruido pelo Aeroporto de Lisboa, a ANA Aeroportos
iniciou a partilha de informacado de natureza operacional e acUstica associada ao movimento das aeronaves que utilizam através
da aplicacao Webtrack e deu continuidade a preparacdo do Programa Bairro, com vista ao isolamento acustico de edificios na

envolvente do Aeroporto. Saiba mais em RS22 ANA | DESEMPENHO AMBIENTAL DE EXCELENCIA > Gerir o ruido.
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Mensagem de abertura

1. Somos Ana 2. Damos vida aos aeroportos 3. Mobilidade Positiva 4. Empregador de referéncia

5. Desempenho ambiental de referéncia 6. Desenvolvimento dos territdrios 7. Transicao da indUstria da aviacao

Anexos

GRI 414-1 Novos fornecedores que foram selecionados usando critérios sociais
Percentagem de novos fornecedores
. . .. 39,6% 32,0% 42,1%
selecionados usando critérios sociais
GRI 415-1 Contribuicoes politicas Valor monetario total de

contribuicoes politicas financeiras
ou de outra natureza feitas direta e
indiretamente pela organizacao

GRI 416: Saude e Seguranca do Consumidor 2016

GRI 416-2

Casos de nao conformidade com leis
e/ou codigos voluntarios em relacio
aos impactos na saiude e seguranca
causados por produtos e servicos

Casos de nao conformidade em relacdo aos impactos na saude e seguranca
causados por produtos e servicos

..com leis que resultaram em multa
ou penalidade

..com leis que resultaram em
adverténcia

..com cédigos voluntdrios 0 0 0

GRI 417 - Marketing e Rotulagem 2016
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GRI 417-3

AO1

Casos de nao conformidade em relacdo a comunicacao de marketing

Numero total anual de passageiros, repartido por passageiros de voos internacionais
e domésticos e discriminadas por origem-e-destino e transferéncia, incluindo
passageiros em transito

Casos de nao conformidade com

leis e/ou cédigos voluntarios em
relacao a comunicacao de marketing,
inclusive publicidade, promocao e

patrocinio

..com leis que resultaram em multa

ou penalidade

..com leis que resultaram em

adverténcia

.. com codigos voluntarios

Numero total de passageiros
Voos internacionais

Partidas de passageiros

Chegadas de passageiros
Voos domésticos

Partidas de passageiros

Chegadas de passageiros

LISBOA

Voos internacionais
Partidas de passageiros
Chegadas de passageiros

Voos domésticos
Partidas de passageiros

Chegadas de passageiros

2019

2019

59.120.408

49.739.060

24.712.897

25.026.163

9.381.348

4.648.301

4.7133.047

31172720

27.654.523

13774668

13.879.855

3.518.197

1.742.433

1775764

2021

2021

24.896.475

19.276.688

9.518.204

9.758.484

5.619.787

2.179.743

2.840.044

12.147.398

10.293.144

5.104.443

5.188.701

1.854.254

921238

933.016

2022

2022

55.712.630

45.840.868

22713615

23127253

9.871.762

4.908.450

4963.312

28.261.883

24.816.771

12295534

12.521.237

3.445.112

1.713.429

1731683

Anexos
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AO1

Numero total anual de passageiros, repartido por passageiros de voos internacionais
e domésticos e discriminadas por origem-e-destino e transferéncia, incluindo
passageiros em transito

PORTO

Voos internacionais
Partidas de passageiros
Chegadas de passageiros

Voos domésticos
Partidas de passageiros

Chegadas de passageiros

Voos internacionais
Partidas de passageiros
Chegadas de passageiros

Voos domésticos
Partidas de passageiros

Chegadas de passageiros

Voos internacionais
Partidas de passageiros
Chegadas de passageiros

Voos domésticos
Partidas de passageiros

Chegadas de passageiros

13.105.166

11.230.430

5.563.754

5.666.676

1.874.736

916.792

957.944

9.009.170

8.561.639

4.247.583

4314056

447.531

230.013

217518

770

752

268

484

18

0

18

5.841.169

4.876.851

2.399.882

2.476.969

964.318

468.201

496.117

3.265.182

3.039.540

1.504.802

1534738

225.642

116.088

109.554

338

330

163

167

12.637.645

10.853.089

5.377.827

5475262

1.784.556

877.765

906.791

8171413

7.723.594

3.845.059

3.878.535

447.819

232157

215662

959

934

581

353

25

11

14

Anexos
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AO1

AO2

Numero total anual de passageiros, repartido por passageiros de voos internacionais
e domésticos e discriminadas por origem-e-destino e transferéncia, incluindo
passageiros em transito

Nuamero total anual de movimentos de aeronaves de dia e de noite, discriminado por
comercial de passageiros, carga comercial, aviacao geral e os voos estatais

AGORES

Voos internacionais
Partidas de passageiros
Chegadas de passageiros

Voos domésticos
Partidas de passageiros
Chegadas de passageiros

Voos internacionais
Partidas de passageiros
Chegadas de passageiros

Voos domésticos
Partidas de passageiros

Chegadas de passageiros

Numero total de movimentos
Voos comerciais de passageiros
Dia
Noite
Voos comerciais de carga
Dia
Noite
Voos estatais
Dia
Noite
Voos de aviacdo geral
Dia

Noite

2.463.101

475.910

224346

251.564

1.987.191

984.472

1.002.719

3369481

1.815.806

902278

913528

1.553.675

774591

779.084

2019

443.219

414.494

397.267

17227

6.527

5650

877

341

318

23

21.857

20.993

864

1616223

132.589

56.253

76.336

1.483.634

729072

754.562

2.026.165

934.234

452661

481.573

1.091.931

545.136

546.795

2021

253.443

222.692

213.832

8.860

8.719

1447

1272

440

424

16

21.592

20.783

809

2.546.679

369.115

169.850

199.265

2.177.564

1.079.074

1.098.490

4.094.051

2.077.365

1.024.764

1.052.601

2.016.686

1.006.014

1.010.672

2022

423.536

391.543

373.694

17.849

6.666

5.694

972

557

536

21

24.770

23.838

932

Anexos
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AO2

Nuamero total anual de movimentos de aeronaves de dia e de noite, discriminado por
comercial de passageiros, carga comercial, aviacao geral e os voos estatais

LISBOA

Voos comerciais de passageiros
Dia
Noite
Voos comerciais de carga
Dia
Noite
Voos estatais
Dia
Noite
Voos de aviacao geral
Dia

Noite

Voos comerciais de passageiros
Dia
Noite
Voos comerciais de carga
Dia
Noite
Voos estatais

Dia

221773

213.483

203.378

10.105

2.689

2475

214

50

48

2

3.985

3.906

79

98.992

91.796

86.998

4.798

3.161

2.500

661

50

48

116.094

105.352

100.030

5.322

4.181

3631

550

96

95

1

3.699

3.581

118

54224

46.886

44638

2.248

3.543

2.832

711

96

95

Anexos

203.164

193.324

183.566

9.758

2.692

2.399

293

53

51

2

3.752

3.642

110

92494

85.454

80.648

4.806

3.235

2.565

670

53

51
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AO2

Nuamero total anual de movimentos de aeronaves de dia e de noite, discriminado por
comercial de passageiros, carga comercial, aviacao geral e os voos estatais

Noite
Voos de aviacao geral
Dia
Noite
EX
Voos comerciais de passageiros
Dia
Noite
Voos comerciais de carga
Dia
Noite
Voos estatais
Dia
Noite
Voos de aviacao geral
Dia
Noite
EN
Voos comerciais de passageiros
Dia
Noite

Voos comerciais de carga

3.985

3.906

79

62.872

56.077

55367

710

6.789

6.743

46

344

13

13

3.699

3.581

118

35475

29.253

28.703

550

6.220

6.166

54

443

Anexos

3.752

3.642

110

59671

51.810

50392

1418

151

148

7.710

7.638

72

59671
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AO2

Nuamero total anual de movimentos de aeronaves de dia e de noite, discriminado por
comercial de passageiros, carga comercial, aviacao geral e os voos estatais

Dia
Noite
Voos estatais
Dia
Noite
Voos de aviacdo geral
Dia

Noite

ACORES

Voos comerciais de passageiros
Dia
Noite
Voos comerciais de carga
Dia
Noite
Voos estatais
Dia
Noite
Voos de aviacao geral
Dia

Noite

MADEIRA

331

331

31251

27.799

27.082

717

175

174

60

57

3.217

2.960

257

27.987

440

440

26.541

23.447

23.284

163

463

456

14

14

2.617

2.373

244

20.666

Anexos

598

598

34.559

30.942

30.587

355

228

221

20

20

3.369

3112

257

33.044
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AO2

AO3

Numero total anual de movimentos de aeronaves de dia e de noite, discriminado por
comercial de passageiros, carga comercial, aviacao geral e os voos estatais

Quantidade total de tonelagem de carga

Voos comerciais de passageiros
Dia
Noite
Voos comerciais de carga
Dia
Noite
Voos estatais
Dia
Noite
Voos de aviacao geral
Dia

Noite

Quantidade total de tonelagem de
carga

Tonelagem de carga total a chegar ao
aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
carga a chegar ao aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
passageiros a chegar ao aeroporto

Tonelagem de carga total a partir do
aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
carga a partir do aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
passageiros a partir do aeroporto

25.326

24.429

897

500

499

1

0

0

0

2.161

2.068

93

Unidades

t
t
t
t
t
t
t

2019

194.681,12

95.576,90

29.483,37

66.093,53

99.104,22

21.049,64

78.054,58

17.753
17.176
577
530

526

2.383
2.300

83

2021

180.674,01

90.366,65

45.074,42

45.292,24

90.307,36

38.925,68

51.381,68

30.007
28495
1512
511

509

2.520
2.377

143

2022

210.407,70

98.755,36

33.548,58

65.206,78

111.652,34

25.576,70

86.075,64

Anexos
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AO3

Quantidade total de tonelagem de carga

LISBOA

Tonelagem de carga total a chegar ao
aeroporto

Tonelagem de carga em voos de carga a
chegar ao aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
passageiros a chegar ao aeroporto

Tonelagem de carga total a partir do
aeroporto

Tonelagem de carga em voos de carga a
partir do aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
passageiros a partir do aeroporto

PORTO

Tonelagem de carga total a chegar ao
aeroporto

Tonelagem de carga em voos de carga a
chegar ao aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
passageiros a chegar ao aeroporto

Tonelagem de carga total a partir do
aeroporto

Tonelagem de carga em voos de carga a
partir do aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
passageiros a partir do aeroporto

141.715,31

66.958,96

10.278,28

56.680,68

74.756,35

5.749,00

69.007,35

41.599,98

22.045,42

18.099,78

3.945,64

19.554,56

14381,57

5.172,99

126.711,59

61.774,46

23.067,07

38.707,39

64.937,13

20.34191

44.595,22

42.320,55

22.119,68

20.345,76

1.773,92

20.200,87

17.519,56

268131

155.817,68

69.700,03

1223944

57.460,59

86.117,65

8.322,63

77.795,02

43.207,57

22.4217,22

19.707,13

2.720,09

20.780,35

16.454,24

432611

Anexos
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AO3

Quantidade total de tonelagem de carga

Tonelagem de carga total a chegar ao
aeroporto

Tonelagem de carga em voos de carga a
chegar ao aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
passageiros a chegar ao aeroporto

Tonelagem de carga total a partir do
aeroporto

Tonelagem de carga em voos de carga a
partir do aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
passageiros a partir do aeroporto

Tonelagem de carga total a chegar ao
aeroporto

Tonelagem de carga em voos de carga a
chegar ao aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
passageiros a chegar ao aeroporto

Tonelagem de carga total a partir do
aeroporto

Tonelagem de carga em voos de carga a
partir do aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
passageiros a partir do aeroporto

114,52

64,52

6,10

58,42

50,00

0,00

50,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,96

1,95

0,00

1,95

0,00

0,00

0,00

1

88,00

44,00

44,00

0,00

44,00

44,00

0,00

7,49

7,40

0,00

7,40

0,10

0,00

0,10

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Anexos
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AO3

Quantidade total de tonelagem de carga

ACORES

Tonelagem de carga total a chegar ao
aeroporto

Tonelagem de carga em voos de carga a
chegar ao aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
passageiros a chegar ao aeroporto

Tonelagem de carga total a partir do
aeroporto

Tonelagem de carga em voos de carga a
partir do aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
passageiros a partir do aeroporto

MADEIRA

Tonelagem de carga total a chegar ao
aeroporto

Tonelagem de carga em voos de carga a
chegar ao aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
passageiros a chegar ao aeroporto

Tonelagem de carga total a partir do
aeroporto

Tonelagem de carga em voos de carga a
partir do aeroporto

Tonelagem de carga em voos de
passageiros a partir do aeroporto

6.877,81

3.881,51

127,99

3.753,53

2.996,30

81,70

2.914,60

4.373,51

2.626,49

971,23

1.655,26

1.747,02

837,36

909,65

7.688,80

4.017,80

476,30

3.541,50

3.671,01

169,03

3.501,98

3.863,11

2.408,76

1.141,28

1.267,48

1.454,35

851,18

603,17

Anexos

7.405,45

3.885,85

322,23

3.563,62

3.519,60

30,50

3.489,10

3.969,50

2.734,87

1.279,79

1455,08

1.234,64

769,33

465,31
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Anexos

2019 2021 2022
LISBOA
Caraterizagado dos Existem 19 locais cujas descargas de 4guas pluviais sdo feitas nos coletores municipais e encaminhadas para as Estacées de Tratamento de Aguas Residuais
pontos de descarga respetivas. Existe uma excecao, cuja descarga é feita para uma fossa sética estanque, sendo depois o efluente encaminhado para a ETAR por limpa fossas.

Métodos de
amostragem e
parametros para
medir a qualidade
das aguas pluviais
de acordo com

as normas
regulamentares
aplicaveis

Pontos de descarga nos coletores municipais: Os separadores de hidrocarbonetos sao limpos com a periodicidade necessaria, sendo os residuos gerados
devidamente encaminhados para operadores de gestao de residuos autorizados.

Ponto 1: Nao foi possivel analisar por falta de
caudal. Considerou-se o mesmo que no ano de
2021 (valores abaixo de 50% do VLE).
. . Ponto 2: Assumiu-se o mesmo valor de severidade
Conformidade com leis e . o
GRI 2-27 do ano anterior de avaliacdo (pela falta de caudal)
regulamentos ’ R .
Ponto 5: Valores para todos os parametros abaixo
de 10% VLE, exceto o crémio hexavalente que tem
emissoes de 75% do VLE.
Ponto 6: Valores para todos os parametros abaixo
de 10% VLE, exceto crémio hexalente que excede o
VLE.

Ponto 1: Valores para todos os parametros abaixo
de 50% VLE.
Ponto 2: Assumiu-se o mesmo valor de severidade

Resultados de dados
de amostra

do ano anterior de avaliacdo (pela falta de caudal)
Ponto 4: O Valor dos SST acima do VLE pode dever-
se a forma de recolha da amostra, que devido ao
baixo caudal podera ter arrastado detritos do fundo
da galeria (ja comunicado a cdmara).

(SST: Sélidos Suspensos Totais)

Ponto 13: Excedéncia do VLE para os Sulfuretos e
Crémio

Ponto 16: Excedéncia do VLE para os Sulfuretos e
Crémio

Ponto 17: O valor do crémio hexavalente excede o
VLE; o VLE dos sulfuretos é superior a 75% do VLE.
Os restantes nao atingem 10% do VLE.

Ponto 18: O valor do crémio hexavalente excede o
VLE, SST superior a 50% do VLE

Ponto 19 O Valor dos SST e Sulfuretos excedente
ao VLE. As andlises realizadas em dezembro2022
demonstraram que os SST retomaram o valor,
bem como os sulfuretos.

(SST: Sélidos Suspensos Totais)
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GRI 2-27

Conformidade com leis e
regulamentos

PORTO

Caraterizagado dos
pontos de descarga

Métodos de
amostragem e
parametros para
medir a qualidade
das aguas pluviais
de acordo com

as normas
regulamentares
aplicaveis

Resultados de dados
de amostra

Caraterizacao dos
pontos de descarga

Anexos

2019 2021 2022

Existem oito locais de descarga, dois em coletores municipais e encaminhadas para as Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais respetivas (sendo que um deles
na rede de drenagem interna, encaminhado para a ETAR com sistema de tratamento secundério, descarga do efluente tratado no meio natural), e os restantes em
meio natural, apds tratamento por separador de hidrocarbonetos, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador licenciado.

Um ponto de descarga na rede municipal: Contrato de descarga em coletor municipal, sem necessidade de monitorizacao.

Um ponto de descarga na rede municipal: Otimizacdo do funcionamento da ETAR (ETAR (lamas ativadas com leitos de secagem de lamas + separadores de HC
das placas); Monitorizagdo das dguas residuais da ETAR; Manutencdo da ETAR; Manutencio e Limpeza dos Separadores de Gorduras e dos Separadores de HC.
Descarga licenciada sujeita a autocontrolo e comunicacao a entidade competente.

Pontos de descarga em meio natural: Separadores de HC; Monitorizacao das aguas pluviais descarregadas; Controlo de Derrames; Acompanhamento ambiental de
Entidades Terceiras; Verificacdo e limpeza regular dos separadores de hidrocarbonetos.

Ponto 2: Anédlise demonstra cumprimento dos VLE
(todos < 50% do VLE ou inferior ao LQ).

Ponto 3: Andlise anual demonstra cumprimento dos
VLE (todos < 50% do VLE).

Ponto 4: Todos os parametros estao abaixo de 50%
do VLE

Ponto 5: Todos os parametros estdo abaixo do VLE.
Ponto 7: A média do valores mensais medidos para
cada parametro ndo ultrapassa 75% do VLE, no
entanto houve ultrapassagem dos VLE de CQO e
CBOS5 em maio e junho

Ponto 8: Andlise anual demonstra cumprimento dos
VLE ( < 10% do VLE e/ou inferior ao LQ).

(Pardmetro: 6leos minerais)

Ponto 6: Todos os parametros estdo abaixo do VLE

Existem 12 locais de descarga, trés descarregam nos coletores municipais e sao encaminhados para as ETARs respetivas, dois em fossa cética estanque e os
restantes em meio natural apds tratamento por separador de hidrocarbonetos, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador licenciado.
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GRI 2-27

Conformidade com leis e
regulamentos

Métodos de

amostragem e

pardmetros para

medir a qualidade

das aguas pluviais Sistema de Monitorizacao dos efluentes dos separadores e envio dos resultados a entidade competente.
de acordo com

as normas

regulamentares

aplicaveis

Para trés pontos de descarga do meio natural:
Ponto 4: SST > 10% do VLE

. 0
Resultados de dados Ponto 6: Todos os parametros estdo abaixo do VLE Ponto 5:5ST 90% do VLE

de amostra Ponto 7: CQO >10% do VLE
(SST: Sélidos Suspensos Totais; CQO: Caréncia
Quimica de Oxigénio)
Caraterizacdo dos As aguas pluviais do aeroporto sao encaminhadas para coletor municipal. O aeroporto possui 2 separadores e 1 decantador para tratamento das aguas da placa de
pontos de descarga estacionamento com descarga no meio (ribeiro do Alamo).

Métodos de

amostragem e

parametros para

medir a qualidade

das aguas pluviais Descarga em fase de licenciamento. Ndo ha autocontrolo.
de acordo com

as normas

regulamentares

aplicaveis

ACORES

AHR: cinco pontos de descarga; quatro em meio natural apds tratamento por separador de HC, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador
licenciado; um em fossa sética com infiltracdo no solo licenciada, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador licenciado

AFL: quatro pontos de descarga; dois em fossa sética com infiltracdo no solo licenciada, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador licenciado; dois

Caraterizacio dos em meio natural apds tratamento por separador de HC, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador licenciado

ontos de descarga » . . . . . . . . . .
P 9 em fossa sética com infiltracdo no solo licenciada, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador licenciado; um na rede de drenagem, encaminhado

para a ETAR com sistema de tratamento secundario e desinfecao de efluente por UV

ASM: quatro pontos de descarga; trés no meio natural apds tratamento por separador de HC, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador licenciado;

um em fossa sética com infiltracdo no solo licenciada, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador licenciado

AJPII: 13 pontos de descarga; 11 em meio natural apds tratamento por separador de HC, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador licenciado; um

Anexos
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Métodos de
amostragem e
parametros para
medir a qualidade
das aguas pluviais
de acordo com

as normas
regulamentares
aplicaveis

Conformidade com leis e
regulamentos

Resultados de dados
de amostra

Anexos

AHR: cinco pontos de descarga; quatro em meio natural apds tratamento por separador de HC, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador
licenciado; um em fossa sética com infiltracdo no solo licenciada, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador licenciado

AFL: quatro pontos de descarga; dois em fossa sética com infiltracao no solo licenciada, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador licenciado;
dois em meio natural apds tratamento por separador de HC, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador licenciado

AJPII: 13 pontos de descarga; 11 em meio natural apds tratamento por separador de HC, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador licenciado;
um em fossa sética com infiltracdo no solo licenciada, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador licenciado; um na rede de drenagem,
encaminhado para a ETAR com sistema de tratamento secundario e desinfecdo de efluente por UV
ASM: quatro pontos de descarga; trés no meio natural apds tratamento por separador de HC, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador
licenciado; um em fossa sética com infiltracdo no solo licenciada, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador licenciado

AFL: Ponto 1 todos os parametros < VLE; Ponto 3
pH 7,7 (<95% de 9)

HR: Ponto 2 SST>VLE

JPII: Ponto 12 SST>VLE

ASM: Ponto 2 SST>VLE

AFL: Ponto 1: todos os parametros < VLE; Ponto

2 HC-0,1 mg/I <10 %VLE; Ponto 3 todos os
parametros < VLE

AHR: Ponto 2: 2,6 mg/I <VLE; Ponto 3: 6,1 mg/I
<VLE; Ponto 4 0,1 mg/I <VLE; Ponto 5:1,6 mg/I
<VLE

AJPII: Ponto 2: 0,1 mg/I <VLE; Ponto 5: 10,9 mg/I
<VLE; Ponto 6: 3,20mg/| <VLE; Ponto 7: 0,3 mg/I
<VLE; Ponto 8: 0,20mg/I <VLE; Ponto 9: 0,20mg/I
<VLE; Ponto 10: 0,2 mg/I<VLE; Ponto 11: 0,2 mg/
|<VLE; Ponto 12: pH, CBOS5, CQO, Fésforo, Oleos e
Gorduras > VLE; Ponto 13: 0,1 mg/I<VLE

ASM: Ponto 1: 0,18 mg/I<VLE; Ponto 2 : todos os
parametros < VLE; Ponto 3: 0,10 mg/I<VLE; Ponto 4:
0,10 mg/I<VLE

AFL: Ponto 1: Incumprimento dos parametros CQO
(Resultado 270 mg/I e VLE 150) e CBOS (Resultado
110 mg/I e VLE 40); Ponto 2: HC-0,1 mg/I <10
%VLE; Ponto 3: pH 6,3, SST 16 mg/I (26,7% do VLE),
Oleos e Gorduras 5 mg/I (33,3% do VLE), CQO 54,5
mg/| (36,3% do VLE) e CBO5 24 mg/I (60% do VLE);
Ponto 4 Oleos Minerais -0,1 mg/I <10 %VLE

AHR: Ponto 1: Média 8,57 mg/I (<75% VLE); Ponto
3: Média 0,49 mg/I (<10% VLE); Ponto 4 Média 2,67
mg/I (<50% VLE); Ponto 5 Média 0,76 mg/| (<10%
VLE)

AJPII: Ponto 1: Média = 3,7 mg/I; Ponto 2 Média =
0,30 mg/I; Ponto 3: todos os parametros < VLE;
Ponto 4 Média = 0,5 mg/I; Ponto 5: Média 3,06
mg/I VLE 15 mg/I (<50% VLE); Ponto 6: Média 0,52
mg/I (< 10% VLE); Ponto 7 Média 0,14 mg/I (< 10%
VLE); Ponto 8: 0,1 mg/I (<10% VLE); Ponto 11 Média
0,13 (<10% VLE); Ponto 12: Incumprimento dos
parametros SST, Oleos e Gorduras, Azoto, Fésforo,
CQO, CBOS; Ponto 13: Média 0,56 (<10% VLE)
ASM: Ponto 1: Média Oleos Minerais 0,32 mg/|
(<10% VLE); Incumprimento Hidrocarbonetos Totais
25,4 mg/I, limite 15 mg/I; Ponto 2: Incumprimento
do pardmetro CBOS5 (Resultado 68 mg/l e VLE

40) para a fossa sética do campo de treinos,
Incumprimento do pardmetro SST (Resultado 150
mg/| e VLE 60), CQO (Resultado 620 mg/l e VLE
150) e CBOS (Resultado 180 mg/I e VLE 40) para o
ponto de descarga a jusante da rede de drenagem
do aeroporto; Ponto 3: 1 mg/I (<10% VLE); Ponto 4:
Média 0,3 mg/I (<10% VLE).

146



GRI 2-27

AO6

Conformidade com leis e
regulamentos

Fluido descongelante/
anticongelante para
aeronaves e pavimento
usado e tratado por m3
e/ou toneladas.

MADEIRA

Caraterizacao dos
pontos de descarga

Métodos de
amostragem e
pardmetros para
medir a qualidade
das 4guas pluviais
de acordo com

as normas
regulamentares
aplicaveis

Resultados de dados
de amostra

Métodos de
amostragem e
parametros para
medir a qualidade
das aguas pluviais
de acordo com

as normas
regulamentares
aplicaveis

Anexos

AM: trés pontos de descarga; dois de descarga na rede de drenagem publica, encaminhado para a ETAR de Santa Cruz com sistema de tratamento preliminar por
gradagem fina mecanica, desarenador / desengordurador, separador de gorduras e tamisadores sendo o efluente tratado descarregado no mar, através de emissario
submarino; um com descarga no meio natural (mar) apds tratamento por separador de HC, residuos da limpeza do separador encaminhados para operador
licenciado

ASP: quatro pontos de descarga; um de descarga no meio natural (mar); trés de descarga na rede de drenagem publica, encaminhado para a ETAR com sistema

de tratamento gradagem inicial, num processo de lamas ativadas em arejamento prolongado, incluindo o processo de desnitrificacdo/nitrificacdo e decantacao
secundaria. O efluente final é ainda tratado para reutilizacdo em regadio agricola ou para rega do Campo de Golfe, sendo descarregado no meio apenas o
excedente.

AM: os dois pontos com descarga para ETAR: Descarga de aguas residuais domésticas em coletor municipal, sujeita a licenca municipal, mas sem necessidade de
monitorizacdo; o ponto de descarga em meio natural: Monitorizacdo; Limpeza e Manutencao dos Separadores de HC.

ASP: ponto de descarga no mar: Controlo de Derrames; dois pontos de descarga para ETAR: Descarga de aguas residuais domeésticas em coletor municipal, sujeita a
licenca municipal, mas sem necessidade de monitorizacao. Descarga em coletor publico com encaminhamento para ETAR.

AM: Ponto 1 e 2: Descarga no coletor municipal
sem necessidade de monitorizacdo. Sem
informacao de quantidade descarregada, pelo que
se assumiu o pior cenario de quantidade.

ASP: Ponto 1: De acordo com os boletins de
monitorizacdo das aguas pluviais, todos os
pardmetros estdo dentro dos valores recomendados
(inferior ao LQ). Quantidade estimada com base na
pluviosidade e area de abrangéncia (262097 m3);
Ponto 2 e 3: Descarga no coletor municipal sem
necessidade de monitorizacao

AM: Ponto 2: Nao ha medicao de caudal do
separador. Considerou-se valor de projeto pelo que
se assumiu um pequeno separador, mas com < 400
m3/ano). Nao hé informacédo de monitorizagéo

Um ponto de descarga na rede municipal: Contrato de descarga em coletor municipal, sem necessidade de monitorizacao.

Um ponto de descarga na rede municipal: Otimizacdo do funcionamento da ETAR (ETAR (lamas ativadas com leitos de secagem de lamas + separadores de HC
das placas); Monitorizacdo das dguas residuais da ETAR; Manutencdo da ETAR; Manutencio e Limpeza dos Separadores de Gorduras e dos Separadores de HC.
Descarga licenciada sujeita a autocontrolo e comunicacao a entidade competente.

Pontos de descarga em meio natural: Separadores de HC; Monitorizacao das aguas pluviais descarregadas; Controlo de Derrames; Acompanhamento ambiental de
Entidades Terceiras; Verificacdo e limpeza regular dos separadores de hidrocarbonetos.

Nao é usado fluido descongelante/anticongelante para aeronaves e pavimento nos aeroportos ANA Aeroportos.
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AO8

AO9

Numero de pessoas deslocadas fisica ou economicamente, voluntaria ou
involuntariamente, pelo operador aeroportuario ou, em seu nome, por uma entidade
governamental ou outra, e indemnizacao oferecida

Numero anual total de birdstrike por 10.000 movimentos de aeronaves

LISBOA

PORTO

AGORES

MADEIRA

BS/10.000 Movimentos

Birdstrikes

Movimentos

LISBOA

BS/10.000 Movimentos

Birdstrikes

Movimentos

PORTO

BS/10.000 Movimentos

Birdstrikes

Movimentos

BS/10.000 Movimentos

Birdstrikes

Movimentos

2019

2019

n.a.

n.a.

443219

n.a.

n.a.

221.773

n.a.

na.

98.992

n.a.

na.

62.872

2021

2021

n.a.

na.

253443

na.

n.a.

116.094

na.

na.

54224

na.

na.

35475

2022

2022
28,83
165

423536

1,72
35

203.164

5,08
47

92.494

3,18
19

59671



AO9

AMB1

Numero anual total de birdstrike por 10.000 movimentos de aeronaves

P6 quimico extincao de incéndios

BS/10.000 Movimentos

Birdstrikes

Movimentos

ACORES

BS/10.000 Movimentos
Birdstrikes

Movimentos

MADEIRA

BS/10.000 Movimentos
Birdstrikes

Movimentos

Pé quimico extincao de incéndios
Total
Total

LISBOA

Quantidade utilizada de pé quimico
Quantidade utilizada de espumiferos

PORTO

Quantidade utilizada de pé quimico

Quantidade utilizada de espumiferos

Quantidade utilizada de pé quimico

Quantidade utilizada de espumiferos

na.
n.a.

344

na.
n.a.

31251

n.a.
n.a.

27987

Unidades

kg

kg

kg

kg

n.a.
na.
443
na.
na.
26541
na.
na.
20.666
2019 2021
3.881,51 4.017,80
na. 857
na. 12473
n.a. 45
na. 480
na. 295
na. 2820
n.a. 342
n.a. 0

na.
na.

604

11,57

40

34.559

7,26

24

33.044

2022

3.885,85

10.030

2.040

4525

575

Anexos
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AMB1

AMB2

Pé quimico extincao de incéndios

Produtos fitossanitarios (herbicida)

Quantidade utilizada de pé quimico
Quantidade utilizada de espumiferos

AGORES

Quantidade utilizada de p6 quimico
Quantidade utilizada de espumiferos

MADEIRA

Quantidade utilizada de pé quimico

Quantidade utilizada de espumiferos

Quantidade utilizada de produtos
fitossanitarios (herbicida)

LISBOA

PORTO

AGORES

MADEIRA

kg na.

kg na.

kg na.

Unidades 2019

772

na.
442

Litros 10
15

210

85

175

8.310

863

2021

297

295

209

61

800

2.090

2022

237

220

17

Anexos
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NOTAS METODOLOGICAS

O calculo do inventario de GEE foi realizado de acordo com as diretrizes da Airport Carbon
Accreditation (ACA), em linha com os procedimentos do Protocolo de Gases com Efeito de

Estufa (PGEE) e da ISO 14064-1. Seguindo as diretrizes do PGEE, no ambito da definicdo das
fronteiras organizacionais, consideraram-se todas as infraestruturas de que a ANA detém controlo
operacional da atividade e excluiram-se as operacdes em que a ANA contribui financeiramente
(tem participacdo de capital), mas em que ndo tem controlo operacional. A pegada de carbono
considerou, assim, os 10 aeroportos operados pela ANA em Portugal continental e ilhas, bem como
a sua sede, em Lisboa, ndo apresentando, desta forma, alteracdes nas fronteiras organizacionais
face aos anos anteriores. Os GEE considerados neste inventdrio sdo o diéxido de carbono (CO,),
metano (CH,), 6xido nitroso (N,), os hidrofluorocarbonetos (HFCs), perfluorocarbonetos (PFCs) e o
hexafluoreto de enxofre (SF),

conforme os dados disponibilizados. O calculo das emissdes de GEE pode ser descrito de forma
simplificada pela equacdo seguinte:

fmissies (CO.¢) = £ Dado de atividade x FE. x PAG,,,

Consideraram-se os dados de atividade fornecidos pelos varios pontos focais em resposta a
listagem de recolha de dados distribuida, com excecao do inventario de fugas de gases fluorados
nos equipamentos de climatizacao, que pressup0s o processamento dos dados enviados
relativamente ao historico de verificacdo dos respetivos equipamentos no ano de 2022. Os fatores
de emisséo (FE) e os restantes pardmetros de calculo necessérios, foram adotados a partir dos
métodos propostos pelo Painel Intergovernamental para as Alteracdes Climéticas (IPCC), adaptados
a realidade nacionalpela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e apresentados no National
Inventory Report (NIR). Aquando FE especificos ou nacionais indisponiveis, foram consideradas
fontes reconhecidas nacional ou internacionalmente. Os potenciais de aquecimento global (PAG)
utilizados correspondem aos disponibilizados no sexto relatério de avaliacdo do IPCC (2021).

Perimetro das fontes de emissao por ambito:

- Emissdes de ambito 1, correspondem a emissoes diretas que sao provenientes de fontes que
pertencem ou sao controladas pela Empresa.

- Emissdes de ambito 2 correspondem a emissoes indiretas que dizem respeito Unica e

Anexos

exclusivamente as emissdes resultantes da producao da eletricidade e calor/frio consumidos nos
aeroportos/sede e adquiridos a um fornecedor externo. Assim, foram calculadas as emissoes de
CO, associadas a producao de energia eletrica consumida pela ANA, bem como a produgdo de
energia elétrica estimada ou medida, mas nao faturada a terceiros. As emissoes decorrentes da
producao de energia elétrica foram calculadas utilizando duas abordagens de calculo: o0 método
baseado na localizacdo e o método baseado no mercado. No método baseado na localizacao, o
calculo das emissoes é feito considerando um fator de emissao para a producao de eletricidade
estipulado para a rede nacional, por uma entidade de referéncia. No ambito da presente pegada, foi
utilizado o valor do fator de emissdo publicado pela Associacdo de Energias Renovaveis (APREN),
para o0 ano de 2022. No método baseado no mercado, o calculo das emissdes é feito mediante a
utilizacdo de um fator de emissao especifico do fornecedor de eletricidade a organizacdo. Uma
vez que, a partir de 2021, a ANA adquiriu energia com certificados de origem renovavel para todos
0s seus aeroportos e sede, as emissoes de GEE de ambito 2, calculadas pelo método baseado no
mercado, foram nulas.

- Emissdes de ambito 3, correspondem a emissoes indiretas, provenientes de fontes nao
controladas pela organizacao. No que se refere ao calculo das emissdes totais de ambito 3
considerou-se o método baseado na localizagdo PGEE. A data de publicacéo do relatério, as
emissoes associadas a atividade de Climb Cruise and Descent estdo a ser recalculadas, atendendo
a atualizacdo da base de dados de emissdes por aeronave.
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Atividades consideradas no calculo das emissdes por ambito:

Ambito

Atividade

Lisboa

Porto

Beja

Acores

Madeira

Geradores de emergéncia

Caldeiras e outros equipamentos

Treinos de socorros

Frota da Empresa

Fuga de gases Refrigerantes

Canhdes espanta aves

Producao de eletricidade adquirida
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Atividades consideradas no calculo das emissdes por ambito:

Lisboa Porto Beja Acores Madeira

Sede

Ambito Atividade LIS OPO FAO BY] PDL SMA HOR FLW FNC PXO

Voos completos (Climb Cruise and Descent e
Landing and Take-Off)

* Nao sdo efetuadas atividades de degelo da pista em nenhum dos aeroportos.

Lista de fatores de emissao e parametros de calculo.

Parametro Unidade Valor Fonte
FE CO: kg/G) 56,4
FE CHa4 kg/G)J 0,001 )
APA - National Inventory Report 2023 Portugal
Gas Natural FE N2O kg/GJ 0,0001
PCl GJ/Nm?3 0,03844 APA - Comércio Europeu de Licencas de Emissao
(CELE) 2013-
Fator de Oxidacao - 0,995 2021: Poder Calorifico Inferior, Fator de Emissédo e
Fator de Oxidacao
Parametro Unidade Valor Fonte
FE CO: kg/G)J 63,1
FE CHa kg/G)J 0,001 )
APA - National Inventory Report 2023 Portugal
FE N2O kg/G) 0,0001
Gas Propano
PCI GJ/Nm3 46,3 APETRO - Informacdo n° 60 - As diferencas entre
0 gas natural e os GPL (maio 2017)
Fator de Oxidacao - 0,995 APA - Comércio Europeu de Licencas de Emissao

(CELE) 2013-2021: Poder Calorifico Inferior, Fator
de Emissao e Fator de Oxidacao

Massa volumica kg/m?3 1,89 Gas Encyclopedia Air Liquide



Parametro Unidade Valor Fonte
FE CO: kg/G) 63,1
FE CHa kg/G) 0,001 )
APA - National Inventory Report 2023 Portugal
FE N2O kg/G) 0,0001
Gas Butano
PCl GJ/Nm?3 45,80 APETRO - Informacao n° 60 - As diferencas entre
0 gés natural e os GPL (maio 2017)
Fator de Oxidacao - 0,995 APA - Comércio Europeu de Licengas de Emissao
(CELE) 2013-2021: Poder Calorifico Inferior, Fator
de Emissdo e Fator de Oxidacao
Massa voluimica kg/m?3 2,54 Gas Encyclopedia Air Liquide
Parametro Unidade Valor Fonte
PCI Gasolina G)/t 4477
PCl Gasdleo GJ/t 43,31 )
APA - National Inventory Report 2023
PCI JET A1 GJ/t 43,00
Combustiveis Liquidos Massa volimica Gasolina kg/! 0,746 DGEG - Densidade produtos petréleo 2019
Massa volumica Gaséleo kg/! 0,84
Massa volUmica JET Al kg/! 0,80
Fator de Oxidac&o (JET A1, gasolina e gaséleo) - 0,99 APA - Comeércio Europeu de Licencas de Emissao
(CELE) 2013-2021: Poder Calorifico Inferior, Fator
de Emissdo e Fator de Oxidacao
Fontes Moéveis
FE Gasolina CO2 kg CO2/G)J 71,2
FE Gasolina CH4 g CH4«/G]J 10,1
APA - National Inventory Report 2023 Portugal
FE Gasolina N20 g N20/G| 1,2
FE Gasoleo CO2 kg CO2/G) 69,2
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Parametro Unidade Valor Fonte
PCI Gasolina GJ/t 4477
PCI Gasdleo G)/t 43,31 )
APA - National Inventory Report 2023
PCIJET A1 GJ/t 43,00
Combustiveis Liquidos Massa volimica Gasolina kg/! 0,746 DGEG - Densidade produtos petréleo 2019
Massa vollimica Gaséleo kg/I 0,84
Massa volUmica JET Al kg/I 0,80
Fator de Oxidac&o (JET A1, gasolina e gaséleo) - 0,99 APA - Comércio Europeu de Licencas de Emissao
(CELE) 2013-2021: Poder Calorifico Inferior, Fator
de Emissao e Fator de Oxidacdo
Fontes Méveis
FE Gasolina CO2 kg CO./G) 71,2
FE Gasolina CH4 g CH4/GJ 10,1
FE Gasolina N2O g N20/G) 1,2
FE Gaséleo CO2 kg CO2/G)J 69,2
APA - National Inventory Report 2023 Portugal
FE Gasoéleo CHa g CH«/G) 11
FE Gasdleo N:0 g N20/G) 2,7
FE JET A1 CO: kg CO2/G)J 715
FE JET A1 CHa4 g CH«/G] 0,5 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories (2006)
FE JET A1 N20 g N20/GJ 2,0 APA - National Inventory Report 2023
Fontes Estacionarias
FE Gasolina CO2 kg CO2/G)J 69,3
FE Gasolina CHs g CH4/GJ 99 APA - National Inventory Report 2023 Portugal
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Gases Refrigerantes

Eletricidade

Parametro
FE Gasolina N2O
FE Gasodleo CO:
FE Gasdleo CHa

FE Gasdleo N20

Parametro
Perdas na instalacéo (chillers e splits)
Perdas anuais (chillers)

Perdas anuais (splits)

Perdas anuais (equipamentos de refrigeracéo)

Empresa distribuidora
Método de localizacao - Aeroportos dos Acores

Método de localizacao - Aeroportos da Madeira
(AM)

Método de localizacao - Aeroportos da Madeira
(APS)

Método de localizacao - Aeroportos continente

Método de mercado - Aeroportos continente

Unidade

g N20/G]

kg CO2/G)

g CH/GJ

g N20/G)

Unidade

kg CO2/KWh

kg CO2/KWh

kg CO2/KWh

kg CO2/K\Wh

kg CO2/KWh

kg CO2/KWh

kg CO2/kWh

Valor

0,6

74,1

0,6

Fonte

APA - National Inventory Report 2023 Portugal

Valor Fonte
1%
5% , _ . . .
IPCC Good Practice Guidance and Uncertainty Management in National
Greenhouse Gas Inventories.
5% Nota: valores utilizados caso nao existam fichas de verificacdo de fugas.
5,5%

Valor

0,457

0,480

0,617

0,137

0,200

0,147

0,088

Fonte

EDA (Rotulagem de Energia Elétrica de 2022) -
Ano 2022

EEM (Emissoes especificas referidas ao
mix de producdo mensal) - Ano 2022

EEM (Emissoes especificas referidas ao
mix de producdo mensal) - Ano 2022

APREN - Evolucdo das emissdes especificas do
Setor Elétrico Portugués (2022)

GALP - Evolucdo do mix de producao de energia
elétrica: Emissdes especificas de CO2 (2021)

EDP Comercial - EDP Sustainability Report 2022

Iberdrola - Intensidade de emissdes
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GEE PAG Fonte
co, 1
CH4 298
N2O 273 IPCC Sixth Assessment Report: Climate Change 2021 (6AR)
HFC-134A 1530
R-407C 1624
R-410A 1924
R-417A 2127
R-404A 3.573
IPCC Fifth Assessment Report: Climate Change 2015 (5AR)
R-422D 2473
R-424A 2011
R-452A 2.140
R-407A 2.107 ASHRAE Standard 34
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Anexos

TAXONOMIA

Antecipando os requisitos de reporting de sustentabilidade aplicaveis ao seu negocio, a ANA iniciou, em 2022, a aplicacao exploratoria dos critérios
previstos pelo Regulamento da Taxonomia Europeia, divulgando voluntariamente o grau de elegibilidade e de potencial alinhamento das suas

atividades econémicas relativamente aos objetivos climaticos de mitigacdo e adaptacdo no que diz respeito as suas despesas de capital (CAPEX). Os
resultados deste exercicio, com referéncia a 31 de dezembro de 2022, sdo apresentados no Relatério de Gestao e Contas 2022.
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/]\ Mensagem de abertura 1. Somos Ana 2. Damos vida aos aeroportos 3. Mobilidade Positiva 4. Empregador de referéncia 5. Desempenho ambiental de referéncia 6. Desenvolvimento dos territérios 7. Transicao da indUstria da aviacao Anexos
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