AEROPORTOS
DE PORTUGAL

SERVICOS CIP E BAGAGEIROS
TERMOS E CONDIGOES:

1.

Geral

Servigos disponiveis para, apenas, voos com processamento no Terminal 1.
Servigo CIP - hordrio de funcionamento: das 07h00 as 22h00.

Servico de bagageiros - horario de funcionamento: H24.

Numero maximo de passageiros por servico: seis (6).

Reservas:

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira (exceto feriados) das 09:00 as
17:30.

E-mail de reservas ahdbookings@ana.pt

Os pedidos de reserva devem ser submetidos com o minimo de 5 dias Uteis de
antecedéncia da data/hora publicada do voo.

As reservas estdo sujeitas a disponibilidade operacional e s6 podem ser consideradas
confirmadas apds rececao de e-mail de aceitacao.

Cancelamentos / ndo comparéncia / altera¢des

Cancelamentos

Mais de 24 horas antes da hora publicada de partida/chegada do voo - sem
penalizagdes.

Menos de 24 horas antes da hora publicada de partida/chegada do voo — ndo
reembolsavel.

N3o comparéncia

N3o reembolsavel.

Alteragoes

Os pedidos de alteragbes ficam sujeitos a disponibilidade de recursos, ndo podendo
ser considerados garantidos, exceto apds rece¢do de e-mail de confirmagdo da sua
aceitagao.

Pagamento

E requerido pré-pagamento, por transferéncia bancaria, 24 horas antes da realiza¢do
do servigo.
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