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Aeroporto de Lisboa

TRAFEGO

Por tonelada

Aeronaves até 25 toneladas 899 € 1,80 €
Acima de 25 toneladas até 75 toneladas 10,70 € 215€
Acima de 75 toneladas até 150 toneladas 12,56 € 252€
Acima de 150 toneladas 9,56 € 192 €
Valor minimo 42340 € 8492 €

Categoria de ruido

R1 2,00
R2 1,50
R3 1,25
R4 1,05
R5 1,00
R6 0,80
R7 0,75
R8 0,70

Areas de tréfego

Aeronaves até 45 toneladas

Até 24h (por minuto) 0,3982 €
Entre 24h e 48h ou fragdo 278,59 €
Entre 48h e 72h ou fragdo 45894 €
Acima de 72h ou fragdo 664,01 €
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Aeroporto de Lisboa

Aeronaves com mais de 45 toneladas

Até 24h (por minuto) 0,0089 €
entre 24h e 48h ou fragdo 620 €
entre 48h e 72h ou fragdo 1020 €
acima de 72h ou fragdo 14,76 €
Sobretaxa (por periodos de 15 minutos ou fragéio) 9315 €

Pontes Telescépicas (ndo inclui uso de GPS)

1 ponte, por minuto de utilizagéio até duas horas 359 €

1 ponte, por minuto de utiliza¢éo além de duas horas 4,66 €
GPS

por minuto de utilizagéo 1,88 €
Por tonelada e por 24h ou fragdio 503 €

Passageiros locais

Viagem dentro do Espago Schengen 1420 €

Viagem fora do Espaco Schengen 23,87 €

Passageiros em transferéncia

Viagem dentro do Espago Schengen LINGESS

Viagem fora do Espago Schengen 1849 €

Assisténcia a passageiros (por periodo e balcdio de check-in)

15 minutos ou fragdio, &4 primeiros periodos 2,60 €
Periodos seguintes de 15 minutos ou fragdo 251€
Por més 215770 €
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Aeroporto de Lisboa

Assisténcia a bagagem (por bagagem processada)
Self-Baggage Drop off

Balcéo de Check-in convencional

CUPPS e CUSS por passageiro embarcado

BRS por bagagem processada pelo sistema

Seguranca ®
Por passageiro embarcado
Servico a PMR

Por passageiro embarcado

Seguranga (por passageiro embarcado) °
Viagem dentro do Espago Schengen
Viagem intracomunitdria fora do Espago Schengen
Viagem internacional

Controlo de terminal

Atribuicéo de faixas horérias F

Taxa de aterragem/descolagem = MTOW*Por tonelada*Categoria de ruido.
Conforme Portaria n° 268-A/2023 publicada a 23 de agosto de 2023.

Faturada por terceiros.

Conforme Portaria n° 268-A/2023 publicada a 23 de agosto de 2023. Faturada pela ANAC.

Conforme Portaria n® 448/2023, de 22 de dezembro de 2023. Faturada pela NAV E.PE..
Conforme 11.°-A do Decreto-Lei n.” 96/2018, de 23 de novembro. Faturada pela NAV E.PE..

042€

0,53 €

0214 €

0,096 €

1,80 €

0,69 €

1,76 €

3,67 €

713€

173M €

095€
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Aeroporto do Porto

TRAFEGO
A JAN - MAR / NOV - DEZ ABR - OUT

Por tonelada
Aeronaves até 25 toneladas 562 € 120 € 596 € 127€
Acima de 25 toneladas até 75 toneladas 6,85€ 146 € 726 € 155 €
Acima de 75 toneladas até 150 toneladas 8,08 € 173 € 8,56 € 1,83 €
Acima de 150 toneladas 5,68 € 121€ 6,01€ 128 €
Valor minimo 140,72 € 30,05 € 14898 € 31,82 €

Categoria de ruido JAN - DEZ
R1 2,00
R2 1,50
R3 1,25
R4 1,05
R5 1,00
R6 0,80
R7 0,75
R8 0,70

Areas de tréfego (por tonelada) &

Todas as aeronaves (por tonelada e por 24h ou fragéo) 195 €
Valor min., caso seja ultrapassado o tempo de isengdo 48,64 €
Sobretaxa (por periodos de 15 minutos ou fragéio) 58,46 €

Pontes Telescépicas (ndo inclui uso de GPS)

1 ponte, por minuto de utilizagéio até 2 horas 2,28€

1 ponte, por minuto de utilizagéo além de 2 horas 273 €
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Aeroporto do Porto JAN - DEZ

2 pontes, por minuto até 2 horas 343 €

2 pontes, por minuto apés 2 horas 4,08 €
GPS

por minuto de utilizagéo 0,28 €
Por tonelada e por 24h ou fragdio 392€

Passageiros locais

Viagem dentro do Espago Schengen 877 €

Viagem fora do Espago Schengen 16,60 €

Passageiros em transferéncia

Viagem dentro do Espago Schengen 6,56 €

Viagem fora do Espago Schengen 12,83 €

Assisténcia a passageiros (balcdo de check-in)

Pela 1% hora ou fragdo 778 €
Pelas 1/2s horas seguintes ou fracdo 3,78 €
Por més 119349 €

Assisténcia a bagagem (por bagagem processada)

Balcdo de Check-in convencional o444 €
CUPPS e CUSS por passageiro embarcado 0,205 €
BRS por bagagem processada pelo sistema 0,091 €

Seguranca ©

Por passageiro embarcado 1,80 €
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Aeroporto do Porto

JAN - DEZ

Servico a PMR

Por passageiro embarcado

0,69 €

Seguranca (por passageiro embarcado) ¢

Viagem dentro do Espago Schengen

176 €

Viagem intracomunitdria fora do Espago Schengen

3,67€

Viagem internacional

713 €

Controlo de Terminal

17341 €

Atribuicéo de Faixas Horérias ©

095€

Taxa de aterragem/descolagem=MTOW*Por tonelada*Categoria de ruido.

Aeronaves com PMD>100 tons: primeiras 3 horas gratuitas. Aeronaves com PMD<=100 tons: primeiras hora e meia gratuitas.
Conforme Portaria n° 268-A/2023 publicada a 23 de agosto de 2023.

Faturada por terceiros.

Conforme Portaria n® 268-A/2023 publicada a 23 de agosto de 2023. Faturada pela ANAC.

Conforme Portaria n® 448/2023, de 22 de dezembro de 2023. Faturada pela NAV E.PE..

Conforme 11.°-A do Decreto-Lei n.” 96/2018, de 23 de novembro. Faturada pela NAV E.PE..
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Aeroporto de Faro

TRAFEGO

Por tonelada
Aeronaves até 25 toneladas
Acima de 25 toneladas até 75 toneladas
Acima de 75 toneladas até 150 toneladas
Acima de 150 toneladas
Valor minimo
Categoria de ruido
R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7

R8

Areas de tréfego (por tonelada) &
Todas as aeronaves (por tonelada e por 24h ou fragéo)
Valor min., caso seja ultrapassado o tempo de isengdo
Sobretaxa (por periodos de 15 minutos ou fragéio)
Pontes Telescépicas (ndo inclui uso de GPS)
Pontes, por minuto até 30 minutos

Pontes, por minuto entre 31 e 60 minutos

JAN - MAR / NOV - DEZ

ABR, OUT

MAI - SET

118 €

023 €

558€ 111€ 696€

139 €

144 €

0,29 €

675€ 135€ 843€

1,68 €

1,69 €

034 €

795€ 159€ 993 €

198 €

144 €

029 €

675€ 135€ 830¢€

1,68 €

2930 €

585€

13942€ 2784€ 17405€

34,76 €

JAN - DEZ

2,00

1,50

125

1,05

1,00

0,80

0,75

0,70

196 €

4894 €

58,80 €

275€

3,05€
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Aeroporto de Faro JAN - DEZ

Pontes, por minuto entre 61 e 90 minutos 338 €

Pontes, por minuto mais de 90 minutos 375€
GPS

por minuto de utilizagéo 034 €
Por tonelada e por 24h ou fragdio 395€

(Por 2 horas ou fragéo)

Prolongamento / antecipagdo 832,60 €

Abertura comercial 1348,06 €

Reabertura em emergéncia ndo abrangida por isengdo legal 832,60 €
/]ﬁg\l- _NIIJAE'; ABR, OUT MAI - SET

Viagem dentro do Espago Schengen 782 € 830 € 8,77 €

Viagem fora do Espago Schengen 10,60 € LINVAS 1,80 €
JAN - DEZ

Assisténcia a passageiros (por periodo e balcdo de check-in)

15 minutos ou fragdo 197 €

Assisténcia a bagagem (por bagagem processada)

Balcéo de Check-in convencional o444 €
CUPPS e CUSS por passageiro embarcado 0,205 €
BRS por bagagem processada pelo sistema 0,091 €

Seguranca ©

Por passageiro embarcado 1,80 €
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Aeroporto de Faro JAN - DEZ

Servico a PMR

Por passageiro embarcado 0,69 €

Seguranca (por passageiro embarcado) ¢

Viagem dentro do Espago Schengen 176 €
Viagem intracomunitdria fora do Espago Schengen 3,67€
Viagem internacional 713€
Controlo de Terminal 173,41 €
Atribuicéo de Faixas Horérias © 095€

Taxa de aterragem/descolagem=MTOW*Por tonelada*Categoria de ruido.

Aeronaves com PMD>100 tons: primeiras 3 horas gratuitas. Aeronaves com PMD<=100 tons: primeiras hora e meia gratuitas.
Conforme Portaria n° 268-A/2023 publicada a 23 de agosto de 2023.

Faturado por terceiros.

Conforme Portaria n® 268-A/2023 publicada a 23 de agosto de 2023. Faturada pela ANAC.

Conforme Portaria n® 448/2023, de 22 de dezembro de 2023. Faturada pela NAV E.PE..

Aplicagéio apenas no Verdio IATA. Conforme 11.°-A do Decreto-Lei n.” 96/2018, de 23 de novembro. Faturada pela NAV E.PE..
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Terminal Civil de Beja

TRAFEGO

Areas de trafego (por tonelada) 4

Todas as aeronaves (por tonelada e por 24h ou fragéo) 1,68 €

Valor minimo 42,00 €
Sobretaxa (por periodos de 15 minutos ou fragéio) 50,62 €
GPS

por minuto de utilizagéo 0,81€
Por tonelada e por 24h ou fragdio 340€
Prolongamento/Antecipacdo (Por 2 horas ou fracéo) 27100 €
Viagem dentro do Espago Schengen 837€
Viagem fora do Espago Schengen 13,01€

Assisténcia a passageiros (por balcdo de check-in)

Pela 1° hora ou fragdo 6,84 €
Pelas 1/2s horas seguintes ou fracdo 334 €
Por més 1050,00 €

Assisténcia a bagagem (por bagagem processada)

Balcéo de Check-in convencional 0,38 €

CUPPS e CUSS por passageiro embarcado 0,202 €
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Terminal Civil de Beja

Seguranca ®
Por passageiro embarcado
Servico a PMR

Por passageiro embarcado

Seguranga (por passageiro embarcado) °
Viagem dentro do Espago Schengen
Viagem intracomunitdria fora do Espago Schengen
Viagem internacional

Controlo de Terminal &

Ataxa aplica-se imediatamente apds a aeronave colocar os calgos.

Conforme Portaria n° 268-A/2023 publicada a 23 de agosto de 2023.

Faturada por terceiros.

Conforme Portaria n° 268-A/2023 publicada a 23 de agosto de 2023. Faturada pela ANAC.

A receber pelo Estado Maior da Forga Aérea.

1,80 €

0,69 €

176 €

3,67 €

713 €

152,25€
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Aeroportos dos Acores

TRAFEGO

Por tonelada
Aeronaves até 25 toneladas
Acima de 25 toneladas até 75 toneladas
Acima de 75 toneladas
Escalas técnicas
Categoria de ruido
R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7

R8

Areas de trafego (por tonelada) ©

Todas as aeronaves (por tonelada e por 24h ou fragéo)
Sobretaxa (por periodos de 15 minutos ou fragéo)
GPS

por minuto de utilizagéo

Por tonelada e por 24h ou fragdo

423 €

423 €

423 € 423 €

517€

517€

517€ 517€

6,08 €

6,08 €

6,08 € 6,08 €

4,58 €

138 €

4,58 € 4,58 €

Todos os Aeroportos

2,00

1,50

125

1,05

1,00

0,80

0,75

0,70

1,86 €

5599 €

0,83 €

376 €

19
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Aeroportos dos Acores

Prolongamento / antecipacéio

Abertura Comercial

Reabertura em emergéncia néo abrangida por
isengdo legal

Viagem dentro do Espago Schengen

Viagem fora do Espago Schengen

Assisténcia a passageiros (por balcdo de check-in)
Pela 1% hora ou fragdo
Pelas 1/2s horas seguintes ou fracdo
Por més

Assisténcia a bagagem (por bagagem processada)

Balcéo de Check-in convencional

CUPPS e CUSS por passageiro embarcado

BRS por bagagem processada pelo sistema

Seguranca ©
Por passageiro embarcado
Servico a PMR

Por passageiro embarcado

Seguranga (por passageiro embarcado) £
Viagem dentro do Espago Schengen

Viagem intracomunitdria fora do Espago Schengen

792,63 € 792,63 € 394,86 € 318N €
87319 € 87319 € 68345 € 546,71 €
792,63 € 792,63 € 470,76 € 470,76 €

Todos os Aeroportos

862€

17,56 €

727 €

3,67€

103,54 €

045 €

0,205 €

0,091 €

1,80 €

0,69 €

1,76 €

3,67€

20
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peroportos dos Agores
Viagem internacional 713€
17341 €

Controlo de Terminal

Taxa de aterragem/descolagem= MTOW?*Por tonelada*Categoria de ruido.
Aeronaves com PMD>100 tons: Primeiras 3 horas gratuitas.

Conforme Portaria n° 268-A/2023 publicada a 23 de agosto de 2023.

Faturada por terceiros.
Conforme Portaria n° 268-A/2023 publicada a 23 de agosto de 2023. Faturada pela ANAC.

Conforme Portaria n® 448/2023, de 22 de dezembro de 2023. Faturada pela NAV E.PE..
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peroporios da Madeir

TRAFEGO

Por tonelada

Voos entre a Madeira e o Porto Santo ,ﬁ?,'}'_“gé‘z' JUN - SET
Aeronaves até 25 toneladas 8,05€ 8,05€ 704 € 886 €
Acima de 25 toneladas até 75 toneladas 977 € 977 € 851€ 10,75 €
Acima de 75 toneladas 11,50 € 11,50 € 10,04 € 12,65€

Restantes voos
Aeronaves até 25 toneladas 1,52€ 1n52€ 10,04 € 12,65 €
Acima de 25 toneladas até 75 toneladas 1396 € 1396 € 1220 € 15,36 €
Acima de 75 toneladas 1642€ 1642 € 14,36 € 18,07 €
Valor minimo (operacdes noturnas) ® 226,55 € 226,55 € 19798 € 2491 €

Categoria de ruido
R1 2,00
R2 1,50
R3 1,25
R4 1,05
R5 1,00
R6 0,80
R5 0,75
R6 0,70

Areas de trafego (por tonelada)

Por tonelada e por 24h ou fragdo 1,69 €

Areas de manutencéo (Por tonelada e por 24h ou fracdo) 124 €

Sobretaxa (por periodos de 15 minutos ou fragéio) 50,56 €
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Aeroportos da Madeira

Por tonelada e por 24h ou fragéo

Viagem entre a Madeira e o Porto Santo
Viagem dentro do Espago Schengen

Viagem fora do Espago Schengen

Assisténcia a passageiros (por balcdo de check-in)
Pela 1% hora ou fragdio
Pelas 1/2s horas seguintes ou fracdo
Por més

Assisténcia a bagagem (por bagagem processada)

Balcéo de Check-in convencional

CUPPS e CUSS por passageiro embarcado

BRS por bagagem processada pelo sistema

Seguranca ?
Por passageiro embarcado
Servico a PMR

Por passageiro embarcado

Seguranca por (passageiro embarcado) F
Viagem dentro do Espago Schengen
Viagem intracomunitdria fora do Espago Schengen

Viagem internacional

Todos os Aeroportos

344 €

1272 €

15,81€

1970 €

6M€

312€

980,73 €

044 €

0,205 €

0,091 €

1,80 €

0,69 €

176 €

3,67 €

713 €

24
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Aeroportos da Madeira

Controlo de Terminal © 173,41 €

Atribuicéo de Faixas Hordrias M 095€

Taxa de aterragem/descolagem=MTOW?*Por tonelada*Categoria de ruido+ Fator CO2.

Este turno noturno é baseado na tabela do Observatério Astronémico de Lisboa.
(http://oal.ul.pt/publicacoes/almanaques/dados-de-2020/)

Aeronaves com PMD>100 tons: Primeiras 3 horas gratuitas.

Conforme Portaria n® 268-A/2023 publicada a 23 de agosto de 2023.

Faturada por terceiros.

Conforme Portaria n® 268-A/2023 publicada a 23 de agosto de 2023. Faturada pela ANAC.
Conforme Portaria n° 448/2023, de 22 de dezembro de 2023. Faturada pela NAV E.PE..
Conforme 11.°-A do Decreto-Lei n.” 96/2018, de 23 de novembro. Faturada pela NAV E.PE..
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Taxas Reguladas

GUIA DE TAXAS

A taxa de Aterragem / Descolagem é devida por cada operacdo de aterragem/descolagem.

O valor a cobrar é calculado em fungdo do peso mdaximo & descolagem indicado no certificado de
aeronavegabilidade de cada aeronave, ou em documento para o efeito considerado equivalente e é
aplicado por cada operagdo de aterragem, mas também em fungdo do nivel de ruido da aeronave.

A férmula de cdlculo é a seguinte:
TAXA DE ATERRAGEM = PMD * (POR TONELADA + CATEGORIA DE RUIDO + AJUSTAMENTO)

- Peso méximo & descolagem (MTOW) em tons. , tal como consta do certificado de
aeronavegabilidade ou de ruido.

- Valor relativo & recuperagdo dos ajustamentos por erros de estimativas ', caso aplicavel.

* Os valores a cobrar em cada escaldo sdo cumulativos, ou seja, as aeronaves que apresentarem um PMD superior
a 25 tons. serdo taxadas de acordo com os valores fixados para cada escaldo intercalar em que recaiam;

* Valor Minimo por Aterragem - Cada operacdo de aterragem/descolagem, nos aeroportos de Lisboa, Porto e
Faro, terd que suportar um valor minimo por aterragem.

- Serd atribuido de acordo com a seguinte tabela, em resultado da classificagdo da
ceronave:

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

Categoria 2 15 1,25 1,05 1 0,8 0,75 0,7

Com o objetivo de incentivar o uso da rede de aeroportos ANA, por ceronaves com uma melhor
performance ambiental, & introduzida uma modelagdo tariféria, aplicada & taxa de aterragem, de uma
forma ndo discriminatéria e transversal a todos os aeroportos e utilizadores aeroportudrios, seguindo
as recomendagdes da ICAQ, tal como dispostas no Anexo 16 e no NRI (Noise Rating Index) desenvolvido
pelo ACI - Airports Council International.

A classificagdo das aeronaves em cada categoria da tabela anterior é realizada seguindo o sistema
de avaliagdo do ruido das aeronaves desenvolvido pelo ACI. Este sistema de avaliagdo visa fornecer
informagdes sobre a posicdo da aeronave em relagdo ao nivel mais desenvolvido da tecnologia de
redugdo de ruido para aeronaves compardveis em termos de peso. Através do sistema de avaliagdo
do ruido das aeronaves, as mesmas sdo categorizadas em oito classes de ruido distintas de R1a R8 e
tém como base trés pontos de medicéo do ruido: Sobrevoo (Flyover, TKO); Linha Lateral (Sideline, LAT) e
Aproximagdo (Approach, APP), constantes no certificado de ruido da aeronave.

Recuperagdo ou devolugdo de desvios, entre a receita regulada unitéria real e a RRMM para esse mesmo ano de acordo com o modelo de regulagdo econdmica.
Esse desvio pode resultar em défice de receita cobrada aos clientes que serd recuperado via taxas reguladas no segundo ano seguinte & ocorréncia do mesmo.
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A categorizagdo numa das 8 classes de ruido, aplica-se apenas a aeronaves certificadas de acordo com
o Anexo 16 da ICAQ, capitulos 2,3, 4,5 e 14, e usa os dados de certificagdo de ruido correspondentes. Os
limites definidos no capitulo 3 do Anexo 16 da ICAO, para cada ponto de medigdo do ruido, tendo em
conta o MTOW da aeronave e o nimero de motores sdo calculados através das seguintes férmulas:

(Sideline, LAT)

O - 35 tons. 35-400 tons. 400 tons. ou mais

94 80,87 + 8,51log PMD ton 103

(Approach, APP)

O - 35 tons. 35-280 tons. 280 tons. ou mais
98 86,03 + 7,75 log PMD ton 105
(Flyover, LAT)

O - 481 tons. 48] - 385 tons. 385 tons. ou mais
89 66,65 + 13,29 log PMD ton 101

3 motores
0 - 28,6 tons. 28,6 - 385 tons. 385 tons. ou mais
89 69,65 + 13,29 log PMD ton 104

4 motores
0-20,2 tons. 20,2 - 385 tons. 385 tons. ou mais
89 71,65 + 13,29 log PMD ton 106

O processo de categorizag@o das aeronaves considera nos 3 pontos de medicdo, Sobrevoo (Flyover,
TKO), Linha Lateral (Sideline, LAT) e Aproximagdo (Approach, APP):

* O desvio entre o valor, que consta no certificado do ruido, de cada ponto de medigdo do Ruido em relagdo aos
limites definidos no capitulo 3 do Anexo 16 da ICAQO.

* O desvio cumulativo, que resulta da soma de cada um dos desvios apurados para cada ponto de medigdo do
ruido.
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Critérios para a classificagdo das aeronaves nas varias classes do Sistema de Avaliagdo do Ruido das
Aeronaves do ACI (2010) - a serem atingidos concomitantemente:

CLASSES
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
(D) (B D © (B) A
Ses"io cumulativo em EPNdB Menor Oou S5ou 10 ou 15 ou 20 0u 250u 30 0u
a normativo ICAO Capitulo 3, . . . . . . .
de pelo menos: que O maior maior maior maior maior maior maior

Desvio individual em EPNdB

do normativo ICAO Capitulo 3,
em cada ponto de medigdo NA 0 1 2 3 4 5 6

do ruido, de pelo menos:

Para se proceder d classificagdo inicial de cada aeronave ou uma mudanga de categoria de ruido de
uma aeronave é necessdrio envio de informagdo e documentagdo de cardcter obrigatério.

A qualquer aeronave que opere nos Aeroportos da rede ANA para a qual ndo tenham sido recebidos
os documentos e informagdo necessarios para a sua classificacdo, serd automaticamente atribuida a
categoria R1.

Relativamente ao processo de envio dos dados necessdrios o mesmo pode ocorrer pelas seguintes vias:

¢ Plataforma Loop - Os dados serdo efetivos para efeitos de fatura¢do no dia da sua introdugdo ou atualizagdo
(LOOP| Login ( )

* Ferramenta disponibilizada pela ANA: “Airline Data Base Portal”- Os dados serdo efetivos para efeitos de
faturagdo apds a validagdo da ANA. Para aceder ao portal as companhias deverdo enviar um e-mail para os
enderegos seguintes:

1. dcaanalytics@ana.pt

2. helpdesk@ana.pt

* Para operagdes pontuais, através de e-mail dcaanalytics@ana.pt - Os dados serdo efetivos para efeitos de
faturagdo apéds a validagdo da ANA.

Informagdo necessdria por aeronave:

Registo da aeronave; Ndmero de motores;
N° de Série da Aeronave; Ndmero de lugares;
Operador ICAQO; Sobrevoo EPNdJB;
Capitulo ICAO - Anexo 16; Linha lateral EPNdB;
Tipo ICAC; Aproximagdo.

PMD - Peso maximo & descolagem (kg);
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Documentacgdio necessdria:

Certificado de Ruido da Aeronave.

Estdio isentas do pagamento da taxa de aterragem/descolagem:

* As operagdes efetuadas em servigo exclusivo de transporte, em deslocagdo oficial, de chefes de Estado ou de
Governo, bem como de ministros, bem como as operagdes ao abrigo de acordos de reciprocidade, confirmados
pelo Ministério dos Negbcios Estrangeiros;

* As operagdes efetuadas por aeronaves militares, ou outras, em missdo oficial militar ndo remunerada, ou co
abrigo de acordos especiais que vinculem o Estado Portugués, confirmados pelas entidades competentes;

* As operagdes de busca e salvamento, de resgate, de emergéncia médica, de seguranga interna, de protegdo civil
e missdes humanitdrias, mediante comprovagdo documental;

* As aeronaves que efetuem aterragens por motivo de retorno forgado ao aeroporto devido a deficiéncias técnicas,
a razdes meteorolégicas ou outras de forga maior, devidamente comprovadas.

Poderdo beneficiar de uma reducdo de pelo menos 50% na taxa de aterragem/descolagem, as
aeronaves que realizem voos locais de experiéncia e de ensaio de material, instrugdo, treino ou exame
do seu pessoal.

De acordo com o protocolo celebrado entre a FAP ? (Forca Aérea Portuguesa) e a ANA, a taxa de
aterragem no aeroporto de Beja, é cobrada pela FAP e igual & praticada no aeroporto de Faro.

Para mais informagdes contactar FAP (ver capitulo dos Contactos - OUTRAS OFICIAIS) ou aceder a


https://www.emfa.pt/p-141- nformacao-legal
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Por cada aeronave estacionada, e de acordo com os locais de estacionamento (Greas de trafego, areas
de manutencdo ou outras) é devida uma taxa de estacionamento.

Nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro, & aplicado um valor minimo por cada periodo de estacionamento.

Apenas para aplicagdo no Aeroporto de Lisboa, foram definidos quatro escaldes hordrios e respetivos
montantes a aplicar. Para efeitos de cobranga da taxa de estacionamento, os escaldes definidos sdo
cumulativos.

Estdo isentas do pagamento da taxa de estacionamento nas primeiras quarenta e oito horas apds a
aterragem, desde que o aeroporto ou aerédromo ndo seja a sua base:

* As operagdes efetuadas em servico exclusivo de transporte, em deslocacdo oficial, de chefes de Estado ou de
Governo, bem como de ministros, bem como as operagdes ao abrigo de acordos de reciprocidade, confirmados
pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros;

* As operagdes efetuadas por aeronaves militares ou outras, em missdo oficial militar ndo remunerada ou co
abrigo de acordos especiais que vinculem o Estado Portugués, confirmados pelas entidades competentes;

* As operagdes de busca e salvamento, de resgate, de emergéncia médica, de seguranga interna, de protegdo civil
e missdes humanitdrias, mediante comprovagdo doc.

Esta taxa serd acrescida de uma sobretaxa por cada periodo ou fragdo de quinze minutos, cuja contagem
se inicia dez minutos apds a hora marcada para a remogdo da aeronave, sendo a ordem de remocdo
dada com uma antecedéncia ndo inferior a vinte minutos.

Sé&o cobradas, aos utilizadores, taxas pelo uso de pontes telescépicas e de GPS (Ground Power System).
Estdo isentas do pagamento destas taxas, relativamente & utilizagdo dos equipamentos estritamente
necessdrios & sua operagdo, desde que como tal reconhecidos pela entidade gestora do aeroporto:

* As operagdes efetuadas em servico exclusivo de transporte, em deslocagdo oficial, de chefes de Estado ou de

Governo, bem como de ministros, bem como as operagdes ao abrigo de acordos de reciprocidade, confirmados
pelo Ministério dos Negécios Estrangeiros;

* As operagdes efetuadas por aeronaves militares ou outras, em missdo oficial militar ndo remunerada ou co
abrigo de acordos especiais que vinculem o Estado Portugués, confirmados pelas entidades competentes;

* As operagdes de busca e salvamento, de resgate, de emergéncia médica, de seguranga interna, de protegdo civil
e missdes humanitdrias, mediante comprovagdo documental.
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ATaxa de Servico a Passageiros é devida por cada passageiro embarcado, sendo debitada diretamente
aos transportadores, de acordo com o seu destino.

Estdo isentos do pagamento da taxa de servico a passageiros:
* As criangas com idade inferior a 2 anos;
* Os passageiros em trénsito direto;

» Os passageiros em transferéncia nos aeroportos de Santa Maria, Ponta Delgada, Horta e Flores, que tenham
como destino final uma das restantes ilhas do Arquipélago dos Agores;

* Os passageiros de aeronaves que por motivo de ordem técnica, meteorolégica ou contingéncia similar sejom
forcadas a regressar ao aeroporto ou aerddromo;

* Servigo exclusivo de transporte, em deslocagdio oficial, de chefes de Estado ou de Governo, bem como de
ministros, bem como as operagdes ao abrigo de acordos de reciprocidade, confirmados pelo Ministério dos
Negécios Estrangeiros;

* Missdo oficial militar ndo remunerada ou ao abrigo de acordos especiais que vinculem o Estado Portugués,
confirmados pelas entidades competentes;

* Busca e salvamento, de resgate, de emergéncia médica, de seguranca interna, de protegdo civil e missdes
humanitdrias, mediante comprovagdo documental;

* Voos locais de experiéncia e de ensaio de material, instrugdo, treino ou de exame.

Aeroporto ou aerédromo fora do seu periodo normal de funcionamento. A solicita¢do para a abertura
deve ser efetuada com uma antecedéncia ndo inferior a trés horas.

O valor a cobrar estd relacionado com o tipo de operagdo. Os periodos de abertura para efeitos de
aplicagdo da taxa sdo de duas horas ou fragdo.

Estdo isentas do pagamento da taxa de reabertura de aerédromo as aeronaves em missdes de busca e
salvamento ou em missdes humanitdrias urgentes e inadidveis, devidamente comprovadas.

De acordo como protocolo celebrado entre a FAP * (ForcaAéreaPortuguesa) e a ANA, a taxa de abertura
de aerédromo no aeroporto de Beja, é cobrada pela FAP e igual & praticada no aeroporto de Faro.

O valor a cobrar ds transportadoras pelo servigo de Assisténcia a Passageiros com Mobilidade Reduzida
é devido por passageiro embarcado.

Serdo aplicadas a esta taxa o mesmo periodo de faturagdo e as isengdes previstas para a taxa de servigo
a passageiros. A taxa ndo é aplicada & Aviagdo Geral.

Para mais informagdes contactar FAP (ver capitulo dos Contactos - OUTRAS OFICIAIS)
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A Seguranca por passageiro embarcado aplicada pela ANA, constitui contrapartida dos encargos da
entidade gestora aeroportudria respeitantes aos meios humanos e materiais afetos & seguranga da
aviagdo civil, para prevengdo e repressdo de atos ilicitos. Esta taxa é fixada por passageiro embarcado.

Estdo isentos do pagamento da Seguranga por passageiro embarcado:
* As criangas com idade inferior a 2 anos;
» Os passageiros em transito direto;

* Os passageiros em transferéncia nos aeroportos de Santa Maria, Ponta Delgada, Horta e Flores, que tenham
como destino final uma das restantes ilhas do Arquipélago dos Agores;

* Os passageiros que, incluido sem missdes oficiais, embarquem em aeronaves ao servigo privativo do Estado
Portugués ou de Estado estrangeiro, em regime de reciprocidade.

a) Seguranca por passageiro embarcado aplicada pela ANAC

Esta taxa constitui contrapartida dos encargos gerais, da Autoridade Nacional da Aviagdo Civil, e das
forcas de seguranga, respeitantes a seguranga da aviagdo civil na prevencgdo e repressdo de atos ilicitos
e é fixada por passageiro embarcado. A sua cobranga é da responsabilidade da ANAC.

b) Controlo de Terminal

Estataxaédevidapelarealizagdo de operagdes de controlo de trafego aéreo de aproximagdo e aerdédromo,
incluindo a utilizagdo das ajudas radio inerentes & aterragem ou descolagem, pela Navegagdo Aérea de
Portugal —NAV Portugal, E. P. E., e pela Forca Aérea Portuguesa no caso especifico do Terminal Civil e
Beja.

c) Atribuicdo de faixas horérias (slots)

Esta taxa é devida pela atribuicdo de faixa hordria, por slot operado, pela Navegacdo Aérea de Portugall
- NAV Portugal, E.PE..
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O Decreto-Lei n.o 254/2012, de 28 de novembro, e os contratos de concessdo celebrados entre o Estado
Portugués e as empresas ANA e ANAM, estabeleceram o modelo de regulagdo econémica do Setor
Aeroportudrio, que assenta na fixagdo de valores-limite para a receita por passageiro proveniente das
atividades reguladas permitida a Concessiondria e de mecanismos de controlo e ajustamento que a
Concessiondria deve respeitar e cumprir.

De uma forma genérica, o modelo de regulagdo econdémica assenta na seguinte base legal e
regulamentar:

Decreto-Lei 254/2012

Regula num Unico diploma o quadro juridico geral da concessdo de servico publico aeroportudrio da
ANA; o regime de licenciamento de uso privativo dos bens de dominio publico aeroportudrio; o conjunto
de taxas aplicadas aos aeroportos nacionais; o regime juridico da Seguranga por passageiro embarcado
e da taxa de Assisténcia a Pessoas com Mobilidade Reduzida; os principios e regras de regulacdo
econdémica aplicavel aos aeroportos Nacionais.

Anexo 12 dos Contratos de Concessdo ANA e ANAM

Clossifica as Atividades Reguladas e Monitorizadas; A metodologia de fixagdo das Taxas Reguladas
para os aeroportos ANA: procede & definicdo da Receita Média Méaxima (RMM) e da Receita Regulada
Média Méxima (RRMM) por Passageiro Terminal, bem como define os mecanismos de evolugdo e
ajustamento da RMM.

Anexo 7 dos Contratos de Concessdo ANA e ANAM

Define o regime de qualidade de servico aplicavel aos Aeroportos de Lisboa, Porto, Faro e Ponta Delgada.
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De acordo com o estabelecido no n° 1 do artigo 42° do Decreto-Lei no 254/2012, estdo sujeitas
a Regulagdo Econémica apenas as Taxas de Trafego. Todavia, através do no 2 do mesmo artigo,
admite-se que outras taxas possam ser sujeitas a regulagdo econdémica em sede de Contrato
de Concessdo ou outro titulo que fixe as atividades e servigos concretamente sujeitos a regulagdo
econdmica.

Atividades Associadas ao Trafego

Servigos de Assisténcia a Passageiros
com Mobilidade Reduzida (PMR)

Sistemas e Servigos de seguranga
(Security) do perimetro aeroportudrio

Disponibilizagdo de balcdes de check-in ou qualquer
infraestrutura associada ao processamento de
passageiros, incluindo as plataformas informéticas
de uso comum

Fornecimento e manutengdo da infraestrutura associada
a recegdo, tratamento e manuseamento e recolha da
bagagem

Taxa de Aterragem e Descolagem

Taxa de Estacionamento
(incluindo uso das Pontes Telescépicas e GPS)

Taxa de Abrigo

Taxa de Servigo a Passageiros Taxa de Abertura
de Aerédromo Taxa de Assisténcia a PMR

Seguranga por passageiro embarcado

Taxa de Assisténcia a Passageiros

Taxa de CUPPS (Common Use Passenger Processing
System) e CUSS (Common use Self-service)

Taxa de assisténcia a bagagem

Taxa de BRS (Baggage Reconciliation System
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Faturacao
e Pagamento
de Taxas
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=~ Faturacdo e Pagamento de Taxas

GUIA DE TAXAS
L
Emissdo de 3 faturas em cada més,
para os seguintes periodos:
. —IO P -
Trafego SIEES * Regime de pronto pagamento;
Seguranga . - A .
2° Periodo Regime de pré-pagamento;
PMR

+ A crédito: até 15 dias de calendario
o, < apds a data de emissdo da fatura;
3" Periodo

* Através de representante
de pagamento (handler).
oA Emissdo de uma fatura mensal, no
Assisténcia em Escala o . : !
inicio do més seguinte a que respeita.
Emisséo de uma fatura mensal, no

Outras o A ) }
inicio do més seguinte a que respeita.

Condigoes de Pagamento

As faturas e os pagamentos sdo realizados em euros.

As taxas reguladas ndo incluem VA,

No regime de pronto pagamento, o pagamento de faturas deverd ser realizado imediatamente apds a emissdo,
incluindo a fatura respeitante & taxa de controlo terminal cobrada & NAV E.P.E. Portugal - Navegagdo Aérea.
O pagamento de valores devidos deve ser efetuado no SOA antes do take-off, nos servigos aeroportudrios, pela
empresa ou pelo handler, consoante o caso aplicavel.

No regime de pré-pagamento, deve ser assegurado o pagamento prévio dos servigos estimados pela ANA com
base na programagdo de voos.

Para a modalidade de pagamento a crédito deverd ser formalizado por escrito, junto da ANA, o respetivo pedido,
o qual serd objeto de avaliagdo. No caso de a concessdo de crédito ser aceite pela ANA, esta reserva o direito de
fazer depender a sua decisdio de concessdo de crédito, da apresentagdo de garantia. O pagamento de faturas
deverd ser efetuado dentro do prazo estabelecido, sendo que o montante em divida ndo poderd, em qualquer
situagdo, exceder o montante de garantia apresentado. Uma vez ultrapassada a data do pagamento, serdo
cobrados juros de mora, calculados diariomente até & data de efetivo pagamento.

As condigdes de crédito atribuidas poderdo ser modificadas ou canceladas pela ANA, com um aviso prévio de 5
(cinco) dias Uteis.

No caso de existirem situagdes de ndo conformidade com os termos estabelecidos face & conta corrente, a ANA
poderd determinar, sem aviso prévio, o cancelamento do crédito atribuido e a altera¢do para o regime de pronto/
pré-pagamento, podendo, ainda, suspender a prestagdo de servigos.

N&o aplicavel ao regime de pronto pagamento, no qual as faturas sdo imediatamente emitidas pelo Servico de Operagdes Aeroportudrias (SOA);
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Coordenacgdo

Marta Ramos — msramos@ana.pt
Sede - Rua D, Edificio 120, 2° Piso, Aeroporto de Lisboa 1700-008 Lisboa - Portugal

Tel.: (+351) 21 841 35 OO0 - ext. 24281

Aeroporto de Lisboa | Aeroporto de Beja — faturacao.ahd@ana.pt
Aeroporto de Faro — faturacao.afr@ana.pt

Aeroporto do Porto — nucleoclientes@ana.pt

Aeroportos dos Agores — faturadaa@ana.pt
Aeroporto Jodo Paulo Il (Ponta Delgada) | Aeroporto da Horta
Aeroporto de Santa Maria | Aeroporto das Flores

Aeroportos da Madeira — faturacao.dam@ana.pt

Aeroporto da Madeira | Aeroporto do Porto Santo

ANAC - Autoridade Nacional da Aviagdo Civil
Dire¢do de Regulagdo Econémica

Rua B, Edificio 4 - Aeroporto Humberto Delgado, 1749-034 Lisboa
Tel.: (+351) 21842 35 00 / (+351) 21284 22 26

dre.dee@anac.pt

Forca Aérea Portuguesa (FAP)
Tel.: (+351) 214 723 500
saf_faturacao@emfa.pt

NAV Portugal, E.P.E.
Rua D - Edificio 121, Aeroporto de Lisboa, 1700-008 Lisboa

Geral
Tel.: (+351) 21 855 31 00
geral@nav.pt

Coordenagdo de slots

Tel.: (+351) 21855 38 06/07
slotcoordination@nav.pt
https://slots.nav.pt/en
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