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MENSAGEM DO PRESIDENTE

“Foi um ano de continuidade
e transformacgdo ativa,

em que reforcdmos a

nossa aposta na transicdo
energética (...)"

Os aeroportos sao, para 0S N0SSOSs passageiros, o primeiro lugar de contacto
com o territério onde desembarcam. Em Portugal continental e, de forma ainda
mais notdria nas regides autonomas, estas infraestruturas representam as portas
de entrada essenciais para as comunidades, as culturas e os destinos. A ANA -
Aeroportos de Portugal assume esta responsabilidade com orgulho e sentido

de missao, assegurando que cada visitante tenha a melhor experiéncia, para

que se estabelecam ligacOes auténticas e sustentaveis entre pessoas, lugares e
oportunidades.

Em 2024, demos continuidade a nossa Jornada de Sustentabilidade, consolidando
0 compromisso assumido com cada uma das nossas quatro ambicoes, que
orientam a nossa Estratégia de Sustentabilidade: apostar na exceléncia ambiental,
ser um empregador de referéncia, promover o desenvolvimento dos territorios e
comunidades e a transicao do setor da aviacao.

Foi um ano de continuidade e transformacao ativa, em que reforcamos a nossa
aposta na transicao energética, acelerando a descarbonizacao das nossas operacoes,
e Na inovacao e nas energias renovaveis para reduzir a nossa pegada de carbono.

A lideranca no Programa Airport Carbon Accreditation é o testemunho do nosso
empenho em atingir a meta de Net Zero até 2030 em todos 0s nossos aeroportos.

As equipas desempenham um papel central na implementacao da estrategia
de sustentabilidade da empresa. E essencial capacita-las, e por isso realizimos
0 Roadshow “Sustentabilidade em Movimento”, uma iniciativa itinerante que
percorreu 0s n0ssos aeroportos, envolvendo centenas de trabalhadores.

Com 2025 ja no nosso horizonte queremos ser, mais do que nunca, agentes ativos
de mudanca, impulsionando o setor da aviacao para praticas mais responsaveis,
inovadoras e resilientes.

Expressamos, por fim, 0 nosso mais profundo agradecimento a todos 0s nossos
trabalhadores, cuja dedicacao, visao e compromisso continuam a ser o motor da
nossa jornada, € aos Nossos parceiros pelo caminho conjunto até aqui.

E gracas ao contributo de cada um que é possivel estabelecer uma ligacao mais
sustentavel, inclusiva e responsavel de Portugal e ao resto do mundo.

Thierry Ligonnjiére
issao Executiva






2024 EM RETROSPETIVA

A nossa atividade em nUmeros
ANA: rede de 10 aeroportos
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Movimentos Passageiros Carga Rotas regulares N.” Companhias* N.” Concessiondrios

(milhares) (milhoes) (milhares toneladas)

225,3 35,1 191,9 Lishoa 145 57 181
104,0 15,9 38,1 Porto 120 33 99
63,5 9,8 0 Faro 87 29 70
37,2 3,3 8,1 Acores 34 13 56
34,5 5,1 4,8 Madeira 73 28 66
VOLUME NEGOCIOS ) 3% ) C 27%

* Companhias com voos regulares (minimo 10 semanas operacdo por estacdo IATA)



2024 EM RETROSPETIVA

A nossa atividade por ambicdo

DESENVOLVIMENTO DOS TERRITORIOS

Programa VINCI| para Cidadania ‘

EMPREGADOR DE REFERENCIA

6

96 Candidaturas

16 Projetos vencedores
372 m€ Donativos

1152 Efetivos ANA

3

Bairros
prioritarios

23,5mil  produtividade

Passageiros
por efetivo

NIZANAN

4 . )
I CERTIFICACAO ACA
(2024 comparativamente a 2023)
Novas :
88 contratacoes Consumo de energia (G) -2% s
o 4 : _190 e
N.°de Consumo de gas natural G)) -12% Lishoa, Porto, Faro
prestadores Residuos produzidos (g/Tu}  -4% e
Mulheres externos Agua consumida (Pax)  -13% I.’Tﬁn
40,2% €ém cargos (em zonas de stresse hidrico) [
de lideranca 4 496 ) Madeira,
Agua consumida por passageiro -5% PontaBDelgada
e Beja
- J

* Os trés entre os primeiros 10 aeroportos no mundo com esta Acreditac¢do de Carbono Aeroportudrio do ACI - Airports Council International
'~ Traffic Unit (Unidade de Trafego): 1 TU equivale a 1 passageiro ou 100 kg de carga/correio.






A GESTAO AEROPORTUARIA

A gestdo aeroportudria
é o coroldrio da
atividade de multiplos
intervenientes
(stakeholders):
entidades pudblicas,
companhias aéreas,
operadores de carga,
handlers, fornecedores,
passageiros, entre
outros, numa cadeia
complexa de interacdes
da qual depende a
globalidade do servico
prestado.
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CONTROLO DE ALFANDECA

STAKEHOLDERS I |

Concessionarios: hotéis/imobiliario, pargues de estacionamento,

rent-a-car, retalho, restauracao, entre outros
Controlo de Trafego Aéreo (NAV-Navegacio Aérea)
Companhias Aéreas

Operadores de Carga e Carga Expresso

Aterragem
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PORTA DE DESEMBARQUE

L /v/ Terminal de Carga

Prestadores de Assisténcia em Escala/Handlers

Prestadores de Servico: seguranca, bombeiros, fuel farm, manutencao,
limpeza, entre outros

Entidades Oficiais: AIMA (controlo de fronteiras), AT (controlo alfandegério), P),
PSP DGV (controlo veterinario), IPMA (meteorologia), entre outros
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ANA O QUE NOS DE

A ANA assume como
pilares fundamentais da
gestdo da sua rede de
aeroportos a seguranca,
a qualidade de servico

e da experiéncia do
passageiro e uma
conduta empresarial
comprometida.

SEGURANCA

. . QUALIDADE DE SERVICO

A ANA entende a qualidade do servico
aeroportudrio e a sua adaptacdo as
necessidades dos diferentes segmentos de
companhias aéreas e passageiros, COmMo um
fator chave para a competitividade dos seus
aeroportos.

REGIME
DE QUALIDADE

DO SERVICO
AEROPORTUARIO

T3

NIVEL DE
SATISFACAO DOS

FACILITACAO

PASSAGEIROS

(\P}




ANA O QUE NOS DE

e = == = —

O aumento de trafego aéreo,
movimentos de aeronaves,
passageiros e carga constitui
a base do desenvolvimento da P
atividade aeroportudria. Ainda “~.
assim, para além da sua atividade ~N
principal, os aeroportos fomentam

complementarmente outros N EGOCIO

segmentos de négobcio.

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

A governance na ANA tem
subjacente uma gestdo integrada
de todos os seus sistemas de
gestdo. Corresponde ao conjunto
de regras, procedimentos, praticas
e processos através dos quais a
empresa é gerida.

COMPLIANCE
T

GESTAO DERISCO
(N
3

EXTRA-AVIACAO
R
s




ANA O QUE NOS DEF

Do Programa de Integridade,
Transparéncia e Conformidade
com o Regime Geral de Prevencdo
da Corrupcdo, destacam-se os
seguintes elementos de suporte:

Orientacoes
Ambientais

Guia VINCI dos
Direitos Humanos

i 4 Declaracao

N 4 sobre Acoes
Essenciais

e Fundamentais

em materia de
¥ e Saude e Seguranca
no Trabalho

Politica de
Privacidade

Politica de
Anticorrupcao e
/' Carta de Etica . Cédigo de Conduta
e Conduta . Anticorrupcao

\ e respetivo
Anexo

=\

\\







JUNTOS, CHEGAMOS

A Estratégia de Sustentabilidade da ANA tem como horizonte o ano de 2030 mas, de modo a pe |
implementacdo mais ajustada a evolucdo dos desafios, estd organizada em dois ciclos temporais:
2030. O ano 2024 corresponde ao pendltimo ano do primeiro ciclo.

A estratégia estabelece quatro grandes ambicdes, alinhadas com os principais desafios que a empresa enfrenta e em
consondncia com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nacdes Unidas.

O

20222025 e 2026-

Sintese dos principais objetivos por ambicao:

Desenvolvimento dos territorios

Ambiente de exceléncia
Contribuir para a prosperidade do pais, das regides e das

comunidades onde os aeroportos operam
Reduzir as emissoes diretas e indiretas de Gases Efeito J : - Incentivar cadeias de valor resilientes

de Estufa (GEE) Promover compras sustentaveis e locais
Promover a economia circular, o uso sustentavel da agua - Promover acoes de apoio social

e a mobilidade sustentavel

Monitorizar e minimizar os ruidos inerentes a operacao
aeroportuaria

Preservar a biodiversidade

U

Transicao do setor da aviacao

Acelerar a transicao da industria da aviacao Q)
Promover colaboracdes no setor da aviacao e na
comunidade aeroportuaria com vista a transicao ecoldgica

Empregador de referéncia

Atrair, reter e promover o desenvolvimento e a capacitacao Q)
dos trabalhadores

Gerar oportunidades para todos Responsabilidade direta Influéncia & Cooperacao

Estimular a intergeracionalidade
Promover a partilha de conhecimento
Garantir as melhores condicGes de saude, seguranca e bem-estar

DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 11 S 13 CLIMATE

'I7 PARTNERSHIPS
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE ACTION

FOR THE GOALS

Em A
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AMBIENTE DE EXCELENCIA PRESERVACAO

DA
BIODIVERSIDADE

AMBICAO

ECONOMIA

CIRCULAR uso (([%
AMBIENTE ENERGIAE N SUSTENTAVEL
- DE EMISSOES DE DE AGUA
- CARBONO

EXCELENCIA R £y

CUMPRIMENTO

TEMA MATERIAL OBJETIVOS INDICADORES META 2024
Emissées CO, - dmbitos 1e 2 (% face a 2018)
Reduzir a pegada de carbono - dmbitos 1e 2,
: | I - Mé Localizacd
Energla~ em valores absolutos - Método de Localizagdo Consumo de energia féssil, sem aquisicdo de Garantias de Origem (face ao ano @
e Emissoes i
anterior)
de Carbono
Aymehtor aresiliéncia e adaptagéo as alteracses N.° Planos de adaptacdo as alteracdes climaticas
climdticas dos aeroportos
Economia Circular Zero residuos diretos enviados para aterro Residuos para aterro (%)
Uso Sustentavel Reduzir o consumo de dgua Consumo total de dgua por passageiro (I/pax)
da Agua
P.res.ervag.clo da Promocdo da biodiversidade local e regional Areas reflorestadas ‘
Biodiversidade
Gestdo de Ruid Aumentar a sensibilizagdo em materia de ruido no N.° de rankings das companhias aéreas em matéria de emissdes
estao de Kuido ecossistema aeroportudrio ' g P @

cumprimento da meta ‘ ndo cumprimento da meta muito perto do cumprimento da meta



EMPREGADOR DE REFERENCIA

AMBICAO

TEMA MATERIAL

Lo

&=
)
~

2 )

Desenvolvimento e reconhecimento
Formacgao

Desenvolvimento e reconhecimento
Atratividade

Desenvolvimento e reconhecimento
Sensibilizacdo e capacitacao
para o tema da sustentabilidade

Seguranga e Sadde

Diversidade, Inclusdo
e Igualdade de Género

Bem-estar dos
trabalhadores

EMPREGADOR

DE REFERENCIA @%

OBJETIVOS

Reforcar a formagdo dos trabalhadores

Fortalecer a atratividade da empresa

Promover o conhecimento sobre
tematicas da sustentabilidade

Obter zero acidentes de trabalho

Promover a igualdade de oportunidades
para mulheres em cargos de lideranca

Seguranca
e Saldde no
Trabalho

Aproximacado e
partilha com os

trabalhadores

INDICADORES

N.® médio de horas de formacao por trabalhador

Trabalhadores com minimo de 1 curso ou 25 horas de
formacdo por ano (%)

o .
N.” presencas em feiras

N.° open days ANA para alunos

Trabalhadores participantes em agdes de sensibilizagdo
e formacdo sobre Sustentabilidade (%)

N.° de acdes internas de introducdo e integracdo do
tema da sustentabilidade

Taxa de Frequéncia de Acidentes de Trabalho (LTIR) (%)

Taxa de Gravidade de Acidentes de Trabalho (SR)(%)

Cargos de lideranca ocupados por mulheres (%)

cumprimento da meta ‘ ndo cumprimento da meta

Formacado

%

CUMPRIMENTO
META 2024

muito perto do cumprimento da meta



DESENVOLVIMENTO DOS TERRITORIOS

AMBICAO

TEMA MATERIAL

a0 Envolver
m as comunidades

Reforcar a sustentabilidade
O na cadeia de valor

DESENVOLVIMENTO Envolvimento

das

DOS TERRITORIOS
comunidades

b

OBJETIVOS

Promover a responsabilidade social

Avaliar o impacto socioeconédmico dos aeroportos
nos territorios

Proximidade com a comunidade
e parceiros

Integrar novos critérios sociais e ambientais na
politica de compras, nomeadamente circularidade, o
impacto na economia local e as emissdes de gases
de efeito de estufa

Aumentar progressivamente o volume de compras
locais

Avaliacao de

impacto PVPC

R
‘ %

INDICADORES

N.° projetos PVPC apoiados no ano (N.PVPCn)

(@] . . A .
N.” de estudos sobre temas sociais e econdmicos

N.° de iniciativas, patrocinios/presencas ANA

Volume (valor) de compras sujeito a critérios ambientais
e sociais (%)

Volume (valor) de compras locais (%)

Comunidades
sustentaveis

Estudos

socioeconomicos

T

CUMPRIMENTO
META 2024

cumprimento da meta ‘ ndo cumprimento da meta

muito perto do cumprimento da meta

n.d.

n.d.

n.d. = ndo disponivel
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TRANSICAO DO SETOR DA AVIACAO CIVIL

A ambicdo da Transicdo do Setor da Aviacdo, transversal as demais ambicdes da ANA,
constituiu-se como a mais desafiante pela sua natureza intrinsecamente exploratéria e
fortemente correlacionada com as agdes dos varios stakeholders. Desta forma, optou-se
numa fase inicial do ciclo da estratégia de Sustentabilidade da empresa, pela ndo definicdo
de metas concretas.

SUSTAINABLE
AVIATION FUEL

ALGUNS
PROJETOS - ®
EM CURSO

MOBILIDADE
SUSTENTAVEL

LIFE-MOONSET




JUNTOS, CHEGAMOS MAIS LONGE

Com o intuito de sensibilizar os trabalhadores

para os compromissos e objetivos da Estratégia

de Sustentabilidade da ANA nas suas quatro
ambicdes, bem como para a visdo do Grupo VINCI,
foram realizados roadshows em vdrios aeroportos,
centrados no Programa de Capacitacdo para o
Sustentabilidade 2024. As acdes itinerantes reuniram
cerca de 400 participantes, promovendo a partilha
de boas praticas de cada um dos aeroportos.

( Estratégia e compromissos de Sustentabilidade ANAJ

“A Conversa com”, mesa-redonda que juntou
oradores externos para partilharem boas praticas
de outras organizacoes

4 N

\, S

“Acontece” onde se destacaram projetos
em curso em cada aeroporto

. Atividades praticas com todos
os participantes

AMBICAO

Ambiente de
Exceléencia

Empregador
de Referéncia

Desenvolvimento
dos Territorios

LOCALIZACOES

Lisboa

Porto

Faro

Madeira

Acores

PARCEIROS /
ENTIDADES ENVOLVIDAS

Natural Business Intelligence
CERVAS

LIPOR

Instituto de Florestas
Conservacao da

Natureza - Madeira
Sustainazores

Michael Page
Associacao Salvador
APPDI

Café Joyeux

Fundacao Serralves
CASA

Banco Alimentar
Metropolitano de Lisboa
Sonae SGPS

Camaras Municipais

e entidades locais

TEMAS ABORDADOS

Capital Natural
Transicao Ecoldgica
Alteracdes Climaticas
Biodiversidade
Atividades ao ar livre
|dentificacao de flora
e fauna

Diversidade, Equidade e
Inclusdo (DEI)

Lideranca feminina
Bem-estar
Envelhecimento ativo
Microagressoes
Empatia e respeito

Responsabilidade Social
Corporativa
Voluntariado

Apoio a idosos, criancas,
pessoas com deficiéncia
Combate a fome
Impacto social local

N.° PARTICIPANTES

Lisboa = 30
Porto = 26
Faro = 28
Madeira = 21
Acores = 23

Lisboa = 44
Porto = 32
Faro = 40
Madeira = 30
Acores = 40

Lisboa = 31
Porto = 24
Faro = 20
Madeira = 11



NOVOS DESAFIOS, AMESMA AMBIGCAO

A jornada de sustentabilidade da ANA traduz um
compromisso continuo e dindmico com a exceléncia, a
responsabilidade e a relevancia da sua atuacdo.

Ao consolidar os progressos alcancados, a empresa projeta-se para o futuro,
convicta de que a evolucao constante é essencial para enfrentar os desafios e
reforcar o seu papel na construcao de um setor da aviacao mais sustentavel.

Em resposta as exigéncias do novo enquadramento regulatério europeu, a ANA
deu inicio a transicao para um modelo de reporte de sustentabilidade alinhado
com a Diretiva CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), substituindo
gradualmente o referencial atualmente adotado - a Global Reporting

Initiative (GRI). Esta mudanca representa uma oportunidade para aprofundar

a transparencia, fortalecer a fiabilidade da informacao reportada e aumentar a
capacidade de gerar impacto positivo, real e mensuravel.

Ainda que, na sequéncia da proposta de simplificacao regulatéria prevista no
pacote Omnibus, se antecipe um possivel adiamento da obrigatoriedade formal
de reporte para varias empresas, a ANA optou por antecipar este processo. Assim,
o Relatorio de Sustentabilidade referente ao exercicio de 2025, a publicar
em 2026, sera ja desenvolvido em conformidade com a CSRD, dando
resposta aos requisitos do European Sustainability Reporting Standards (ESRS) e
reafirmando o seu compromisso e lideranca no dominio da Sustentabilidade.

Paralelamente, 2025 marcara o arranque de um novo ciclo estratégico
(2026-2030), durante o qual serdo revistos os objetivos e metas de

sustentabilidade da ANA, assegurando a sua adequacao as tendéncias
emergentes, aos riscos atuais e futuros, e as expectativas dos diferentes
Stakeholders.

Este processo sera sustentado por uma analise de dupla materialidade, ja
realizada durante o ano de 2024, a qual permitiu ajustar os temas materiais a
realidade atual da ANA e definir os pilares estratégicos que orientarao o novo
ciclo de sustentabilidade. Totalmente alinhada com os requisitos da CSRD, esta
analise possibilita uma avaliacao integrada dos principais impactos, riscos e
oportunidades (IRO), assegurando uma atuacdo estratégica orientada para o
futuro.

Este €, assim, um momento de viragem para a Sustentabilidade na ANA,
traduzido na reformulacao da sua estratégia e no reforco das ambicoes em
matéria ambiental, social e de governance (ESG). A concretizacdo desta visdo
exigira um forte envolvimento interno, assente na capacitacao das equipas e na
plena integracao da Sustentabilidade no modelo de governance da empresa.

Com o empenho dos seus trabalhadores, a colaboracao dos seus parceiros e a
confianca dos seus passageiros, a ANA esta preparada para liderar a transicao
para uma mobilidade mais sustentavel, humana e resiliente - mantendo firme a
sua ambicao: juntos, por uma mobilidade positiva.




_ = .
_ .1,..;-
sl
. -

3 s s s el sl 0 |

9 Y
‘ /
:

|
QI

|

wivl?

I e ey ]

IANEEENE

i

3
:_
._

AIRPORTS

(B

4 -
- 3 il .
A - .
Mn .o‘
‘" 1M
p— ]
. =T ‘
T L
- %
» - L
] : | .

A AT

-y -
”~

POWERED BY VIN=I {f

VIAGENS
T

AEROPORTOS
DE PORTUGAL




SECURITY

SECURITY, abrange a protecao de pessoas (passageiros,
trabalhadores e plblico em geral), bem como de

Instalacoes e equipamentos contra atos de interferéncia
llicita.

FECHAR



FACILITACAO

Facilitacao, a seguranca nos aeroportos
Inclui também a criacao de condicoes que
assegurem a fluidez do trafego, prevenindo e
gerindo atrasos e outros constrangimentos
nas operacoes de aeronaves, tripulacoes,
passagelros, carga e correlo.

FECHAR



SAFETY

Safety, a seguranca operacional estende-se ainda
as vertentes mais técnicas da gestao aeroportuaria,
garantindo a conformidade das

operacoes - tanto do lado terra como no lado ar -
de acordo com os requisitos técnicos nacionais e
internacionais. Esta dimensao contribui de forma
decisiva para a eficiéncia operacional e para a
qualidade do servico prestado.

FECHAR



—————————————————————————

Seguranca e Saude no Trabalho (SST), integra-se
em toda esta abordagem que se aplica nao s6 aos
trabalhadores da ANA, como também aos prestadores
de servico e entidades licenciadas que operam no
dominio aeroportuario.

_________

—————————————

____________________________________________

FECHAR



—————————————————————————

_________

—————————————

v REGIME DE QUALIDADE |
DO SERVICO AEROPORTUARIO

O Contrato de Concessao estabelece um conjunto
de indicadores e respetivos niveis minimos de
cumprimento a que a ANA esta obrigada. Contempla
Disponibilidade de Infraestruturas, Disponibilidade de
Sistemas e Equipamentos e Tempos de Espera.

REGIMES
DE QUALIDADE

_________

. DO SERVICO
: AEROPORTUARIO

FECHAR



—————————————————————————

v NIVEL DE SATISFACAO
I DOS PASSAGEIROS

No dmbito da monitorizacao continua da qualidade de servico, a
: ANA avalia trimestralmente o nivel de satisfacao dos passageiros atraves
do programa Airport Service Quality Survey (ASQ Survey) do Airports
Council International (ACI). Paralelamente, a ANA avalia, anualmente, o nivel
de satisfacao das companhias aéreas atraves de uma ferramenta online
""""""" dedicada.

Saber mais: Qualidade de Servico no site da ANA

_________

________________________________________________

NIVEL DE

N NN, el SATISFAGAO DOS

| . PASSAGEIROS

_________

FECHAR



EXTRA-AVIACAO

Para além da sua atividade principal, os aeroportos
desenvolvem complementarmente outros segmentos de
Nnegaocio - extra aviacao. Um vasto conjunto de servicos
destinados a passageiros e visitantes que inclui o retalho,
rent-a-car, parques de estacionamento, imobiliario e
publicidade, telecomunicacoes, entre outros. Atualmente, o
segmento extra-aviacao representa 27% do volume de
negocio da ANA.

EXTRA-AVIACAO

%

FECHAR



AVIACAO

O incremento da conectividade dos
aeroportos, a diversificacao de mercados,

0 aumento do numero de companhias
aéreas e a reducao da sazonalidade, sao
fatores fundamentais para um crescimento
sustentado do negaocio e das receitas
associadas. O segmento da aviacao
representa, em 2024, /3% do volume de
negocio da ANA.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Fsta definida uma estrutura hierarquica

que reflete a lideranca formal e ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

; representativa, e 0s seus respetivos

niveis e linhas de reporte. Esta estrutura
contempla o Comité de Etica e

Vigilancia que tem como atribuicao a
implementacao, execucao e melhoria
continua do Programa de Integridade,
Transparéncia e Conformidade com o
Regime Geral de Prevencao da Corrupcao.
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AVIACAO
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Os principios de Etica e Conduta sdo assumidos
pela ANA como cruciais para o desenvolvimento

da sua atividade, especialmente nas relacoes com
seus multiplos stakeholders. Neste ambito, a empresa
dispoe do Programa de Integridade, Transparéncia e
Conformidade com o Regime Geral da Prevencao da
Corrupcao. Os valores consagrados no Programa
traduzem-se em compromissos nas areas da
prevencao da corrupcao, privacidade, conduta etica,
direitos humanos, seguranca e saude no trabalho

e protecao ambiental, alinhados com as diretrizes

estrategicas de desempenho global definidas no
Manifesto VINCI.

COMPLIANCE

%
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GESTAO DE RISCO

Ao longo do ano 2024 prosseguiu-se com 0
desenvolvimento e a conclusao do Modelo
de Gestao do Risco Corporativo da ANA.
Este modelo tem subjacente o alinhamento
com os procedimentos do Grupo VINCI em
matéria de Gestao do Risco, tendo em conta
0s desafios do atual contexto, nomeadamente
em termos de ESG, bem como as Linhas de

Orientacao Estratéegica, preconizadas no Plano
Estratégico 2023-2027.

_________

—————————————

__________________________

____________________________________________

———————

GESTAO DERISCO
(N
3
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ENERGIAE
EMISSOES DE
CARBONO

Aposta na descarbonizacao da frota com substituicao
de veiculos a combustiveis fosseis para veiculos de

baixas emissoes, assi
sustentaveis - HVO.

m como utilizacao de combustiveis

Desenvolvimento e licenciamento de projetos para

novas centrais fotovo
de um projeto edlico

taicas nos aeroportos ANA e inicio
nara o fornecimento de energia

renovavel no aeroporto da Madeira.

Realizacao de estudos de mobilidade empresarial
sustentavel com o envolvimento de stakeholders locais,

para a criacao de um

plano de melhoria da mobilidade

na envolvente dos aeroportos de Faro e Porto.



ECONOMIA
CIRCULAR

Certificacao Coracao Verde (LIPOR) no aeroporto do
Porto.

Contratacao de um novo prestador de servico para

a gestao de residuos de Ponta Delgada e inicio da
quantificacao dos residuos sélidos urbanos nesse
aeroporto.

Criacao de um ranking de concessionarios da
restauracao, para premiacao das melhores praticas de
gestao de residuos no aeroporto do Porto.



uso
SUSTENTAVEL
DE AGUA

Alargamento da rega preditiva nos aeroportos de
Lisboa e Porto.

Inicio da implementacao do Skydrop no aeroporto do
Porto, para reaproveitamento das aguas pluviais
da cobertura da aerogare para a agua de servico, com

. s

alargamento desta rede a area do rent-a-car (1° fase ja
concluida).

Desenvolvimento do Projeto de Reutilizacao das
Aguas Residuais tratadas da ETAR no aeroporto de

Faro.



Conclusao dos diagnésticos de biodiversidade em
todos 0s aeroportos.

Inicio do projeto de Preservacao e Restauro das
Pradarias Marinhas no aeroporto de Faro. Foi
galardoado com o Préemio de Ambiente VINCI 2024

Realizacao do estudo e-DNA no aeroporto da
Madeira, para conhecimento de artropodes.

PRESERVACAO
DA
BIODIVERSIDADE §




Bem-estar dos

trabalhadores §

Continuacao dos programas de lideranca feminina,
como o projeto Promova e Progrida.

Implementacao do novo Plano de Saude e Bem-Estar,
TO CARE, com programas que incentivam o
bem-estar familiar, financeiro, emocional e fisico
dos trabalhadores, através de acoes como sessoes
individuais de gestao de stress ou participacao em
atividades desportivas
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Sessoes ANA Talks envolveram mais de 500
trabalhadores em conversas sobre temas estratégicos e
desafios futuros da empresa.

Auscultacao de todos os trabalhadores atraves de

questionarios de satisfacdo organizacional (ANA
LISTENS).

Promocao de Diversidade, Equidade e Inclusao
(DEI) através de talks e workshops que contaram com a
presenca de cargos de topo e parceiros externos.

Aproximacado e
partilha com os

trabalhadores §

FECHAR
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Aposta continua na formacao em seguranca com
workshops e atividades no terreno que resultaram em
zero acidentes de trabalho com consequéncias graves.
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Aumento de 56% das horas de formacao em 2024
comparativamente a 2023.

Garantiu-se a mais de 95% dos trabalhadores no
MINIMOo um curso por ano.

Formacado

FECHAR



Envolvimento
das

comunidades

4------_I

A 6.7 edicao do Programa VINCI para a Cidadania
(PVPC) apoiou mais 16 organizacdes sociais com um
________ valor total de 372,2 m€.

Apoio, entre outras, a Associacao CASA, contribuindo
para a construcao de uma cozinha industrial para
pessoas em situacao de vulnerabilidade.
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Avadliacdo de

---------------------------- impacto PVPC

Primeira avaliacao de impacto ao PVPC mostra que
reforcou a inclusao social nos territorios, melhorou a
participacao na comunidade e aumentou a robustez
financeira das organizacoes sociais.
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Comunidades

sustentaveis

4---_1

Conclusao do roadmap para implementacao de
Sustentabilidade na Cadeia de Valor - Fornecedores.

Definicao de piloto para implementacao da primeira
fase em 2025.
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Estudos

socioeconémicos j§

4---_1

Inicio dos estudos de impacto
socioecondmico dos aeroportos ANA com
a parceria das universidades locais.

FECHAR



A ANA desenvolveu o projeto

eGOANA - Electrification of Ground Operations,
em consorcio com a Portway e a Sunmind

para promover a eletrificacao das operacoes

EGOANA e em terra NOS aeroportos sob a sua gestéo. O

eGOANA ira garantir que o fornecimento de
eletricidade e ar condicionado as aeronaves
parqueadas seja feito por fontes sustentaveis,
possibilitando a interdicao da utilizacao

do Auxiliary Power Unit (APU-off) pelas
companhias aereas. Esta iniciativa ira contribuir
para a redugao das emissoes de CO,,

melhorar a qualidade do ar e aumentar a
eficiencia operacional.
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No final de 2023, foi iniciado um projeto piloto,
em colaboracao com a GALP para testar o

uso de HVO na frota terrestre da ANA e de
terceiros, no aeroporto de Faro como alternativa
ao gasoleo. Em 2024, o consumo de HVO

nos 26 veiculos da ANA. No seguimento do
sucesso deste projeto piloto iniciou-se, em
dezembro de 2024, a disponibilizacao de HVO
para abastecimento a 33 viaturas das areas de
manutencao e operacoes e de terceiros.
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A ANA integra o LIFE-MOONSET
(IMplementing a NOcturnal, EcO-FrieNdly and
ntegrated SharEd Transportation Concept), um
orojeto inovador de transporte noturno para
trabalhadores aeroportuarios. Este projeto tem
COMO principais objetivos: criar alternativas
sustentaveis ao transporte individual;
implementar um servico de transporte a
pedido, adequado as necessidades dos
trabalhadores noturnos e reduzir as emissoes
de gases de efeito de estufa, promovendo
solucoes ecologicas como shuttles elétricos em
i@) areas proximas do aeroporto de Lisboa.
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O projeto Biometric Experience by VINCI Airports €

um projeto de inovacao, apoiado pela Uniao Europeia
através do programa Next Generation EU, com o objetivo
de melhorar a qualidade do servico e a experiéncia do
passageiro no processo de embarque através de maior
fluidez e eficiencia operacional. Permite a identificacao
por biometria facial, reduzindo filas e simplificando a
jornada do passageiro pelo aeroporto, além de garantir
um processo de embarque mais rapido e seguro,
garantindo a privacidade dos passageiros atraves da
eliminacao automatica dos dados biométricos apos

a partida do voo. Iniciado em 2024 nos aeroportos de
Lisboa e Porto, este projeto foi posteriormente alargado
aos de Faro, Madeira e Ponta Delgada.

"Ial’ BIOMETRIA
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A ANA esta a desenvolver projetos que promovem solucOes de transporte

mais ecologicas, eficientes e acessiveis. O aeroporto do Porto criou trés areas
dedicadas a montagem de bicicletas (uma area no interior do piso O e duas areas
na zona das chegadas).

Uma vez que o transporte coletivo também desempenha um papel fundamental
na reducao de emissoes de carbono e na promocao de deslocacoes ecoldgicas,
0 aeroporto de Faro organizou uma sessao de sensibilizacao, em parceria com

a VAMUS e a PROXIMA, para incentivar o uso do transporte coletivo. A iniciativa
contou com a presenca de representantes do poder municipal, empresas

e entidades de gestao local dos transportes, promovendo colaboracoes
estratégicas e novos projetos sustentaveis. Tanto no aeroporto do Porto como

no de Faro realizaram-se estudos de mobilidade empresarial sustentavel com o
envolvimento de stakeholders lovais para a criacao de um plano de melhoria da
mobilidade na sua envolvente.

MOBILIDADE

SUSTENTAVEL
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A ANA esta a comprometida na promocao da utilizacao de SAF nos
seus aeroportos, um combustivel alternativo sustentavel produzido

a partir de dleos alimentares usados e residuos vegetais renovaveis,
que contribui significativamente para esta reducao e que pode ser
misturado com o combustivel féssil (Jet-Al). A ANA tem estabelecido
contacto com os players da industria em Portugal para incentivar o
desenvolvimento de SAF e participado em iniciativas regulatorias para
garantir a sua adocao em conformidade com as diretrizes europeias,
por forma alinhar e compatibilizar a infraestrutura aeroportuaria com
as mais recentes metodologias de certificacao e rastreabilidade. O
ano de 2024 foi fundamental para a realizacao de testes e ensaios
operacionais a nivel europeu, permitindo uma compreensao mais
abrangente sobre os desafios logisticos, técnicos e metodoloégicos da
incorporacao de SAF no abastecimento de aeronaves.

B2
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