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A ANA Aeroportos de Portugal reforcou todas
as medidas de protecao e higiene para que 0s
passageiros se sintam seguros a viajar.

Os nossos aeroportos estdo totalmente equipados e operacionalmente ajustados as novas regras de higiene e seguranca
sanitdrias, desde o inicio da pandemia, seguindo todas as recomendac¢des das Autoridades de Saude e Governamentais,
tendo introduzindo procedimentos adicionais e inovadores de modo a melhorar a experiéncia do passageiro.

A ANA tem trabalhado com os seus parceiros de negdcio de modo a garantir a seguranca sanitaria em todas as fases da
viagem:
@ Atribuicdo do selo Clean & Safe do Turismo de Portugal a todos os Aeroportos ANA

Certificacdo da Bureau Veritas atribuida a todos os aeroportos ANA

Aeroporto de Lisboa distinguido como Melhor Aeroporto 2020 pela ACI (critérios de avaliacdo baseados na adaptacado
a crise pandémica)

SITUACAO ATUAL EM PORTUGAL

Na sequéncia do novo Estado de emergéncia, o Governo Portugués adicionou novas medidas:

@ Todos os passageiros a chegada a Portugal tém de apresentar RT-PCR COVID 19 teste; Sdo excegdo as criangas que ndo
tenham completado 24 meses de idade (coimas aplicaveis a passageiros e companhias aéreas por cada passageiro
desembarcado sem teste com resultado negativo).

@ 0O isolamento profilatico por 14 dias é obrigatério para passageiros com origem num dos seguintes paises: Africa do
Sul, Brasil, Bulgaria, Chéquia, Chipre, Croacia, Eslovénia, Estdnia, Franca, Hungria, Paises Baixos, Poldnia e Suécia — os
passageiros tém de registar os seus dados em

Para mais Informacgado: covid19estamoson.gov.pt.

CONDIGOES DE OPERAGOES NOS AEROPORTOS
Os 10 aeroportos da rede ANA encontram-se abertos e operacionais. Os voos anteriormente operados no T2 do
Aeroporto de Lisboa operam temporariamente do T1. |
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https://travel.sef.pt/Forms/Default.aspx
https://covid19estamoson.gov.pt/new-state-of-emergency-measures/

PROTECAO INDIVIDUAL

LIMPEZA E DESINFECAO

DISTANCIAMENTO
E A EXPERIENCIA
DO PASSAGEIRO

CONTACTLESS
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DE PORTUGAL

MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA REFORCO DE PROTECAO NOS AEROPORTOS PORTUGUESES

@ Reforco de higienizadores de maos em todos os terminais;
@ Uso de mascara/protecao facial para passageiros e Staff.

@ Reforco de limpeza e desinfecdao nas areas de passageiros e staff, com equipas em permanéncia;

@ Desinfecdo adicional com produto da marca Microbe Shield Z-71 da marca Zoono, que consiste numa nova tecnologia de desinfecao;

@ Desinfecdo de equipamentos, como cadeiras de rodas, carros de bagagem, tabuleiros, tapetes de bagagem, multibancos, assentos,
tapetes rolantes, entre outros;

@ Utilizacdo de equipamento de desinfecdo com tecnologia UV avancada;

@ Disponibilizacdo de Kits de protecao e desinfecdo em maquinas de venda automatica;

@ Melhorias no sistema de renovacdo de ar dentro dos terminais.

@ Alocacdo alternada de balcdes de check-in e de entrega de bagagem e outros balcdes, quando possivel;

@ Colocacao de sinalizacdo especifica e anuncios de voz para reforcar a necessidade de distanciamento fisico;

@ Adaptacado da ordenacao de filas de espera no Controlo de Seguranca, na Fronteira e da Porta de embarque, por exemplo;

@ Reducdo de capacidade no Lounge ANA e nas areas de fumadores;

@ Instalacdo de separadores de vidro e/ou acrilico em balcdes de check-in e de informacdo;

@ Colocacao de um segundo monitor para agilizar o embarque segmentado por lugares da aeronave;

@ Alteracdo de fluxos de passageiros e reorganizacao das areas de modo a minimizar contatos;

@ Todas as lojas, restaurantes e outros espacos de atividade comercial seguem as regras gerais definidas pela legislacao portuguesa.

@ Desenvolvimento de novas solucdes contactless para posterior aplicacdo nos aeroportos;
@ Adaptacao de procedimentos para um embarque mais automatizado pelos passageiros;
@ Instalacdao de nova tecnologia em quiosques de self check-in que permitem ao passageiro controlar o equipamento a partir do seu
smartphone, sem necessidade de contacto (através de QR-code);
@ Instalacdao de equipamento higienizador com sensores ou pedal para evitar contato;
@ Parametrizacao dos elevadores de modo a evitar contato.
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CONTROLO DE @ Instalacdo de um sistema automatico de cdmaras de medicdo de temperatura que permite uma passagem mais fluida, diminuindo,
TEMPERATURA na medida do possivel, um eventual constrangimento para o passageiro;
@ Criacdo de Salas de Isolamento.

INFORMACAO @ Cartazes e videos no terminal com foco em recomendacdes sanitarias, de higiene e comportamentais;
@ Comunicacdo através das redes sociais e site dos aeroportos;
@ Divulgacdo da plataforma digital - U-Monitor - app que permite aos passageiros reportar qualquer anomalia relativa as medidas
implementadas sobre a COVID-19, usando o QR-code disponivel nessa area ou equipamento, e a sua resolu¢gao em tempo real.

TESTES @ Areas dedicadas a realizagdo de testes PCR COVID-19 na area das chegadas ndo-Schengen, com equipas de satde especializadas.
@ Areas de teste Antigénio nas Partidas para voos para paises que solicitem testes antigénio(rdpidos) a poucas horas do embarque.

A ANA esta totalmente empenhada em assegurar a protecdo dos passageiros e da comunidade aeroportuaria tendo
implementado estas medidas especificas que, em continua avaliacdo, serdo reforcadas e complementadas sempre que
a situacao o exija.

Viaje em seguranc¢a nos Aeroportos de Portugal

Nota 1: As medidas acima referidas podem ser alteradas de acordo com novas regras que sejam definidas pelas autoridades
Nota 2: Medidas adicionais de contenc¢do estdo em vigor nos aeroportos da Madeira e dos Agores. Saiba mais em:

Nota 3: Atualizagdes decorrem do novo decreto de lei e do de 17 de abril 2021.

As medidas implementadas em todos os aeroportos da ANA estdo de acordo com os respetivos Planos de Contingéncia e
os requisitos legais definidos pelas Entidades de Saude e Governamentais.
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https://www.ana.pt/pt/institucional/a-ana/medidas-especificas-regioes-autonomas-madeira-e-acores
https://dre.pt/application/file/a/161636472
https://dre.pt/application/file/a/161681376
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