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REGULAMENTO

DE FUNCIONAMENTO E UTILIZAGAO DOS PARQUES DE ESTACIONAMENTO E DAS ZONAS DEDICADAS A

LARGADA E TOMADA DE UTENTES NOS AEROPORTOS DA ANA,SA

Considerando:

a)

d)

e)

f)

g)

h)

A ANA,SA é a entidade legalmente responsavel pela administracdo, gestdo e exploragdo das
infraestruturas aeroportuarias, dispondo para o exercicio cabal das respetivas atribui¢des, dos poderes
e prerrogativas de autoridade constantes do artigo 72 do Decreto-Lei n® 254/2012, de 28/11, e nas
Clausulas 302 e 312 dos Contratos de Concessdo de Servico Publico Aeroportuario nos Aeroportos
celebrado com o Estado Portugués;

Os parques de estacionamento constituem areas destinadas a paragem e estacionamento de viaturas
por parte de passageiros e demais utentes dos aeroportos, assegurando a circulacdo de pessoas
dentro e fora do perimetro aeroportuario;

A necessidade de organizar e regular o acesso aos parques de estacionamento e as zonas dedicadas a
largada e tomada de utentes nos aeroportos, por forma a minimizar constrangimentos fisicos e
operacionais;

O imperativo de adequagao de ordenamento dos espac¢os destinados a parques de estacionamento e
das zonas dedicadas a largada e tomada de utentes nos aeroportos, face a utilizagdo massiva dos
mesmos;

Os existentes constrangimentos fisicos e operacionais causados pelo acesso e permanéncia de um
numero excessivo de fluxos de viaturas nas zonas adjacentes aos terminais dos aeroportos nao
escoadas para os parques de estacionamento;

A consequente necessidade de combater o acesso indiscriminado e desordenado aqueles espagos,
seja por parte de operadores que iniciam, desenvolvem ou/e concluem atividades comerciais nos
Aeroportos, seja por parte de outros utentes;

Compete a ANA, SA assegurar o acesso aos parques de estacionamento e as zonas e parques
dedicados a largada e tomada de utentes dos aeroportos nacionais de forma legitima, ordenada, em
seguranca e sem perturbagcGes ao regular funcionamento das infraestruturas aeroportuarias, com
recurso, para o efeito, ao poder de elaboracdo e aplicacdo de normas regulamentares no ambito da
atividade concessionada;

Importa disciplinar e ordenar o acesso, bem como o funcionamento e utilizagdo, por via de
Regulamento dos parques de estacionamento e das zonas e parques dedicados a largada e tomada de

utentes.
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Com base no exposto, e nos termos do disposto na alinea g) do artigo 72 do D.L. n2 254/2012 e da alinea f)

da Clausula 31.1. do Contrato de Concessdo do Servigo Publico Aeroportuario de Apoio a Aviac¢do Civil, a

ANA,SA aprovou o presente Regulamento, que se rege pelos artigos seguintes:

ARTIGO 12

(DEFINICOES)

No presente Regulamento, sempre que iniciados por maiulscula e salvo se do contexto claramente resultar um

sentido diferente, os termos abaixo indicados tém o significado que a seguir lhes é atribuido:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

i)

k)

m)

n)

Aeroporto(s) - O(s) aeroporto(s) de Lisboa, Porto, Faro, Funchal Porto Santo e Ponta Delgada onde se
aplica o presente Regulamento;

Avenca — Forma de pagamento certo e antecipado da taxa de estacionamento de uma determinada
viatura identificada através da matricula;

Avenga Staff Empresa — Avenga exclusiva para Utente Staff, que permite o Estacionamento
simultaneo de 2/3 das viaturas autorizadas a estacionar nos Parques de Estacionamento;

Avenca Staff Individual — Avenca exclusiva para Utente Staff, com regime de pagamento especifico da
Taxa de Estacionamento;

Entidade Gestora - Prestadora de servigos de gestdao ou administracdo dos Parques de
Estacionamento;

Estacionamento — Paragem e parqueamento de viatura pelo Utente;

Parque de Avengas — Parque de Estacionamento de acesso reservado exclusivamente a Utentes
titulares de Avenga;

Parque de Avengas Aberto — Parque de Estacionamento com disponibilidade para emissdao de novas
Avencas;

Parques Dedicados a Largada e Tomada de Utentes - Area adjacente ao terminal de passageiros,
contendo zonas de paragem e/ou de Estacionamento especifico para tomada e largada de utentes por
meio rodoviario publico, privado, oficial e de emergéncia;

Parque de Estacionamento - Area localizada no perimetro aeroportudrio destinada ao
Estacionamento de viaturas;

Parque de Avencgas Fechado — Parque de Estacionamento com lista de espera para emissao de novas
Avencgas;

Parque Misto — Parque de Estacionamento que aceita igualmente Utentes titulares de Avenga;

Parque Reservado — Parque de Estacionamento de acesso reservado a Utentes especificos;

Cartao Credipark — Cartdo pré-pago para utilizagcdo exclusiva no(s) Parque(s) de Estacionamento(s),

sujeito a um valor de carregamento minimo associado a um limite maximo de matriculas;
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0) Utente(s) — Pessoa(s) singular(es) ou coletiva(s), publica(s) ou privada(s) que proceda(m), a titulo
profissional ou pessoal , em missdo oficial ou de emergéncia, a paragem e parqueamento de viatura
nos Parques de Estacionamento ou a tomada e largada de pessoas por meio rodoviario nos Parques
Dedicados a Largada e Tomada de Utentes;

p) Utente Staff — Pessoa(s) singular(es) com vinculo laboral a qualquer empresa com instalagdes nos

Aeroportos e que ai tenha o respetivo local de trabalho.

ARTIGO 2.2
(OBJECTO)
O presente Regulamento tem por objeto disciplinar a organizacao, utilizacdo e funcionamento dos Parques de
Estacionamento e nos Parques Dedicados a Largada e Tomada de Utentes, identificados nos Anexos | a IV ao

presente Regulamento, disponiveis no perimetro dos Aeroportos na sua configuragao atual ou futura.

ARTIGO 32
(AMBITO DE APLICAGCAO)
O presente Regulamento aplica-se a todos os Utentes de Parques de Estacionamento referidos no Artigo 4.2
gue acedam aos mesmos por meio rodoviario, bem como aos Utentes dos Parques Dedicados a Largada e

Tomada de Utentes.

ARTIGO 42
(ADMINISTRACAO DOS PARQUES DE ESTACIONAMENTO E DOS PARQUES DEDICADOS A LARGADA E TOMADA DE
UTENTES)
1. A exploragdo, gestdo e administracdo dos Parques de Estacionamento e dos Parques Dedicados a

Largada e Tomada de Utentes compete a ANA,SA, através de demarcagdo e sinalizacdo de areas
destinadas ao Estacionamento, mediante colocacdo de barreiras fisicas ao acesso e/ou de equipamento
de controlo automatico de matricula das viaturas.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a ANA,SA pode contratar a terceiro, designado Entidade
Gestora, a prestacdo de servigos ou outras tarefas inerentes a gestdo ou administragdo dos Parques de
Estacionamento e dos Parques Dedicados a Largada e Tomada de Utentes no ambito das regras e
regime das suas competéncias proprias para execucdo do presente Regulamento, sendo que, neste
caso, competira a Entidade Gestora zelar pela conservagdo e manutencdo dos referidos locais e
equipamentos neles instalados, assim como garantir a sua operacionalidade, nos termos das obrigacdes

estabelecidas no respetivo contrato de prestacao de servicos.
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ARTIGO 52
(FISCALIZACAO E MONITORIZAGAO)
A ANA,SA reserva-se o direito de, diretamente ou através de terceiros, monitorizar a utilizacdo dos Parques de
Estacionamento e dos Parques Dedicados a Largada e Tomada de Utentes pelos meios que entender

adequados, nomeadamente através de meios humanos, de sistemas de videovigilancia ou de leitura de

matriculas.
ARTIGO 6¢
(ACESSO AOS PARQUES)
1. E publico o acesso aos Parques de Estacionamento e aos Parques Dedicados a Largada e Tomada de

Utentes por todos os Utentes e respetivas viaturas, nos termos definidos no presente Regulamento,
com excegao de:

a) Veiculos com dimensdes superiores ao limite definido para cada local, quando aplicavel;

b) Veiculos movidos a combustivel G.P.L. (gases de petréleo liquefeito) ou G.N. (gds natural comprimido e
liquefeito), que ndo cumpram os requisitos estabelecidos na lei referentes ao Estacionamento em
locais fechados, nos casos de parque subterraneo ou coberto;

c) Veiculos pesados, exceto quando devidamente autorizados pela ANA,SA;

d) Atrelados, exceto com devida autorizacdo da ANA,SA;

2. As autorizagOes previstas nas alineas c) e d) do nimero anterior deverdo ser solicitadas com pelo menos
24 horas de antecedéncia nas caixas manuais ou através os seguintes contactos:

a) Lisboa: Analisboa@empark.pt

b) Porto: Anaporto@empark.pt

c¢) Faro: Anafaro@empark.pt

d) Funchal: parques@ana.pt
e) Porto Santo: parques@ana.pt
f) Ponta Delgada: ajpparques@ana.pt

3. As condicdes de acesso Parques de Estacionamento e aos Parques Dedicados a Largada e Tomada de

Utentes encontram-se definidas nos Anexos | a IV do presente Regulamento.

ARTIGO 72
(TAXAS)
1. O acesso e utilizagdo dos Parques de Estacionamento pelos Utentes estdo sujeitos ao pagamento de
taxa de Estacionamento ao abrigo do artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2 254/2012, de 28 de novembro, a ser

liqguidada da seguinte forma:
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Mediante a utilizagcdo de cartdo Avenca, prévia e especialmente emitido e codificado para o efeito e
que, ao ser utilizado a entrada ou a saida, permite o respetivo movimento;
Através de identificador do sistema Via Verde valido para acesso, mediante a ativacdo da opgao
correspondente nas barreiras;
Mediante a emissdo, por equipamento existente na entrada, de bilhete devidamente codificado, que o
Utente apresenta para proceder ao respetivo pagamento e posterior saida;
Mediante a apresentacdo de voucher e emissao do respetivo bilhete devidamente codificado que o
Utente apresenta para proceder a saida. Caso seja excedido o periodo constante do bilhete, o Utente
tera de se dirigir a uma maquina de pagamento automatica ou manual e proceder ao respetivo
pagamento e posterior saida.
Mediante a utilizagdo de cartdo Credipark prévia e especialmente emitido e codificado para o efeito e
que, ao ser utilizado a entrada e a saida, permite o respetivo movimento.
O acesso e utilizagdo dos Parques Dedicados a Largada e Tomada de Utentes estdo sujeitos ao
pagamento de taxa de Estacionamento ao abrigo do artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2 254/2012, de 28 de
Novembro, a ser liquidada pelas formas previstas nas alineas b) e c) do niUmero anterior.
As entidades identificadas no artigo 242 n? 2 do Decreto-Lei n? 254/2012, de 28/12, estdo isentas do
pagamento de taxa de Estacionamento.
Os Utentes que exergam atividades comerciais relacionadas com o transporte de pessoas de e para os
Aeroportos tém espaco(s) proprio(s) para a atividade de tomada e largada de pessoas, devidamente
sinalizados, de acordo com as condi¢es de funcionamento dos mesmos e mediante pagamento de taxa
correspondente.
Os tarifarios respeitantes a taxa de Estacionamento nos Parques de Estacionamento e nos Parques
Dedicados a Largada e Tomada de Utentes indicam os valores devidos pelos Utentes, podendo ser
aplicados quantitativos diferenciados de taxa aos Utentes que se dediquem a atividade comercial de
transporte de pessoas de e para os Aeroportos, consoante o numero de entradas consecutivas no
espaco de 24h.
Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, podem ainda existir mecanismos de taxa¢do
especificos, em fun¢do das especificidades de cada Parque de Estacionamento e de cada Parque
Dedicado a Largada e Tomada de Utentes.
Os tarifarios respeitantes a taxa de Estacionamento sdo revistos ou alterados periodicamente pela
ANA,SA.
Os tarifarios em vigor encontram-se afixados e disponiveis para consulta, no sitio da internet da ANA,SA
(www.ana.pt), a entrada e/ou no interior dos Parques de Estacionamento e dos Parques Dedicados a

Largada e Tomada de Utentes e nos respetivos locais de pagamento.
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ARTIGO 82
(LOCAIS, PRAZOS E FORMAS DE PAGAMENTO)
1. Para efeitos de pagamento de taxa de Estacionamento, os Utentes tém ao seu dispor caixas manuais e

automadticas situadas nos locais identificados no Anexo I.
2. Constituem meios de pagamento admissiveis da taxa, o numerdrio, o cartdo de débito, o cartdo de

crédito, o pré-pagamento on-line no sitio da internet, www.parking.ana.pt, e o cartdo Credipark

previamente carregado nas caixas manuais e automaticas.

3. Os Utentes que utilizem os dispositivos Via Verde para proceder ao pagamento da taxa tém apenas de
ativar a entrada a opgdo correspondente nas barreiras, e posteriormente dirigir-se a saida.

4, Os Utentes que subscrevam Avencas ou adquiram cartdo Credipark devem proceder ao pagamento da
taxa aquando da emissdo do cartdao de Avenca ou antes da renovag¢ao da mesma, nos termos do artigo
seguinte.

5. Apods o pagamento da taxa devida, o Utente dispGe de 5 (cinco) minutos para sair com a viatura do
Parque de Estacionamento ou do Parque Dedicado a Largada e Tomada de Utentes, onde se encontra.

6. Caso seja ultrapassado o periodo referido no nimero anterior, o sistema atua sobre a barreira de saida,
ndo permitindo que esta disponibilize a passagem, sem que o Utente efetue novo pagamento de taxa

respeitante ao periodo entretanto decorrido.

ARTIGO 92
(EMISSAO DE CARTAO AVENGA E CARTAO CREDIPARK)
1. Para efeitos do disposto nos artigos anteriores, encontram-se ao dispor dos Utentes Avengas mensais,
trimestrais, semestrais e anuais.
2. Dependendo do tipo de Utente e do Parque de Estacionamento, podem ser autorizadas pela ANA,SA
avencgas para os Utentes em geral ou para os Utentes Staff.
A subscricdo de Avenga ou cartdao Credipark deve ser solicitada pelos Utentes, por escrito, a ANA,SA,
acompanhada do devido preenchimento do “Formuldrio de Avenca para Estacionamento no Parque” — Anexo
V. Essa solicitacdo e envio de informacdo devem ser efetuados para os seguintes contactos (ou
presencialmente nos locais de recolha dos cartdes, indicados no ponto 5 deste artigo), e com a antecedéncia
minima de 72h:

a) Lisboa: Analisboa@empark.pt

b) Porto: Anaporto@empark.pt

c¢) Faro: Anafaro@empark.pt

d) Funchal: parques@ana.pt

e) Porto Santo: parques@ana.pt
f) Ponta Delgada: ajpparques@ana.pt
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Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Utente Staff que pretenda subscrever Avencga deve
entregar uma declaragdo da entidade patronal comprovativa do vinculo laboral emitida com validade
de dois meses.
A recolha posterior do cartdo Avenca deve ser efetuada nas caixas manuais dos Parques de
Estacionamento da ANA,SA em cada Aeroporto, nomeadamente:

a) Lisboa: Parque P2;

b) Porto: Parque PO;

c) Faro: Entre o Parque P1 e P2.

d) Funchal: pargues@ana.pt

e) Porto Santo: parques@ana.pt
f) Ponta Delgada: ajpparques@ana.pt

Aos Utentes que tenham subscrito Avenga, é igualmente exigido, pela emissdo do respetivo cartdo, o
pagamento da taxa de prestacdo de servigcos ao abrigo do disposto no artigo 37.2 do Decreto -Lei n.2
254/2012, de 28 de novembro.
A subscricdo de Avenca ndo confere ao Utente um direito a um lugar especifico de Estacionamento,
muito embora garanta o acesso ao Parque de Estacionamento para o qual a mesma foi atribuida.
O cartdo Avenca emitido a favor do Utente Staff pressupde a sua utilizagao exclusivamente durante a
prestacdo de trabalho, de acordo com o respetivo horario de trabalho.
O cartdo Avenga é pessoal e intransmissivel e deve ser retido ou cancelado pela ANA, SA quando:

a) O mesmo tenha caducado a sua validade;

b) N&o sejam cumpridas as disposi¢des do presente Regulamento ou uma orientagdo especifica

da ANA,SA;

¢) O mesmo seja utilizado por Utente diverso sem autorizacdo expressa da ANA,SA;

d) O mesmo seja utilizado para fim diverso a que se destina;

e) O pagamento da Avenca nao seja efetuado em tempo Uutil;

f) O interesse publico da exploracdo aeroportudria a isso o obrigue.
Com excecdo do Aeroporto do Porto, uma vez chegada ao seu termo a Avenga renova-se
automaticamente por idéntico periodo, exceto se o Utente ou a ANA, SA manifestarem a inten¢do de
ndo a renovarem antes do seu termo.
Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a reativacdio de Avenc¢a caducada para
Estacionamento num Parque Fechado implica o pagamento de um montante equivalente a taxa de

Estacionamento que seria devida entre a data da caducidade e a data da sua reativagao.
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ARTIGO 10.¢
(HORARIO DE FUNCIONAMENTO)

. Os Parques de Estacionamento e os Parques Dedicados a Largada e Tomada de Utentes tém um hordério de
funcionamento e de acesso de 24 (vinte e quatro) horas por dia, podendo encerrar ou ficar sujeitos a
condicionalismos especificos pontuais de acesso, por motivos de for¢ca maior ou exigéncia operacional.

Para efeitos do disposto no numero anterior, consideram-se motivos de for¢a maior, designadamente, a
ocorréncia de catastrofes naturais, de situagdes andmalas por motivos de seguranga ou operacionais que
constituam perigo para Utentes e/ ou viaturas.

. Sdo ainda fundamento para encerramento dos Parques de Estacionamento e dos Parques Dedicados a
Largada e Tomada de Utentes, a realizacdo de obras que acarretem a desocupac¢do temporaria dos
referidos locais.

. O encerramento dos Parques de Estacionamento e dos Parques Dedicados a Largada e Tomada de Utentes,
qguando possivel e previsivel, devera ser comunicado com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas.

No caso do Aeroporto Jodo Paulo Il, em Ponta Delgada, os balcdes dos Parques de Estacionamento
encerram pelas 24h00, ou com o ultimo voo, sendo que entre as 00h00 e as 05h00, apenas estdo

disponiveis os meios de pagamento automatico.

ARTIGO 11¢

(PARAGEM E ESTACIONAMENTO ABUSIVOS)
Em caso de paragem e/ou Estacionamento abusivos, conforme estabelecido nos artigos 1632 e
seguintes do Cédigo da Estrada, aplica-se o disposto neste normativo.
Qualquer veiculo que se encontre estacionado ou parado em contravengdo com o disposto no presente
Regulamento, e/ou em local ndo autorizado, pode ser removido e/ou bloqueado, através de mecanismo
proprio para o efeito, pelas entidades legalmente autorizadas.
Para os efeitos do numero anterior, sdo considerados locais de Estacionamento ou paragem nao
autorizados:

a) Os locais assinalados por adequada sinalizagdo, vertical ou horizontal;

b) Os locais em que seja proibida a paragem ou Estacionamento de viaturas, nomeadamente corredores
de circulagdo, rampas de acesso ou qualquer outra zona que ndo esteja destinada a paragem ou
Estacionamento de viaturas;

¢) Os locais de Estacionamento, que se encontrem reservados em exclusivo para determinadas entidades
ou outros servicos, devidamente sinalizados;

d) Sempre que se verifique o incumprimento do Cédigo da Estrada.
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ARTIGO 12¢
(EXTRAVIO OU DANIFICACAO DO BILHETE DE ACESSO E DE CARTAO)

O extravio ou danificacdo de bilhetes que impossibilite a sua leitura, confere a ANA,SA o direito de
estimar e cobrar o tempo de utilizagdo dos Parques de Estacionamento ou dos Parques Dedicados a
Largada e Tomada de Utentes, recorrendo aos meios ao seu dispor para definicdo o mais exata possivel
do periodo em questao.
Caso nao seja possivel apurar com exatiddo o periodo de utilizagdo do Parque de Estacionamento ou do
Parque Dedicado a Largada e Tomada de Utentes, a ANA,SA reserva-se o direito de cobrar o montante
maximo de taxa, correspondente a um dia de utilizagdo no respetivo Parque de Estacionamento ou do
Parque Dedicado a Largada e Tomada de Utentes.
Em caso de extravio ou danificagdo do cartdo Avenca ou cartdo Credipark, o Utente deve requerer uma
22 via do mesmo através do preenchimento, com procedimento idéntico, do “Formuldrio de Avenga
para Estacionamento no Parque” — Anexo V, devendo pagar a respetiva taxa de prestagao de servigo, de
acordo com o tarifario em vigor.
Ndo existe qualquer direito a ressarcimento de verbas entretanto despendidas até a rece¢do de novo
cartdo, para o acesso ao dominio publico aeroportuario e permanéncia nele da respetiva viatura.
Na eventualidade do extravio de um bilhete ja pago, é aplicavel o seguinte procedimento:

Se o Utente apresentar o recibo respeitante ao pagamento da taxa, ser-lhe-d4 entregue um novo

bilhete de saida, sem custos acrescidos;

Se o Utente ndo possuir o recibo respeitante ao pagamento da taxa e ndo tiver pago, aplica-se o

disposto no n2 1 do presente artigo.

ARTIGO 13¢
(REGIME ESPECIAL DE ESTACIONAMENTO)

N3o é devida taxa de Estacionamento pelo acesso das seguintes viaturas aos Parques de
Estacionamento e aos Parques Dedicados a Largada e Tomada de Utentes:

Viaturas de transporte coletivo publico regular;

Viaturas de emergéncia;

Viaturas oficiais em servico;

Viaturas abrangidas pelo servico Valet Xpress da ANA,SA;

Veiculos ao servico da ANA,SA.
Para efeitos do disposto no numero anterior, os Utentes, devem requerer a ANA,SA, por escrito através
de formulario proprio, a aplicacdo de um regime especial de Estacionamento, com a antecedéncia
minima de 15 dias, a fim de o mesmo lhes ser atribuido.
O requerimento e o envio de informagdo constantes do nimero anterior devem ser efetuados para os

seguintes contactos (ou presencialmente nos locais de recolha dos cartées, indicados abaixo):
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Lisboa: Analisboa@empark.pt

Porto: Anaporto@empark.pt

Faro: Anafaro@empark.pt

Funchal: parques@ana.pt

Porto Santo: parques@ana.pt
Ponta Delgada: ajpparques@ana.pt

A recolha do cartdo com o regime especial de estacionamento deve ser efetuada nas caixas manuais dos
Parques de Estacionamento da ANA em cada Aeroporto, nomeadamente:

Em Lisboa: Parque P2;

No Porto: Parque PO;

Em Faro: Entre o Parque P1 e P2.

Funchal: parques@ana.pt

Porto Santo: parques@ana.pt
Ponta Delgada: ajpparques@ana.pt

Apds a emissdo do cartdo nos termos dos numeros anteriores, é efetuado o registo dos Utentes e dos
veiculos numa base de dados prdpria da ANA,SA, que é atualizada conforme solicitagdo devidamente
comunicada a esta por parte daqueles, com uma antecedéncia nunca inferior a 24h.

Em caso de detegao de abuso por parte dos Utentes a favor dos quais esteja em vigor o regime especial
de Estacionamento, a ANA,SA reserva-se o direito de revogar de imediato o mesmo e/ou comunicar
formalmente esses abusos as autoridades competentes.

O direito de revogar o regime especial de Estacionamento é extensivel a casos em que esteja

comprovadamente em causa a seguranca aeroportuaria.

ARTIGO 14¢
(RESERVA DE LUGARES E APOIO AOS UTENTES)

Encontram-se reservados nos Parques de Estacionamento e nos Parques Dedicados a Largada e Tomada
de Utentes lugares para Estacionamento de veiculos conduzidos por pessoas portadoras de deficiéncia,
identificados com o respetivo cartdo, por grdvidas e acompanhantes de criancas de colo.
Nos Parques de Estacionamento e nos Parques Dedicados a Largada e Tomada de Utentes encontra-se
assegurado o apoio permanente e imediato ao Utente, um sistema de comunicagdo que permita obter o
referido apoio.
Onde aplicavel, podem ainda existir lugares reservados, devidamente sinalizados para:

Viaturas de entidades oficiais em servico e veiculos de emergéncia;

Viaturas com caracteristicas especificas passiveis de diferenciagdo, nomeadamente veiculos hibridos,

de dimensdo reduzida e elétricas;

Viaturas abrangidas pelo Servigo Valet Xpress da ANA,SA;
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Shuttles de empresas de Rent-a-Car licenciadas pela ANA,SA;

Outras viaturas de Utentes especificamente indicados pela ANA,SA.

ARTIGO 152

(OBRIGAGOES DOS UTENTES DOS PARQUES DE ESTACIONAMENTO E DOS PARQUES DEDICADOS A LARGADA E

1.

b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

TOMADA DE UTENTES)

Os Utentes que acedam aos Parques de Estacionamento e aos Parques Dedicados a Largada e Tomada

de Utentes obrigam-se a:
Nao praticar atos contrarios a Lei, a ordem publica ou aos bons costumes;
Respeitar as regras de sinalizagdo e os avisos afixados no interior e acessos as mesmas;
Cumprir as normais regras de boa conduta, relativamente a higiene e seguranga;
N3o conduzir viaturas sob o efeito do dlcool, substancias psicotrdpicas ou estupefacientes;
N3o atear lume, nem usar magaricos ou quaisquer outras matérias, instrumentos e/ou utensilios
suscetiveis de causarem riscos de incéndio ou explosao;
Ndo entrar com quaisquer bens, utensilios, materiais ou substancias inflamaveis, explosivas ou toxicas,
especialmente reservatérios de carburantes, éleos, gases e matérias volateis;
N3ao manter o motor da viatura em funcionamento, exceto para efeitos de acesso ao lugar de
paragem/Estacionamento ou de saida para a via publica;
N3o ultrapassar a velocidade maxima permitida, cujo limite é estabelecido em 10 Km/h (dez
quilémetros por hora);
Circular e manobrar o veiculo com a prudéncia necessdria a evitar todas e quaisquer situagdes de
acidente;
N3o ocupar qualquer area ou praticar qualquer ato que de alguma forma impossibilite ou dificulte a
utilizacdo por parte dos restantes Utentes;
N&o estacionar a viatura para além do espaco reservado a um unico veiculo automével, de acordo com
o tracado indelével marcado no pavimento, quando aplicavel;
N3do parar a viatura nos corredores de circulagdo, rampas de acesso ou em qualquer outro local que

constitua parte comum, impedindo ou dificultando a circulagdo ou manobra dos demais Utentes;

m) Ndo utilizar qualquer tipo de cobertura na viatura;

o)

Cumprir as instru¢ées dadas pelos elementos que asseguram, em nome da ANA,SA a gestdo,
seguranc¢a, manutenc¢do, conservacdo e limpeza dos Parques de Estacionamento e dos Parques
Dedicados a Largada e Tomada de Utentes;

Ndo efetuar quaisquer operacdes de lavagem, lubrificacdo, assisténcia ou reparacdo de viaturas,
exceto as necessarias, suficientes e obrigatérias para permitirem a saida dos Parques de

Estacionamento e dos Parques Dedicados a Largada e Tomada de Utentes;
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v)

w)

x)

y)
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N3o tomar ou largar pessoas fora dos Parques de Estacionamento e dos Parques Dedicados a Largada
e Tomada de Utentes;
N3o estacionar veiculos fora dos Parques de Estacionamento;
Proceder ao pagamento da Taxa de Estacionamento;
N&o angariar clientes nos Parques de Estacionamento, nos Parques Dedicados a Largada e Tomada de
Utentes ou nos corredores de circulagdo, rampas de acesso ou em qualquer outro local que constitua
parte comum nos Aeroportos;
N3do celebrar contratos com clientes nos Parques de Estacionamento, nos Parques Dedicados a
Largada e Tomada de Utentes ou nos corredores de circulagdo, rampas de acesso ou em qualquer
outro local que constitua parte comum nos Aeroportos;
N3o entregar ou recolher viaturas nos Parques de Estacionamento, nos Parques Dedicados a Largada e
Tomada de Utentes ou nos corredores de circulagdo, rampas de acesso ou em qualquer outro local
que constitua parte comum nos Aeroportos;
Ndo exercer atividades ndo autorizadas pela ANA, SA, nos Parques de Estacionamento, nos Parques
Dedicados a Largada e Tomada de Utentes ou nos corredores de circulacao, rampas de acesso ou em
qualquer outro local que constitua parte comum nos Aeroportos;
Ndo publicitar, designadamente através de distribuicdo de folhetos, servicos ou atividades nos
Parques de Estacionamento, nos Parques Dedicados a Largada e Tomada de Utentes ou nos
corredores de circulagdo, rampas de acesso ou em qualquer outro local que constitua parte comum
nos Aeroportos;
N3o realizar ou divulgar propostas comerciais nos Parques de Estacionamento, nos Parques Dedicados
a Largada e Tomada de Utentes ou nos corredores de circulagdo, rampas de acesso ou em qualquer
outro local que constitua parte comum nos Aeroportos;
N3do recusar a identificacdo sempre que interpelado para tal por funcionarios ou colaboradores
contratados pela ANA, SA ou pelas forcas de seguranca presentes nos Aeroportos.
N3do exercer qualquer servico proprio da atividade de Rent-a-Car em violacdo das disposicdes dos
Regulamentos do exercicio de servigos de rent-a-car por empresas sem instalagdes no dominio publico
aeroportuario e com reserva devidamente comprovada em vigor nos Aeroportos.
A verificacdo de qualquer conduta em contrario ao previsto nos numeros anteriores constitui infracdo
ao presente Regulamento e da lugar ao pagamento de uma sangao pecunidria no valor de 1.500€ (mil e
quinhentos euros) por cada infragdo praticada.
A repeticdo em cada periodo de 1 (um) més das infragdes da lugar ao agravamento de cada uma das

penalidades eventualmente aplicaveis em cada visita nos termos seguintes:

a) Na segunda infragdo, ao pagamento em dobro da sancdo aplicavel; e

b) Na terceira infracdo, ao pagamento de valor adicional de € 2.500,00;e

c) Na quarta infragdo, pagamento de valor adicional de € 5.000,00; e
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d) Na quinta e seguintes infragdes, ao pagamento do valor adicional de € 7.500,00.

ARTIGO 162
(SERVICO VALET XPRESS)
A utilizacdo deste servico pressupde o conhecimento e aceita¢do pelo Utente das condi¢des gerais do
servico Valet Xpress, constantes do verso do formuldrio “Rececdo de Viaturas Valet Xpress” e publicadas

no sitio da internet, www.parking.ana.pt.

Ap0ds a entrega do veiculo pelo Utente e do preenchimento do formuldario correspondente ao servigo, é
obrigatéria a entrega do impresso duplicado completo do original, incluindo vinheta identificativa,
ficando o impresso original e a restante cépia para a ANA,SA.

No formuldrio referido no numero anterior devem constar os dados da viatura, da viagem e do Utente,
bem como indicagdes em pormenor sobre objetos declarados na viatura e o seu estado,

designadamente riscos e amolgadelas.

ARTIGO 17¢

(SERVICO RESERVAS ONLINE)
A utilizacdo deste servigo pressupde o conhecimento e aceita¢do pelo Utente das condi¢des gerais do
servico e condicbes gerais e politica de privacidade do sitio na internet, www.parking.ana.pt,
designadamente o disposto sobre recolha e tratamento de dados pessoais, seguranca nos dados,
utilizacdo de cookies, produtos e pregos, pagamentos, condi¢cdes gerais da reserva, condi¢des de
utilizacao.
A ANA,SA dispde de um sitio na internet onde o Utente pode reservar online o Estacionamento num dos
Parques de Estacionamento dos Aeroportos de Lisboa, Porto Faro e Madeira.
A realizagdo de uma reserva pressupde o preenchimento de dados obrigatdrios a efetivagdo da mesma,
bem como a confirmag¢do do pagamento por via eletrénica.
Apds a confirmagdo do pagamento, é emitido um recibo e enviado em anexo por e-mail para o Utente,
conjuntamente com um endereco a partir do qual podera efetuar o download do voucher da reserva,
que contém um codigo de barras Unico associado.
O Utente deve imprimir o voucher, fotografar o cddigo de barras ef/ou guardar o ficheiro
eletronicamente nos dispositivos mdveis que o permitam e apresenta-lo no momento de entrada no
Parque de Estacionamento.
A entrada no Parque de Estacionamento deve ser efetuada através da ativacdo da reserva com a
passagem do codigo de barras nos leitores localizados junto das barreiras de entrada, que fornecerao
um bilhete especial, pré-validado para o periodo da reserva.
Caso ndo seja possivel ler o voucher ou a reserva ndo seja vdlida para o Parque de Estacionamento ou

periodo, o Utente devera contactar a central via interfonia ou outro meio de comunicagdo disponivel na
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barreira. Em alternativa, o Utente devera retirar um bilhete e dirigir-se a caixa manual para confirmagao
da reserva e dos dados do voucher.

Caso o Utente exceda o periodo de Estacionamento reservado, deverd dirigir-se a uma maquina de
pagamento automdtico ou manual e proceder ao pagamento da diferenca do tempo de
Estacionamento, de acordo com a tarifa em vigor.

Em caso de extravio do bilhete e/ou do voucher, o Utente devera dirigir-se a caixa manual mais préxima,
para identificacdo e confirmacdo dos dados de reserva. Caso ndo exista registo de nenhuma reserva em
seu nome para aquela data e hora, aplicar-se-a o disposto no Art.2 122 do presente Regulamento.

O Utente poderad efetuar o cancelamento, reagendamento, atualizar ou prolongar a reserva do
Estacionamento, sem custos, até 24 horas de antecedéncia da hora prevista de entrada, devendo, para
o efeito, contatar o servigo através do nimero 808 91 90 91 e seguir as instru¢des dadas pelo operador.
Se, por razoes alheias a ANA,SA, a reserva online ndo for utilizada, ndo havera lugar a reembolso de
valores.

O voucher apenas garante o acesso ao Parque de Estacionamento, ndo estando previsto o

Estacionamento num lugar marcado.

ARTIGO 18¢
(RESPONSABILIDADE CIVIL DOS UTENTES)

Os Utentes respondem civilmente por todos os prejuizos e danos causados a terceiros ou a ANA,SA, em
caso de acidente ou incidente ocorrido nos Parques de Estacionamento e nos Parques Dedicados a
Largada e Tomada de Utentes.

Os Utentes suportam todos os custos e despesas em que incorra a ANA,SA, ou a Entidade Gestora na
remocdo e/ou depdsito de bens, utensilios, materiais ou substancias inflamaveis, explosivas ou toxicas
por eles introduzidas nos Parques de Estacionamento e nos Parques Dedicados a Largada e Tomada de

Utentes.

ARTIGO 192

(FURTO, ROUBO OU OUTROS DANOS)

A paragem e Estacionamento nos Parques de Estacionamento e nos Parques Dedicados a Largada e Tomada de

Utentes ndo configuram um contrato de depdsito, quer das viaturas, quer dos objetos existentes no seu

interior, pelo que a ANA,SA e/ou a Entidade Gestora n3o respondem por qualquer furto, roubo, danos ou

prejuizos causados por terceiros nos veiculos, assim como nao impende sobre aquelas qualquer dever ou

obrigacdo de guarda, conservagdao e manutengdo dos veiculos estacionados.
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ARTIGO 20¢
(HIGIENE E LIMPEZA)
A ANA,SA, ou a Entidade Gestora, nos termos das obrigagcdes estabelecidas no respetivo contrato de prestagao
de servigos, assegurara a adequada higiene e limpeza dos Parques de Estacionamento e dos Parques Dedicados

a Largada e Tomada de Utentes.

ARTIGO 21¢
(SINALIZAGAO VIARIA)
1. Cada Parque de Estacionamento e cada Parque Dedicado a Largada e Tomada de Utentes dispde de
sinalizacdo viaria, nos termos legalmente exigidos, através da qual sdo indicadas as saidas para viaturas
e pedes, sentidos proibidos, mudancas de direcdo obrigatéria, obstdculos existentes e, quando
relevantes para os Utentes, as dreas destinadas aos servigos de exploragao.
2. E igualmente assegurada a demarcacdo no pavimento, mediante tracado indelével, dos locais

destinados ao Estacionamento de viaturas.

ARTIGO 22¢
(SEGURANCA DOS PARQUES)
1. A ANA,SA procurara zelar pela seguranga no interior dos Parques de Estacionamento e dos Parques
Dedicados a Largada e Tomada de Utentes das seguintes formas:
a) Através da presenca de pessoal;
b) Através existéncia de sistema de videovigilancia;
c) Através de sinalizagdo e plantas de emergéncia, bem como caminhos de evacuagdo
assinalados;
d) Através de extintores de incéndio colocados em locais devidamente assinalados;
e) Através de sistemas de comunicagdo com a central de supervisdo dos parques.
2. Em caso de incidente de qualquer natureza (incéndio, corte de energia, paragem de ventilagdo, etc.),
os Utentes devem respeitar e obedecer as regras gerais de seguranca, bem como as diretivas

transmitidas pelos responsaveis.

ARTIGO 23¢
(PUBLICIDADE AO REGULAMENTO)
O presente Regulamento é afixado nos Parques de Estacionamento e nos Parques Dedicados a Largada e
Tomada de Utentes e publicado no sitio da internet da ANA, SA, de modo a possibilitar o conhecimento e

consulta pelos Utentes.
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ARTIGO 24¢
(ALTERACOES AO REGULAMENTO)
1. A ANA, SA pode alterar o presente Regulamento, adaptando-o a novas realidades ou necessidades

evidenciadas apds a sua entrada em vigor.

2. As alteragGes ao presente Regulamento devem ser publicitadas com a antecedéncia minima de 15
(quinze) dias de calendario relativamente a sua entrada em vigor, devendo tal publicidade ser efetuada
através da afixacdo da versdo alterada nos Parques de Estacionamento e nos Parques Dedicados a

Largada e Tomada de Utentes e publicada sitio da ANA,SA.

ARTIGO 252
(ENTRADA EM VIGOR)

O presente Regulamento entra em vigor em 1 de Maio de 2015
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Anexo |
Identificacao e caracterizacdao dos Parques de estacionamento dos Aeroportos de Lisboa, Porto, Faro, Funchal,

Porto Santo e Ponta Delgada.
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Aeroporto de Localizacio Capacidade Princioal Finalidade Acesso Coberto Avengas Caixa Caixa
Lisboa ¢ aprOX|mada P Condicionado Aceites Verde Manual Automatica

Acesso Partidas Partidas Utentes Publicos e Privados ndo comerciais
Acesso Chegadas Chegadas - Utentes Publicos e Privados ndo comerciais Sim Sim Néo Sim
BUS Turismo P BUS - Utentes Comerciais BUS Turismo Ndo - Ndo Ndo Sim
Shuttles P Shuttles - Utentes Comerciais Shuttles Genéricos Ndo Shuttles Ndo Ndo Ndo
RAC s/inst. P RAC - Utentes Shuttles RAC sem instalagdes Ndo - Ndo Ndo Ndo
Taxis Tomada Praca Taxis - Tomada Utentes por Taxis Ndo - Ndo Ndo Ndo
BUS Publico Chegadas - Tomada e Largada Utentes BUS Publico Sim - - - -
Aeroporto do S Capacidade S S Acesso Avengas \iE} Caixa Caixa
Acesso Partidas Partidas - Utentes Publicos e Privados ndo comerciais Sim Semi - Sim Nao Sim
Acesso Chegadas Chegadas - Utentes Publicos e Privados ndao comerciais Sim Sim - Sim Nao Sim
BUS Turismo 9 Utentes Comerciais BUS Turismo Sim N3o Ndo Ndo Sim
P8 . . ) . Avenca P8 - - -
Shuttles 10 Utentes Comerciais Shuttles Genéricos Sim Ndo Nzo N3o Sim
RAC s/inst. P7 55 Utentes Shuttles RAC sem instalagdes Sim Ndo RAC Nao Nao Sim
Taxis Tomada Praga Taxis - Tomada Utentes por Taxis Sim Sim - Nao Nao Sim
Taxis Largada Partidas - Largada Utentes por Taxis Sim Semi - Nao Nao Sim
BUS Publico Chegadas - Tomada e Largada Utentes BUS Publico Sim Sim - - - -

Aeroporto de Faro

Localizagdo

Capacidade
aproximada

Principal Finalidade

Acesso
Condicionado

Avengas
Aceites

Caixa
[\ ETTE]

Caixa
Automatica

Acesso Partidas Partidas - Utentes Publicos e Privados ndo comerciais Sim Sim - Sim Sim Sim

Acesso Chegadas P2 280 Utentes Publicos e Privados ndo comerciais Sim Ndo Taxis T Sim Ndo Sim

BUS Turismo P5 35 Clientes Comerciais BUS Turismo Sim Nao B.US Nao Sim Sim

Turismo

Shuttles P6 145 Utentes Comerciais Shuttles Genéricos Sim Ndo Shuttles Ndo Sim Sim

RAC s/inst. P4 424 Utentes Shuttles RAC sem instalagdes Sim Nao RAC Ndo Néo Sim

Taxis Tomada Praga Taxis - Tomada Utentes por Taxis Sim Sim - Nao Nao Sim
Taxis Largada Partidas - Largada Utentes por Taxis Nao Semi - - - -
BUS Publico Partidas - Tomada e Largada Utentes BUS Publico Nao Sim - - - -
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Anexo Il

Localizagdo dos Parques de Estacionamento da ANA — Aeroportos de Portugal S.A.
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AEROPORTO DE LISBOA - Parque P Largada de utentes/Users Drop-off (em desenvolvimento)

4 lugares veiculos emergéncia;

14 lugares VIP;

84 lugares P Largada utentes;

6 lugares BUS turismo;

Lugares do Airport Shuttle T2 + Aerobus

-a. w — ey
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AEROPORTO DE LISBOA - Parque P Tomada de utentes/Users Pick up (em desenvolvimento)

ESTE PARQUE ENCONTRA-SE EM FASE DE ESTUDO
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AEROPORTO DO PORTO - Parque P Largada de utentes/Users Drop-off (em desenvolvimento)
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AEROPORTO DO PORTO - Parque P Tomada de utentes/Users Pick up (em desenvolvimento)
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e Novo Bus Turismo + Parque de Shuttles;
e Curbside interior: Taxis + Shuttles RAC licenciados;

e Zona exterior do Parque P Tomada utentes/ Users Pick up
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AEROPORTO DE FARO - Parque P Largada utentes/Users Drop-off (em desenvolvimento)

-

W -

"

\

& »> \ ‘\‘. % B - < 2 )

A S
b SRS SR

r A A r— A FE——

-

- | EE—
S L7, LY, 7,
B STSSTS

N

-

-

-
CRLEEN Y A NEEE—— T AT

4

-

. I
- - - -
- - :—:v? : v '-.'lr\v "~ v, E_é_:

R, LR, LR, LSS N o 5=

SRR E 1L

b Ay A\ - N4 , =JE=SZSE==

4N ,_‘, J‘ ' 4 0\ L S | p—4—4 ! .
SIS SHS S 2. H.50 B85 BEH
3 &) /4 7 ==R==R==R==
%" W ,, 4 = - =
B BB.59 5 B

——
B
~ .

— e

o]

p o — o
Nova area interna de Largada de utentes;
Bus Publico e Taxis utilizacao faixa exterior;

Fornecedores area especifica no curbside.
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AEROPORTO DE FARO - Parque P Tomada de utentes/Users Pick up (em desenvolvimento)
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Anexo IV

Fichas Individuais por Parque
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AEROPORTO DE LISBOA

AEROPORTO DE LISBOA - Parque P Largada utentes/Users Drop-off (em desenvolvimento)
Coordenadas: 38°46'7.37"N; 9° 7'46.24"W

O parque P Largada de Passageiros é um parque situado junto do Hall publico das Partidas e a Sul da Aerogare, destinado apenas a uma paragem rapida para

Iargar os utentes, com um tempo de muito curta permanéncia sem custos.

= Finalidade: Largada de utentes
N2 Lugares: 85
e N2 Lugares destinados a veiculos de Emergéncia: 4
e N2 lLugares VIP: 14
e N2 Lugares BUS Turismo: 6
e N2 Lugares para o Airport Shuttle T2 e Aerobus:
= N2 de vias Entrada: 3
N2 de vias Saida: 3
Coberto: Ndo
N2 Pisos: 1
" = Disponibilidade de Via Verde: Nao
' & Caixa (s) Manual (is): Sim

" & Caixa (s) Automatica (s): Sim
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AEROPORTO DE LISBOA

AEROPORTO DE LISBOA - Parque P Tomada de utentes/Users Pick up (em desenvolvimento)

ESTE PARQUE ENCONTRA-SE EM FASE DE ESTUDO
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AEROPORTO DO PORTO

AEROPORTO DO PORTO - Parque P Largada de utentes/Users Drop-off (em desenvolvimento)
Coordenadas: 41°14'13.69"N; 8°40'8.91"W

O parque P Largada de Passageiros é um parque situado junto do Hall publico das Partidas e a Sul da Aerogare, destinado apenas a uma paragem rapida para

largar os utentes, com um tempo de muito curta permanéncia sem custos.

Finalidade: Largada de utentes
N¢ de vias Entrada: 3

N2 de vias Saida: 2

Coberto: Nao

N¢ Pisos: 1

Disponibilidade de Via Verde: Sim
Caixa (s) Manual (is): Ndo

Caixa (s) Automatica (s): Sim
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AEROPORTO DO PORTO

AEROPORTO DO PORTO - Parque P Tomada de utentes/Users Pick up (em desenvolvimento)
Coordenadas: 41°14'13.69"N; 8°40'8.91"W

O parque P Tomada de Passageiros é um parque situado junto do Hall publico das Chegadas e a Sul da Aerogare, destinado apenas a uma paragem rapida para

tomar os utentes, com um tempo de muito curta permanéncia sem custos.

Finalidade: Tomada de utentes
N2 de vias Entrada: 3

N2 de vias Saida: 2

Coberto: Nao

N¢ Pisos: 1

Disponibilidade de Via Verde: Sim
Caixa (s) Manual (is): Ndo

Caixa (s) Automatica (s): Sim
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AEROPORTO DE FARO

AEROPORTO DE FARO - Parque P Largada de utentes/Users Drop-off (em desenvolvimento)
Coordenadas: 3701’19.27’N; 7058’12.64”"W

O parque P Largada de Passageiros é um parque situado junto do Hall publico das Partidas e a Sul da Aerogare, destinado apenas a uma paragem rapida para

largar os utentes, com um tempo de muito curta permanéncia sem custos.

= Finalidade: Largada de utentes
= N2 de vias Entrada: 3
= N2 de vias Saida: 2
~ Coberto: Nao
N¢ Pisos: 1
Disponibilidade de Via Verde: Sim
= Caixa (s) Manual (is): Sim

= Caixa (s) Automatica (s): Sim
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AEROPORTO DE FARO

AEROPORTO DE FARO - Parque P Tomada de utentes/Users Pick up (em desenvolvimento)
Coordenadas: 3701'19.27"’N; 7058'12.64""W

O parque P Tomada de Passageiros é um parque situado junto do Hall publico das Partidas e a Sul da Aerogare, destinado apenas a uma paragem rapida para

largar os utentes, com um tempo de muito curta permanéncia sem custos.

! = Finalidade: Tomada de utentes

" © N2 de vias Entrada: 3

" © N2 de vias Saida: 2

' & Coberto: Nao

¢ “ N@Pisos: 1

* Disponibilidade de Via Verde: Ndo
' = Caixa (s) Manual (is): Sim

' = Caixa (s) Automatica (s): Sim
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CARTAO N°

FORMULARIO DE AVENICA PARA ESTACIONAMENTO NO PARQUE [

DADOS DO UTILIZADOR

Nome NIF

Morada

Localidade Céd.Postal =  Telef/TIm.

Local de trabalho Email Funcao

Dados da viatura 1: marca/modelo Matricula -
Dados da viatura 2: marca/modelo Matricula -

.

ENTIDADE REQUERENTE (se diferente do utilizador)

Nome NIF

Morada

Localidade Céd. Postal -
Contacto (nome) Telef / TIm.

Anexar: Declaragdo Comprovativa do Vinculo Laboral.

Condicdes:
O cartdo de acesso emitido, é propriedade ANA,S.A.. A sua utilizagdo é pessoal e intransmissivel.

O cliente obriga-se a conhecer e cumprir o “Regulamento de funcionamento e utilizagdo dos parques de estacionamento e das zonas dedicadas
a tomada e largada de utentes nos Aeroportos da ANA, SA", em vigor.

Utilizador: Data Assinatura

Emparque: Data - - Assinatura

VALIDACAO

VvVINLCI f{

AIRPORTS



	Regulamentos_Parques_e_Curbsides_ABR15_PT_V2
	Anexos_Regulamento_Publicação_ABR15_PT
	formulário_pedido_estacionamento_PT_2015

